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PREVADZKOVY PORIADOK CYKLOBOXOV V SALI

. 1= Uvodné ustanovenia

Mesto Sala zriadilo 8 verejnych uzamykatelnych cykloboxov v ramci projektu ,Zachytné
parkovisko — predstani¢ny priestor v Sali — prestupny uzol“, kéd projektu 302011ARL5,
realizovaného z Integrovaného regiondlneho operac¢ného programu a spolufinancovaného z
Euréopskeho fondu regiondlneho rozvoja na zdklade zmluvy o poskytnuti nenavratného
finanéného prispevku ¢. IROP-Z-302011ARL5-121-48 (https://crz.gov.sk/zmluva/6115086/) v
zneni dodatkov ¢. 1 az 3 (https://crz.gov.sk/zmluva/8414068/).

Tento prevadzkovy poriadok upravuje pouZivanie cykloboxov, najma prevadzkovy cas, postup
pristupu cez aplikaciu a prava a povinnosti prevadzkovatela a pouzivatelov.

Umiestnenie zariadenia:

Cykloboxy st umiestnené v predstani¢nom priestore v Sali pri budove Zelezniénej stanice. Kazdy z
8 samostatnych boxov slizi na kratkodobé bezpecné ulozenie jedného bicykla.
Otvorenie a zamknutie boxu prebieha vyhradne cez webovu aplikaciu cykloparkovanie.sk alebo
cez mobilnu aplikaciu CykloSAFE, po naskenovani QR kédu alebo zadani webovej adresy.
Vlastnik a prevadzkovatel’

Vlastnikom a prevadzkovatelom cykloboxov je Mesto 3ala, ICO: 00306185, DIC: 2021024049,
adresa: Namestie sv. Trojice 7, 927 15 Sala.

Uzivatel"

Sluzbu (cyklobox) méze pouzivat osoba od 15 rokov po registracii v aplikacii. Po vybere volného
boxu aplikacia vygeneruje pristupovy kod na otvorenie.

Zmluva sa uzatvara elektronicky; k uzavretiu dochadza po dokonceni registracie (stlacenim
,Ulozit“). Dokonéenim registracie pouzivatel vyslovne potvrdzuje oboznamenie sa a suhlas s
prevadzkovym poriadkom a s dokumentmi spristupnenymi v aplikacii (Obchodné podmienky;,
Ochrana osobnych Udajov). Listinna zmluva sa nevyhotovuje. Formular na odstupenie od zmluvy
je spristupneny v aplikdcii; pouZitie sa riadi platnymi pravnymi predpismi. Po registracii si
pouzivatel v aplikacii zvoli mesto a lokalitu s dostupnymi cykloboxmi; aplikacia zobrazi vol'né boxy
a po potvrdeni rezervacie vygeneruje pristupovy kod.

Cl. Il - Pouzivanie cykloboxov

1. Pouzivanie cykloboxov je bezplatné. Poplatky mézu vznikndt len pri hrubom poruseni tohto
poriadku (napr. vypratanie opusteného bicykla, uskladnenie).

2. Cykloboxy su pristupné 24 hodin denne, 7 dni v tyZzdni a sluzia vyhradne na kratkodobé
uschovanie bicyklov.

3. Ak bicykel ostane v cykloboxe bez reakcie pouzivatela dlhsie ako 7 kalendarnych dni, povazuje
sa za opusteny. Prevadzkovatel je opravneny box otvorit, bicykel vybrat a uskladnit na naklady
pouzivatela.

4. Maximalna doba uloienia (rezervacie) je 24 hodin. Tuto dobu mozno predizit priamo v
aplikacii

5. Rezerviacia cykloboxu prebieha vyhradne cez web cykloparkovanie.sk alebo mobilnu aplikaciu
CykloSAFE. Aplikacia priraduje pristupovy kod do naplnenia kapacity 8 boxov.

6. Okolie cykloboxov je monitorované kamerovym systémom (archivacia zaznamu 7 dni).
V pripade poskodenia alebo znecistenia bude prevadzkovatel vymahat nahradu preukazanych
nakladov od povodcu konania.

. Elektronizaciu uzamykania cykloboxov podporila CSOB nadacia.
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Ak pouZivatel porusuje tento poriadok, mdZe prevadzkovatel najprv upozornit (e-mail/app),
nasledne do&asne pozastavit pristup, a pri pokracovani porusenia odstupit od zmluvy a
zamedzit pristup; pri opustenom bicykli postupuje podla bodu 2.

Spracovanie osobnych tdajov:

Prevadzkovatel spracovava osobné udaje ( kontaktny e-mail) uzivatelov v sulade s nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR). Podrobné informécie o spractivani
osobnych udajov su dostupné na webovej stranke www.sala.sk.

Prava a povinnosti prevadzkovatela
Prevadzkovatel je:

a)

b)
c)
d)

e)

opravneny vykonavat technickd a bezpecnostnu kontrolu cykloboxov a povinny zabezpecovat
ich pravidelnua Gdrzbu a odstranenie poruch v primeranej lehote; o planovanych vypadkoch
informuje v aplikacii a na www.sala.sk,

opravneny menit a dopliiat tento prevadzkovy poriadok; zmeny nadobudaji Géinnost
zverejnenim v aplikdcii a na www.sala.sk; podstatné zmeny ozndmi vopred,

povinny vybavovat podnety a staZnosti tykajuce sa prevadzky cykloboxov bezodkladne,
najneskér do 30 dni, prostrednictvom kontaktov uvedenych v tomto poriadku.

po predchadzajucom upozorneni opravneny doéasne zamedzit pristup do cykloboxu
pouzivatelovi, ktory opakovane porusi tento prevadzkovy poriadok.

opravneny box otvorit, opusteny bicykel vybrat a uskladnit na ndklady pouZivatela, ak bicykel
ostane v cykloboxe bez reakcie pouzivatela dlhsie ako 7 kalendarnych dni, kedy sa povazuje
za opusteny.

Prava a povinnosti uzivatela
UzZivatel cykloboxu je povinny:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
g)
h)
B
)
k)

1)

pouzivat cyklobox v stlade s tymto poriadkom a pokynmi uvedenymi v aplikacii,

spravat sa tak, aby neposkodil majetok prevadzkovatela ani tretich osob,

udrziavat poriadok a Cistotu v priestore cykloboxu aj v jeho okoli,

bezodkladne nahlasit zdvady alebo nedostatky, ktoré mozu ohrozit bezpelnost alebo
prevadzku,

oznamit prevadzkovatelovi zistené porusenia tohto poriadku,

po uloZeni bicykla ho zabezpedit vlastnym zamkom a cyklobox riadne uzamknut,

po vybrati bicykla cyklobox opatovne uzamknt,

ukladat do cykloboxu len jeden bicykel,

dodrzat maximalnu dobu uloZenia a po jej uplynuti box uvolhit (predizenie len cez aplikaciu
chranit pristupovy kéd pred zverejnenim alebo poskytnutim inej osobe,

neukladat do cykloboxu nebezpeéné alebo zakdzané predmety (horlaviny, vybusniny, batérie
mimo bicykla, chemikdlie a pod.),

neblokovat vstup, nezasahovat do zariadenia a nevykonavat na riom Upravy,

m) v pripade vyzvy pri opustenom bicykli spolupracovat na jeho prevzati a uhradit naklady spojené

s vypratanim a uskladnenim podla tohto poriadku a aktualne zverejnenych podmienok; ak nie
su uréené, vo vyske preukdazanych nakladov.

. Elektronizaciu uzamykania cykloboxov podporila CSOB nadacia.
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Zakazy v priestore cykloboxov a ich okoli
Zakazuje sa:

a)
b)

c)

d)

e)

fajCit, pouzivat otvoreny ohen, pozivat alkohol alebo omamné a psychotropné latky,
poskodzovat majetok prevadzkovatela alebo tretich osdb, zasahovat do zamkov, elektroniky a
konstrukcie boxu,

ukladat iné predmety nez bicykel a jeho bezné prislusenstvo; najmé zvieratd, iné dopravné
prostriedky, batoZinu, nebezpecné veci (horlaviny, vybusniny, chemikalie), samostatné
akumulatory/litiové batérie a vykonavat nabijanie zariadeni,

zdielat alebo zverejriovat pristupové kddy, ponechavat box otvoreny alebo blokovat pristup k
ostatnym boxom,

lepit nalepky, plagaty alebo inak znecistovat zariadenie a jeho okolie.

Postup pri poruseni poriadku

Pouzivatelovi, ktory opakovane porusi tento prevadzkovy poriadok, mbézZe prevadzkovatel po
predchadzajucom upozorneni doéasne zamedzit pristup do cykloboxu.

Takyto pouZivatel je povinny vyzdvihnut svoj bicykel do 7 dni; ak to nie je mozné, prevzatie sa uskutoéni
v koordinacii so zastupcom prevadzkovatela. Ak bicykel nebude v lehote prevzaty, moze byt z boxu
odstraneny a uskladneny na ndklady pouzivatela podla tohto poriadku a aktualne zverejnenych
podmienok; ak nie su urcéené, vo vyske preukdzanych nakladov.

€l. 11l = Zavereéné ustanovenia

1.

Prevadzkovatel poskytuje cykloboxy ako samoobsluznu sluzbu kratkodobého uloZenia, nejde
o strazenu Uschovu ani o prevzatie veci do osobitnej starostlivosti. Pouzivatel' znasa riziko
straty, odcudzenia ¢i poskodenia bicykla alebo prislusenstva a je povinny bicykel zabezpedit
vlastnym zamkom. Prevddzkovatel nezodpoveda za Skody spbdsobené tretimi osobami,
poveternostnymi vplyvmi, nahodou alebo udalostami vy$sej moci, ani za nepriame/nasledné
Skody (napr. usly zisk). Zodpovednost prevadzkovatela zostava len v rozsahu, v akom ju nie je
mozné vyluéit podla prava (napr. Umysel alebo hruba nedbanlivost).

Pouzivatel berie na vedomie, Ze predstanicny priestor je monitorovany kamerovym systémom
Mestskej policie Sala; zaznamy sa $tandardne uchovavaju 7 dni a sliZia na bezpecnost a
objasfiovanie incidentov. Kamerovy dohlad nezaklada povinnost nepretrzitého sledovania a
sam osebe nevytvara zodpovednost prevadzkovatela za konanie tretich oséb.

Technicka podpora:

pocas Uradnych hodin: Mestsky trad Sala, referat dopravy (tel.: 031/7705981-4), e-mail:
mesto@sala.sk

mimo Uradnych hodin a poéas vikendov a $tatnych sviatkov: Mestska policia Sala (tel.: 159)
Tiesnové linky:

IZS 112, Hasici 150, Zachrannd sluzba 155, Policia SR 158, Mestska policia 159.

Tento prevadzkovy poriadok nadobuda platnost a ucinnost 1. novembra 2025. Prevadzkovatel
si vyhradzuje pravo tento poriadok menit a dopliiat; zmeny nadobudajui Gcinnost diiom ich
zverejnenia v aplikacii a na www.sala.sk. Podstatné zmeny oznami prevadzkovatel vopred
primeranym sposobom.

i’

V Sali, dia 27.10.2025

Magr. Jozef Belicky v. r.
primdtor mesta Sala

. Elektronizaciu uzamykania cykloboxov podporila CSOB nadacia.
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