Komunitny plan socialnych sluzieb
mesta Sal’a pre roky 2012-2016

s viziou rozvoja socialnych sluzieb do roku 2021
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1. Komunitné planovanie socialnych sluzieb

Zakon o socidlnych sluzbach (zadkon ¢&. 448/2008 Z. z. nadobudol Gcéinnost od 1.1.2009)
priniesol so sebou novy nastroj podpory rozvoja socidlnych sluZieb, ktorym je oblast komunitného
rozvoja, resp. ich komunitného planovania. Prave preto je potrebné vysvetlit, ¢o dand oblast
zahfna.

1. 1 Komunitny rozvoj, komunitné planovanie

Obidva vyrazy maju v sebe ,komunitny" zaklad. Komunitu mozno charakterizovat ako
spolocenstvo ludi, ktori Ziju na urditom Uzemi, maju medzi sebou rézne socialne vazby a su viazani
nielen k sebe navzajom, ale aj k miestu kde Ziju. V tomto ponimani predstavuju komunitu aj
obyvatelia mesta Sala, ale komunitou v komunite mézu byt aj obdania so zdravotnych postihnutim,
¢ matky s detmi Zijuce v Sali. Viazanost mozno chdpat aj ako odkdzanost na poskytovanie
socialnych sluzieb.

Aby obcania mohli uspokojovat svoje zaujmy, potreby a naroky musia spolupracovat s
daldimi ludmi. Ich zdujmy a potreby sa mézu liSit. Ludia musia o svojich potrebach diskutovat,
informovat sa o moznych zdrojoch pre ich naplnenie a spolo¢ne hladat konsenzus veduci k
rieSeniam, ktoré by aspon CiastoCne vyhovovali vSetkym.

Termin planovanie oznacuje proces, v ramci ktorého sa komunita poslva zo sucasného
stavu naplnania svojich potrieb k uspokojovaniu potrieb na takej uUrovni, ktorda by komunite
vyhovovala.

Poslanim komunitného planovania socialnych sluzieb je zaistenie ich dostupnosti.
V praktickom vyjadreni sa jednd o proces zmapovania a analyzy existujucich /dostupnych/
socialnych sluzieb ako aj zistenia a zadefinovania potrieb /priorit/ obCanov v oblasti socidlnych
sluzieb, ktoré nie su naplnené. Porovnanim tychto dvoch zakladnych parametrov vychadzajic
z mnozstva finan¢nych prostriedkov, ktoré obec na socialne sluzby ma, resp. planuje v budicnosti
vynalozit vznikd v procese stretnuti zadavatelov, poskytovatelov a prijimatel'ov
socialnych sluzieb s verejnostou komunitny plan, ktory je konsenzom medzi tym, ¢o je
mozné a tym, co bolo oznacené ako potrebné ci prioritné.

1. 2 Socialne sluzby

Zakon ¢&. 448/2008 Z. z. definuje socialnu sluzbu ako odborna &innost, obsluzni
¢innost alebo dal$iu &innost alebo stbor tychto &innosti, ktoré st zamerané na:

e prevenciu vzniku, rieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie osoby, rodiny
alebo komunity,

e zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti osoby viest samostatny zivot a na podporu jej
zaclenenia do spolocnosti,

e zabezpecCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zzivotnych potrieb
osoby,

e riesenie krizovej socialnej situacie osoby a rodiny,

e prevenciu sociadlneho vylucenia osoby a rodiny.

Odborné c¢innosti su najma:

zakladné socialne poradenstvo,

Specializované socialne poradenstvo,

pomoc pri odkazanosti osoby na pomoc inej osoby,
pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
socialna rehabilitacia,

odetrovatelska starostlivost v zariadeni,

pracovna terapia,

timocenie,

sprostredkovanie timocenia a osobnej asistencie,
pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti.

Obsluzné dinnosti zahriiuju ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba
bielizne a Satstva.



Dalsie &innosti su ¢innosti spojené s :
a) utvaranim podmienok na
pripravu stravy, vydaj stravy a vydaj potravin,
vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,
poskytovanie nevyhnutného oSatenia a obuvi,
Uschovu cennych veci,
vzdelavanie,
. zaujmovu cinnost,
b) poskytovanim
1. osobného vybavenia,
2. nevyhnutného oSatenia a obuvi,
3. prepravy,
c) donaska stravy,
d) poziciavanie pomocok,
e) zabezpecenie zaujmovej Cinnosti.

ounkhwNE

1. 3 Ucastnici procesu komunitného planovania

Komunitné planovanie predstavuje cyklicky, Spirdlovito sa opakujluci proces. Slovo
~komunitny" vyjadruje, Ze celé planovanie sociadlnych sluzieb prebieha za Gcasti komunity - v
pripade socialnych sluzieb sa jedna predovsetkym o zastupcov prijimatel'ov, poskytovatel'ov
a zadavatel'ov socialnych sluzieb, ale aj d’'alSej verejnosti, ktorej je tato téma blizka.

Zadavatel'mi (objednavatel'mi) socidlnych sluzieb su ti, ktorym zakon uklada zabezpedit
socialne sluzby pre obyvatelov Uzemia, ktoré spravuju. V systéme verejnej spravy na Slovensku su
to prave obce. Zadavatelia su zodpovedni za zaistenie poskytovania socidlnych sluzieb na
prislusnom Uzemi. Vstupuju do procesu ako aktivni Ucastnici, predovsetkym preto, Ze sU garantmi
realizacie vystupov komunitného planovania. Preto podpora komunitného pléanovania zo strany
obce, poslancov ako aj jej politickych reprezentantov predstavuje najzakladnejsiu podmienku. Je
velmi dbélezité, aby mesto uznesenim zastupitelstva deklarovalo svoju vélu pléanovat a rozvijat
socialne sluzby. Takéto politické rozhodnutie prijaté na zacliatku celého procesu, potvrdzuje
legitimitu komunitného planovania a je zarukou pre zapojenie dalSich Ucastnikov.

Poskytovatel’ socidlnych sluZieb je ten, kto sluzbu poskytuje, mdze to byt fyzickd osoba,
podnikatelsky subjekt, neziskova organizacia, organizacia zriadena obcou, organizacia zriadena
samospravnym krajom, organizacia zriadena Statom. Zakon o socialnych sluzbach rozoznava
verejnych (obec, VUC...) a neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb. VsSetci poskytovatelia
maju pri komunitnom planovani rovnaké postavenie, ich ciele a zamery maju rovnaku vahu.

Poskytovatelia podobne ako uzivatelia zapojenim sa do komunitného planovania ziskaju
moznost podielat sa na utvarani celkového systému socidlnych sluzieb, prilezitost presadzovat
vlastné zamery a ciele, prileZitost na nadviazanie novej spolupridce, na ziskanie informécie o
aktivitach, potrebach a trendoch v oblasti socialnych sluzieb.

Prijimatel’ (uzivatel’) socidlnych sluzieb je obfan v nepriaznivej socidlnej situécii, pre
ktorého su socialne sluzby uréené. Su to jednak obcania, ktori uz sluzby dostavaju, ako aj ti, ktori
na ne Cakaju. Ciele a zamery prijimatelov maju pri komunitnom planovani rovnakui vahu ako ciele
a zamery zadavatelov a poskytovatelov, ak nechceme rovno povedat, Zze by mali mat prioritu.

Vyhladavanie, oslovovanie a zapdajanie prijimatelov do prace na komunitnom plane je
nenahraditelna prilezitost ako ziskat informacie o potrebach jednotlivych socidlnych skupin o kvalite
poskytovanych sluzieb, ako objavit existujice medzery v ich ponuke ako aj nové zdroje na
uspokojovanie potrieb.

UZivatelia sluzieb sa zapojenim do komunitného plédnovania mézu podielat na utvarani
celkového systému socidlnych sluZieb, dostanl prileZitost presadzovat vlastné zaujmy a ciele,
prilezitost nadviazat novi spolupracu, ziskat informécie o aktivitach, potrebach a trendoch v oblasti
socialnych sluZieb.

Verejnost predstavuju vsetci daldi zdujemcovia o dani oblast, ktorym nie sU socidlne
sluzby a ich spdsob fungovania a poskytovania lahostajné a si schopni aktivne prispiet k
vytvoreniu planu, pripadne jeho realizacii.
Verejnost musi byt zdrover aj v pripade aktivheho sa nezapojenia do procesu komunitného
planovania priebezne zoznamovana so zamermi, vysledkami a cielmi komunitného planu. Cielom
vopred pripravenej informacénej stratégie je zabezpedit pristup verejnosti k informaciam.



1. 4 Principy a hodnoty komunitného planovania

Pre Uspedny proces komunitného plénovanie je tak isto ako Ucdast a zapojenie vdetkych
zainteresovanych (zaddvatelia, poskytovatelia, prijimatelia, verejnost) dbélezité podla akych
pravidiel proces prebieha, ako su vnimani jeho jednotlivi Ucastnici.

Bez dohody nemozno hovorit o komunitnom planovani

Komunitny plan je zmluvou, v ktorej sa najmenej tri strany (prijimatelia, poskytovatelia,
zadavatelia) zavazuju k vzajomnej spolupraci a sucinnosti. Slobodny a informovany sUhlas musi
byt vysledkom slobodného dialdégu. Predmetom dohody nie si len zadmery a ciele, ale taktieZ aj
spOsob postupu pri realizacii odsuhlasenych aktivit.

Posilnenie principov obcianskej spolocnosti
Kazdy ma pravo zapdjat sa do veci verejnych. Komunitné pldnovanie prepojuje aktivitu
a potreby obc¢anov s rozhodovanim samospravy.

Bez zapojenia prijimatel'ov niet komunitného planovania

Az ked dosiahneme slobodné, aktivne a rovnocenné zapojenie prijimatelov na vsSetkych
urovniach, tak mozeme hovorit o komunitnom planovani socidlnych sluZieb. Do tej doby ide len o
uzitocné kroky na priprave komunitného planovania. Princip pozitivnej diskriminacie je pri
zapojovani prijimatelov uzitoény. Jeho ciefom je poskytn(t prijimatefom taku( asistenciu, aby sa pri
planovani socidlnych sluzieb stali rovhocennymi partnermi ostatnych - poskytovatelov, zadavatelov
socialnych sluzieb.

Demokraticka spolupraca

Pri socidlnych sluzbach moZeme dodrzovanie ludskych prav a demokratickych principov
zaviest iba vtedy, ak ich budeme sami dodrziavat. V komunitnom planovani ma prednost sthlasné
rozhodnutie - t. j. ,pokial' nie je odsuhlasené vsetkymi, nie je odsuhlasené nikym". Hlasovanie je
nudzovym prostriedkom pouzivanym v krajnom pripade. Organy mesta (mestské zastupitelstvo),
ktoré budd komunitny plan v zavereénej faze schvalovat véak vzdy rozhoduju hlasovanim.

Vsetko je verejné

Komunitné planovanie sa zaoberd vecami verejnymi. Informacie o fom su verejne
pristupné a jednania su otvorené. Informécie o priebehu a vystupoch komunitného planovania su
verejnosti aktivhe poskytované v priebehu celého procesu.

Sloboda vyjadrovania
Kazdy ma pravo vyjadrit sa. Je legitimne hovorit za seba samotného i bez poverenia,
funkcie ¢i mandatu.

Rovnost v$etkych G&astnikov

Nikto nesmie byt vylGiéeny ani diskriminovany. Organizdcia a procesy komunitného
pldnovania musia zaistit vSetkym uGcéastnikom rovnost postavenia a hlasu. Iba tak je mozna
spolupraca, pri ktorej je mozné vyuzit znalosti, skUsenosti, vedomosti vsetkych zucastnenych
v prospech vysledného procesu.

Priebeh je rovnako dolezity ako vysledok

Kvalitne prebiehajlci proces komunitného planovania je pre komunitu rovnako prinosny
ako findlny plan. Kvalita vystupov komunitného planovania je priamo Umerna kvalite jeho
priebehu.

Legitimita

Legitimitu socidlnym sluzbam davaju priania a potreby prijimatelov, zastupcov verejnosti
ako pripadnych budlcich prijimatefov. SU zakladom, na ktorom stoji komunitné planovanie.
Prijimatelom je potrebné vytvarat také podmienky, aby mohli slobodne vyslovovat svoje predstavy,
potreby.

Cyklicky proces

Komunitné planovanie tvori Spirdlu, v ktorej sa jednotlivé fazy, témy a problémy cyklicky
opakuju, preto je potrebné sa nimi opakovane zaoberat. Komunitny plan je dokument vyZadujlci
pravideln( aktualizaciu a trval( starostlivost.

Hl'adanie novych l'udskych a finan¢nych zdrojov



Na sluzby, ktoré chceme zabezpedit je potrebné ziskat financie. Ich ziskavanie nie je mozné
bez konkrétneho planu. RieSenia, ktoré komunitny plan prindsa v oblasti zabezpecenia soc. sluzieb
musia byt kompromisom priani a redlnych moznosti miestnych ludskych a finanénych zdrojov.

Riesit, to ¢o sa da dosiahnut

Komunitné planovanie vychadza z realneho zakladu z pohladu zastUpenia cielovych skupin,
aktualnych moznosti zabezpelenia soc. sluzieb ako aj problémovych situacii. Vzhladom
k miestnemu spoloCenstvu je zamerané na cielové skupiny seniorov, ludi so zdravotnym
postihnutim, obyvatelov postihnutych resp. ohrozenych soc. vylucenim a matky s maloletymi
detmi.

Priania l'udi sa viac ako normativy

Komunitny plan je dohodou prijimatelov, zadavatelov a poskytovatelov soc. sluzieb o ich
podobe. Analyza popisujlca sucasny stav v poskytovani socidlnych sluzieb aich porovnanie so
stanovenymi normativmi méze byt uzito¢nou pomdckou pre tito dohodu, neméze ju vSak nahradit.

1. 5 Prinos komunitného planovania pre mesto

Komunitné pldnovanie v sebe skryva viacero elementov, ktoré mézu byt pre mesto
prinosom, ¢i uZz v priamom vyzname prostrednictvom kvalitne pripraveného planu rozvoja
socialnych sluzieb reagujlceho na aktuadlne potreby obyvatelov mesta, ale aj nepriamo tym, Ze
vytvara podmienky pre priamu participaciu obyvatelov na Zivote mesta, ¢im sa samosprava stava
transparentnejSou a socialne sluzby a moznost ich ovplyvriovania hmatatelnejsimi.

Systém socialnych sluzieb zodpoveda potrebam obcanov a je schopny priebezne
reagovat na ich potreby - Ludia svoje potreby poznaji

Komunitné planovanie umoziuje vytvorit systém soc. sluZieb reagujlucich na potreby
obyvatelov. To znamena, Ze oblania sa sami podielaju na planovani toho, o Com si myslia, Zze im
vyhovuje a napliia ich predstavy. Priebeznym monitorovanim naplfiania stanovenych cielov,
jednotlivych opatreni, pravidelnou aktualizaciou komunitného planu dochadza k zachyteniu zmien,
ktoré sa objavili a tak je mozné na ne reagovat.

Efektivne vynakladanie finan¢nych prostriedkov - Financie iba na potrebné sluzby

V idedlnom pripade su financie vynakladané len na tie sluzby, ktoré su potrebné /z pohladu
rozsahu ich poskytovania, ich naplne, spdsobu poskytovania a pod./. Pri zaistovani sluzieb je
Uéelné zdruzovat zdroje, ktoré mozno na zabezpedenie sluzby pouZzit.

Zvysenie identifikacie verejnosti s mestom - Podiel ob¢anov na rozhodovani

Prostrednictvom zapojenia sa do procesu pléanovania soc. sluzieb vsetkych tych, ktori
v systéme socidlnych sluzieb pOsobia (prijimatelia, poskytovatelia, zadavatelia, verejnost) sa
zvysuje podiel ob¢anov na rozhodovacom procese o podobe sociadlnych sluzieb v meste.

Rozhodovanie samospravy tak vychadza z konsenzu medzi vSetkymi Ucastnikmi. Tato
priama participacia obyvatelov prindsa na jednej strane zvySenie zaujmu o veci verejné, na druhej
strane vedomie, Ze ludia sU v procese rozhodovania akym smerom sa bud( uberat socidlne sluzby
velmi doleziti.

Vnimanie a prijimanie jednotlivych krokov ako aj koneénych rozhodnuti verejnostou -
Transparentnost

Ak je verejnost o priebehu procesu planovania informovana a ma moznost sa do neho aj
aktivne zapojit ziskava tak hibsi a ucelenej$i pohlad na oblast socidlnych sluzieb. Postup pri ich
planovani a rozhodovanie o socialnych sluzbach sa stava prehladnejsim. Jasné pozadie vzniku
konkrétnych navrhov, opatreni a realizovanych aktivit prispieva k tomu, Ze zmeny su lepsie
prijimané a verejnost ma vacsi zaujem podielat sa na nich.

Lepsie moznosti riesenia (viac zdrojov napadov, argumentov) - Spolupraca a efektivita
rieSeni

Principy spolo¢nych stretnuti, diskusii a spoluprace su charakteristické pre cely proces
komunitného planovania. Vytvaraju priestor pre vzajomné nazorové obohatenie, ale taktiez
predstavuju vyznamny prvok v efektivite hfadanych rieSeni, pristupov k problémom. Ich vysledkom
je objavenie novych suvislosti a mysSlienok, ktoré prispievaju ku kvalite, originalite, zmysluplnosti
sposobov rieseni.

Systém socialnych sluzieb je zrozumitel'ny - Jasné pravidla procesu



Pldnovanie socialnych sluzieb prebieha podla urcitého ramca, ma svoje jasne zadefinované
pravidla. Okrem toho je pldnovanie otvorené pre vsetkych, ktori maji zaujem podielat sa na fiom
a vdaka pravidelnému zverejfiovaniu informacii umozriuje lfahko sa v fiom zorientovat. Socidlne
sluzby su tak planované na zaklade transparentného postupu a cely systém je aj vdaka tomu
zrozumitelnejsi.

1. 6 Organizacia procesu komunitného planovania socialnych
a s nimi savisiacich sluzieb v meste Sal'a

Organizacna schéma struktiry procesu planovania socialnych sluzieb

VOLENE ORGANY KOMUNITY
Zastupitel'stvo mesta Sal'a,
Mestska rada mesta Sal'a

Komiisia socialna, pre mladez,

Sport a neziskové organizacie

(komisia pre socialne, bytové
a zdravotné otazky)

A

VYKONNY A RIADIACI SUBJEKT KOMUNITY

odbor skolstva, soc. veci a kultiry MsU Sal'a
garant procesu komunitného planovania

RIADIACA SKUPINA
zlozenie:
zastupcovia mesta a organizacii aktivnych v oblasti soc. prace, soc.
sluzieb, lidri pracovnych skupin

spracovatel’ a odborny garant KP




Pracovna skupina

Seniori

Pracovna skupina

Obcania so
zdravotnym
postihnutim

Pracovna skupina

Rodina a matky
s detmi

1. 7 Zlozenie

Obyvatelia ohrozeni,

Pracovna skupina

postihnuti soc.
vylicenim

riadiacej skupiny komu

nitného planovania

Zadavatel’

Mesto Sala

meno

funkcia - ¢innost

Rudolf Kuklovsky

hlavny koordinator zadavatela

Ladislav Gall

¢len riadiacej skupiny

Spracovatel’

Rada pre poraden

stvo v socialnej praci

meno

funkcia - éinnost

Hana Stetinova

spracovatelka dokumentu KPSS

Roman Csikds

spracovatel' dokumentu KPSS

Slavomir Krupa

odborny konzultant

Dalsi ¢lenovia

pre vsetky ciel'ové skupiny KP

meno

institucia

Ladislav Gall

MsU v Sali, prednosta

Rudolf Kuklovsky

MsU, odbor $kolstva, soc. veci
a kultury

Milena Veresova

poslankyfia MsZ v Sali

Peter Gombos

poslanec MsZ, ¢len komisie socialnej,
pre mladeZ, Sport a neziskové
organizacie, UPSVaR NZ, DP Sala

Marian Sperka

Centrum pedagogicko - psycholog.
poradenstva a prevencie v Sali, ¢len
komisie socialnej, pre mladez, Sport
a neziskové organizacie

Margaréta Zozulakova

Slovenské narodné stredisko pre
ludské prava, N. Zamky; c¢lenka
komisie socialnej, pre mladez, Sport
a neziskové organizacie

Lubor Gall

Organizacia socialnej starostlivosti
mesta Sala

Andrej Sottnik

Rimsko-katolicky farsky drad
Sv. Margity, Sala

Martin Veres

Alternativa, o. z. Sala

Miroslava Mikulova

Materské centrum ,Mamy mamam"

Sala




Ludovit Dojcan Slovensky zvaz zdravotne
postihnutych, z. o. Sala

1. 8 Priebeh procesu tvorby komunitného planu soc. sluzieb

Pripravna etapa (februar 2010)

Vypisanie vyzvy na predloZzenie cenovej ponuky v ramci prieskumu trhu (zdkazka s
nizkou hodnotou) podla § 102 zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a bodu 2. § 3 podla Vnutornej
smernice mesta Sala pre zakazky s nizkou hodnotou na ,Vypracovanie Komunitného
planu socialnych sluzieb mesta Sal'a™

Realiza¢na faza (marec 2010 - )

Vyber zhotovitela komunitného planu socialnych sluzieb na zaklade podmienok
zadavatela, MsU v Sali (februar 2010)

Podpisanie zmluvy o zhotovenie diela - Komunitného planu rozvoja socialnych
sluzieb medzi zadavatelom - mestom Sala a spracovatelom - Radou pre poradenstvo
v socialnej praci, (17. 3. 2010)

Prvé stretnutie zadavatel’'a so spracovatel'om - stanovenie postupu procesu a priorit:
1. identifikacia cielenych subjektov spoluprace - priprava, vytipovanie subjektov,
zistenie kontaktov

2. priprava medializdcie -  oslovenie obyvatelov mesta éval’a v komunalnych
masmédiach - informacia o priprave KP a vyzva primatora Sale na spolupracu,
(17. 3. 2010)

Stretnutia riadiacej skupiny
1. stretnutie riadiacej skupiny - 18. 3. 2010
- informéacie o procese komunitného planovania
- dohodnutie harmonogramu prac a rozdelenie Uloh

2. zaslanie vypracovaného komunitného planu socialnych sluzieb pre seniorov ¢lenom
skupiny na pripomienkovanie - 12. 4. 2010

3. stretnutie riadiacej skupiny - 14. 4. 2010
- diskusia k navrhnutym opatreniam
- priprava findlnej verzie komunitného planu socialnych sluzieb pre seniorov

4. stretnutie riadiacej skupiny - 22.9. 2010
- diskusia k navrhnutym opatreniam oblasti ObcCania so ZP, Obcania ohrozeni,
postihnuti socidlnym vylGéenim, Rodina a matky s detmi
- priprava finalnej verzie komunitného planu socidlnych sluzieb pre vsetky
ciefové skupiny

Stretnutia pracovnych skupin

Terminy stretnuti pracovnych skupin v roku 2010

Seniori Odovzdanie
18. 3 31.3 7.4 materialu
zadavatelovi
16.4
Obcania so
zdravotnym 18.5 27.5 8.6 22.6
postihnutim
Obcania ohrozeni,
postihnuti socidlnym 26.8 2.9 8.9 16.9
vylicenim
Rodina a matky s 2.9 8.9 16.9
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| defmi | | | |

Odovzdanie komplexného materialu zadavatel'ovi drfia 30.9.2010

Zapracovanie postrehov Mestského zastupitel'stva v Sali (Uznesenie ¢. 3/2011 -
XXI.) pracovnou skupinou (august - september 2011)

1. 9 Monitorovanie priebehu d'alsich etap procesu KP

Komunitné planovanie ako proces spracovanim a odovzdanim dokumentu KP zadavatelovi

ani zdaleka nekonci. Je to zavrSenie len jednej jeho etapy. V priebehu realizacie je rovnako
nevyhnutné sledovat, vyhodnocovat realizaéné procesy, implementovat do KP vyvojové zmeny
/legislativne, ekonomické/ v komunite, regidne i celej spoloCnosti, ktoré v priebehu planovania
neboli zndme, ale ktoré sa realne uskutoCnili a flexibilne na ne reagovat tak, aby samotnd
koncepcia a naplfianie KP neboli ohrozené a vyuzZivat ich podsobenie smerom k dosiahnutiu
stanovenych cielov komunitného planovania.

Uspech navrhovaného Komunitného planu bude do znacnej miery v realizaCnej faze zavisly

na organizacnom a riadiacom zabezpecleni komunitného planovania, z ¢oho vyplyva, Ze bolo a
bude potrebné:

zverejnit cely dokument komunitného planu a vyzvat obyvatelov mesta na verejni
diskusiu a pripomienkovanie k navrhu KP v komunite

vytvorit pozitivhe socidlne prostredie a situdciu v komunite na ziskanie politickej
podpory volenych predstavitelov komunity - schvalenie zastupitelstvom a ziskanie
legitimity a programovej zavaznosti

systémovo vyuzivat médid sich moZnostami informovanosti o priebehu realizicie
Komunitného planu aich vplyvu na verejni mienku komunity - informovat verejnost
komunity mesta vo vSetkych druhoch komundlnych masmédii o kazdom dalsom kroku,
aktivite, cCinnosti a zmene suvisiacej s realizaciou na naplfianim KP

zo strany zadavatela - odbor $kolstva, soc. veci a kultiry MsU Sala:

- zachovat vytvorené kontakty, komunikadciu avztahy medzi zadadvatelom,
spracovatelom a zastupcami cielovych skupin aj v realizacnej faze

- persondlne zabezpelit sledovanie a monitorovanie vdetkych daldich  procesov,
koordinovania a komunikacie KP so vSetkymi dotknutymi subjektmi v komunite

- kazdorocne spracgvat’ spravu o plneni KP, predkladat ju socidlnej komisii
a zastupitelstvu mesta Sala a zverejfiovat ju v komunalnych masmédiach

- flexibilne volit a pouzivat nastroje umoziujlice uskutolnit pripadné zmeny v pévodnom
komunitnom plane (ak to bude nevyhnutné, alebo vyhodné), nastroje odsuhlasit

zachovat nosné prvky procesu planovania - pracovné skupiny zamerané na jednotlivé
cielové socialne kategorie populacie v komunite, ktoré sa na zaciatku planovacich procesov
konstituovali spontanne na zaklade zaujmu ako neformalne zaujmové obcianske Struktury,
ktoré by mali nadalej zotrvavat v ¢innosti aj v realiza¢nej faze komunitného planu

zmenit funkciu zamerania tychto struktaGr - vystupovali by ako ndstroj spoloenskej
kontroly a spoluprace komunity, vyuzivajlic potencial cielovych skupin, ktoré zastupuju
s moznym personalnym obmienanim svojich ¢lenov

uskutoénovanie KP - zacdat spracovavanie jednotlivych projektov v ramci realizaénych
nastrojov
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2. Prehl'ad a interpretacia zakladnych demografickych
udajov

Pri hodnoteni zakladnych demografickych charakteristik obyvatelstva mesta Sala sa
zaoberame zakladnymi Udajmi o demografickej Struktire obyvatelstva. Pri hodnoteni Struktary
obyvatelstva sa vychadza predovsetkym z aktualnych Setreni (census), pri hodnoteni prirodzeného
pohybu obyvatelstva je presnejsie vychadzat z priebeZnej evidencie obyvatelstval. V tejto Casti
budeme zvldst uvadzat udaje Statistického Uradu Slovenskej republiky (SSU), pri konstrukcii
normativov neskdr pouZivame Udaje z evidencie MsU, z naSich sklsenosti je presnejsie pracovat
s tymito Udajmi.

Zakladné demografické tdaje pre okres Sal'a I. (SU SR)
Stredny stav | Uzavreté |Rozvedené |Narodeni|Zomreli Prirodzeny
? ” . " . rirodzen
obec / mesto obyvatelstva manzellvstva manzelstva spol ahn prl’rastoky
spolu (sobase) | (rozvody)
Diakovce 2282 13 8 17 18 -1
DIha nad Vahom 880 2 1 6 9 -3
Hajske 1345 0 9 12 -3
Horna Kralova 1795 7 3 21 28 -7
Kralova nad Vahom 1675 5 10 17 -7
Mocenok 4446 11 3 46 58] -12
Neded 3096 17 5 43 53 -10
Selice 2957 19 6 40 39 0
Sal'a 23972 134 101 262 198 62
[Tesedikovo 3748 14 13 33 46 -13
[Trnovec nad Vahom 2727 10 11 28 32 -4
VIcany 3473 6 13 27| 43 -16
zdroj: Statisticky Urad SR
Zakladné demografické daje pre okres Sal'a II. (SU SR)
Stahovanie Celkovy [Stav k 31.12
obec / mesto pristahovali|vystahovali p/'glr;ilsttookk ngi/it;okk spolu
Diakovce 117 29 88 87| 2328
Dlha nad Vdhom 25 11 14 11 896
Hajske 27 32 -5 -8 1341
Horna Kralova 4 22 -18 -25 1774
Kralova nad Vahom 63 22 41 34 1677
Mocenok 72 40 32 20 4450
Neded 87 44 43 33 3117
Selice 42 41 1 1 2956
Sal'a 287 558 =271 -209 23890
[Tesedikovo 105 41 64 51 3764
[Trnovec nad Vahom 58 22 36 32 2754
VIiCany 72 49 23 7 3480

" uvadzané odportcanie je zo stranky Ceského &tatistického tradu : www.czso.cz
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Zakladné demografické idaje o meste Sal'a a jeho obyvatel'och

1. Nazov obce Sala
Statdt obce mesto
Okres Sala
Kraj } Nitrian§ky
Udaje k 31.12 | Udaje k 31.12
2008 _ 2009
2. Zzakladné demografické udaje /zdroj SSU/ /zdroj MsU/
Pocet obyvatelov 23 890 23 860
Rozdelenie poctu obyvatelov podla mestskych casti: Udaje k 31.12 2009
- Sala (mesto) 15926
- Veca 7832
- Hetmén 65
- Kili¢ 37

Vekova struktira obyvatel'ov
/pocet / percentualny podiel

Udaje k 31.12 2009

v predproduktivhom veku 0 - 14

3353 /14,02%

v produktivnom veku 15 - 59

15011 /62,91%

v poproduktivhom veku - nad 60

3644 /15,27%

Pocet sobasov 128

Pocet rozvodov 73
Struktara obyvatel'ov starsich ako 65 rokov 2 283

65 - 69 949

70 - 74 594

75-79 387

80 - 84 223

85 -89 96

90 a viac 34
Prirodzeny pohyb populacie

Pocet narodeni 262 246
Pocet Umrti 198 205
Prirastok - Ubytok (+/-) 62 40
Mechanicky pohyb populacie - migracia

Pristahovani 287 224
Odstahovani 558 453
Migracny prirastok - Ubytok (+/-) 271 229
Celkovy prirastok - ubytok (+/-) - 209 - 189
Narodnostné zloZenie podla posledného scitania
Slovenska 80,58%
Rdémska 0,41%
Madarska 18,07%

Ceska 0,7%
Starnutie populacie komunity 2009

Index starnutia (Pocet 0osOb v poproduktivhom veku k

0sobam v predproduktivhom veku) 108,68
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Index ekonomického zatazenia (Pocet 0séb v
predproduktivnom a poproduktivhom veku k osobam v

produktivhom) 46,61

Index ekonomickej zavislosti mladych ludi I. (pocet os6b v

predproduktivnom veku k osobam v produktivhom veku) 22,34

Index ekonomickej zavislosti starych ludi II. (Pocet os6b v

poproduktivhom veku k osobam v produktivhom veku) 24,28

Porovnanie prognézy vyvoja prirodzeného prirastku obyvatel'stva
v okrese Sal'a a v SR v rokoch 2010 - 2025 (Infostat)

rok 2010 | 2015 | 2020 | 2025
prirodzeny prirastok okres Sal'a -93| -102] -153] -224
prirodzeny prirastok SR 4203 4360 -887/ -8619

Demograficky vyvoj v Sali sleduje vyvojové trendy v SR ku ktorym patri:

zmeny v reprodukénom spravani mladej generacie, prejavuju sa v odkladani sobasov
a pbrodov do vyssieho veku

znizovanie poctu narodenych deti (246 v roku 2009), ked vekova skupina mladsieho
produktivneho veku ma z pohladu prognoéz tendencie k vyraznému poklesu. Pre okres je
pozitivny trend takmer stabilného stavu vo vyvoji predproduktivnej skupiny obyvatelstva
kde v inych regiénoch dochadza k vyraznému poklesu.

zvysovanie poctu a podielu deti narodenych mimo manzelstva (160 z celkového
poctu narodenych deti 246)

prirodzeny prirastok, resp. ubytok obyvatel'stva dany rozdielom p6rodov a umrti
zaznamenava kazdorocny pokles

o napriek tymto trendom je zatial situdcia v Sali pomerne priaznivd, hoci ma
klesajuce tendencie (prirodzeny prirastok 40 oproti 62 z roku 2008)

o Vv porovnani s Ubytkom vo vSetkych obciach okresu (pre okres hodnota - 96 oproti
predchadzajicemu roku -93), o desat rokov by sa mal prirodzeny Ubytok v okrese
takmer  zdvojndsobit, demograficky vyvoj sa tak bude priblizovat
zapadoeurdépskemu modelu

o pokles prirodzeného Ubytku v okrese sleduje vyvojové tendencie Bratislavy
a priblizne o 10 rokov predchddza situaciu na Slovensku (po spriemerovani
vSetkych regionov)

starnutie populacie bude mat progredujiici trend - znamend to, Ze pomery medzi
vekovymi skupinami deti a starych ludi (0-14 rocnych a 60 ro¢nych a starSich) sa Coraz
viac menia v prospech starSej zlozky populdcie. Tento trend vSak s porovnani s inymi
regionmi nebude vyrazny.

o pre Salu je index starnutia stidle pomerne vyrovnany pre charakteristicky
pomerne nizky pocet seniorov. Index starnutia je 108, 68 ¢o znamena to, ze na
100 deti pripada 109 oséb vo veku 60 rokov a viac. Index starnutia celého okresu
Sala je nizsi 94, 61, pre vysSSi podiel deti. Index starnutia obyvatelstva v celej
Slovenskej republike pre rok 2008 bol 66,3. Pomerne priazniva hodnota indexu
starnutia v Sali zrejme vyplyva zo skutoCnosti, Zze sa do Sale v obdobi vyraznej
industrializacie pristahovali vtedy velmi mladé rodiny, ktorych najstar$i &lenovia
dnes este nedosahuju déchodkovy vek. Hodnota indexu starnutia sa bude podla
prognostickych Udajov zvySovat podobnym tempom ako na tzemi celej SR.

o podiel obyvatel'stva 60 a viac roéného je v Sali 15,27%. Rast poctu a podielu
zaznamenava aj najstarSia zlozka populacie (obyvatelstvo vo veku 80 rokov
a viac), najma Zeny, ktoré tvoria az dve tretiny tejto vekovej kategorie. V roku
2010 predstavuje v Sali tato najstarSia skupina obyvatelstva podiel 1,47% co je
v porovnani s celoslovenskym priemerom 2,8 % Udaj velmi priaznivy. Tato skupina
obyvatelov je najvacsim odberatelom socidlnych sluzieb.

za predpokladu dalSieho poklesu plodnosti a nizkeho prirastku obyvatelstva z migracie
(predpokladd sa trend stahovania mladych rodin do obci v okrese Sala) sa dokonca stéasny
nizky prirastok obyvatelstva méZe zmenit na Gbytok a to uz v najblizsich rokoch.
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ez prognostickych Udajov pre okres Sala vyplyva predpoklad narastu poétu seniorov
v okrese kazdych 5 rokov priblizne o tisic, z vekovej Struktlry obyvatelstva Sale
mozno predpokladat, Ze narast poltu seniorov sa bude vyraznejSie tykat vidieckeho
obyvatelstva, v meste sa podla vekovej Struktiry do seniorského veku budl dostavat
skupiny s pomerne vyrovnanym pocCtom obyvatelstva. K vyraznému narastu dopytu po
zdravotnickych a socialnych sluzbach by z pohladu kratkodobych progndz, ani dlhodobych
progndéz nemalo dbjst. Objem nédrastu bude maximalne 300 obdanov nad 65 rokov na 5
rokov.

e k charakteristikam mensich miest (mesta s poc¢tom obyvatelov okolo 20 tisic) patri vacsia
vel'kost domacnosti’. Tato skutoénost mdze v dbsledku existujicej socidlnej kohézie
v sUvislosti so socidlno - zdravotnymi sluzbami zohrat pozitivnhu Glohu pri koncipovani
domacej opatrovatelskej a osetrovatelskej starostlivosti za spolutiasti rodiny.

Zakladné prognostické daje pre okres Sal'a pre roky 2010 - 2025 /Gdaje Infostat/

rok 2010 2013 2015 2018 2020 2023 2025
celkovy pocet obyvatelov 53791 53575 53430 53163 52962| 52581 52278
prirodzeny prirastok -93 -84 -102 -133 -153 -197 -224
migracny prirastok 8 19 26 37 45 55 62
celkovy prirastok -85 -65 -79 -95 -108 -141 -162
poclet obyvatelov 0 - 14 7503 7339 7364 7381 7308 7182 7075
pocet obyvatelov 15 - 44 24773 24115 23522 22370 21464 20205 19334
pocet obyvatelov 45 - 64 14807 14995 15059 15121 15432 15761 16020
pocet obyvatelov 65 + 6707 7126 7528 8292 8757, 9429 9849
index starnutia 94,61 97,11 102,81 112,34 119,83 131,2] 139,19

Vyvoj poétu jednotlivych skupin obyvatelstva v okrese Sala 2010 - 2015

30000 -
. —4&—pocéet obyvatelov vekovej skupiny 65
o 25000 - +
©
> 20000 A —ll— pocet obyvatelov vekovej skupiny 0 -
> 14
S 15000
- pocet obyvatelov vekovej skupiny 15
o 10000 4 - 44
0 - » _.ﬁ-:t = :
o
o 5000 - pocet obyvatelov vekovej skupiny 45
-64
0 r r r r r r
2010 2013 2015 2018 2020 2023 2025
rok

2 podla http://www.natur.cuni.cz/~chorvat/bezak1987.htm

15



3. VSeobecné opatrenia pre viaceré cielové skupiny -
¢ast socialne sluzby

Opatrenie
I.A.1

Garancia kvality poskytovanych socialnych sluzieb
prostrednictvom systému hodnotenia kvality jednotlivych
sluzieb a dalSich nastrojov v podobe zabezpecenia supervizie,
odbornych poradenskych sluzieb

Popis vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia

v

Zakon ¢&. 448/2008 o soc. sluzbédch podita s povinnostou subjektov
poskytujucich socidlne sluzby poskytovat ich v silade so Standardami
kvality. Kazdy z poskytovatelov soc. sluzby je povinny garantovat
urovenn kvality socialnych sluzieb o. i. aj prostrednictvom
pozadovaného vzdelania a odbornych  zrucnosti  pracovnikov
poskytujucich soc. sluzby, systémom pravidelnej supervizie, Ci
dalSieho vzdeldvania. Mesto Sala prostrednictvom odboru skolstva,
soc. veci a kultury dozrie, aby vSetky subjekty, ktoré soc. sluzby
s prispevkom samospravy poskytuju tieto kritérid napliali aj v praxi.
Obcanovi odkdzanému na sociadlnu sluzbu tak poskytne maximalne
zaruky kvalitnych sluzieb.

Predpokladany
dopad

Vytvorenie systému komplexnych kontinudlnych socidlnych sluzieb
reflektujucich potreby klientov. Zabezpecenie ich odborného,
flexibilného a efektivheho fungovania.

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

Systém hodnotenia kvality poskytovanych soc. sluzieb nastavuje
MPSVaR SR prostrednictvom standardov kvality, pricom urcuje aj
kontrolné mechanizmy. V kontexte poskytnutého prispevku na
poskytovanie tej ktorej soc. sluzby realizuje kontrolu kvality aj VUC,
resp. samosprava mesta Sala (odbor Skolstva, soc. veci a kultiry MsU
v Sali).
Partnerskymi organizaciami v oblasti rozvoja odbornosti (dalSieho
vzdeldvania a supervizie) mézu byt neziskové organizacie :

e Rada pre poradenstvo v socialnej praci (www.rpsp.sk)

e Asociacia supervizorov a socialnych poradcov (www.assp.sk)

e Institit dalSieho vzdeldvania socidlnych  pracovnikov
(www.ivsp.sk)
Casovy Priorita pre roky 2012 - 2016, resp. nasledujlce obdobie (pravidelne,
harmonogram kazdorocne).

Predpokladané
financné zdroje

Naklady na zabezpeclenie plnenia kritérii Standardov poskytovanych
soc. sluzieb s sucdastou rozpoctov subjektov, ktoré soc. sluzby
poskytuju.

Opatrenie
I.A.2

Zabezpecenie dostatocnej kapacity opatrovatel'skej
sluzby vzhladom na aktualne potreby obcanov odkazanych na
dany typ sluzby (seniorov, obcanov so zdravotnym
postihnutim)

Popis vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia

Vzhladom na nedostatkovost tejto sluzby a demograficky vyvoj
populacie je potrebné planovat posilnenie kapacity opatrovatelskej
sluzby (mesto poskytuje sluzbu v sucasnosti 118 obcanom, podla
prepoctov by ju malo dostavat 171 obcanov).

Tato sluzba umozZiuje obcdanovi zotrvat ¢o najdlhSie v prirodzenom
prostredi. Zo strany obcCanov je vyrazny dopyt aj po intenzivnejsej ako
8 hodinovej sluzbe, opatrovatelski sluzbu by privitali aj obcania
s vyraznejSim stupfiom zavislosti, ktori potrebuji opatrovatelsku
sluzbu s vysSSou hodinovou dotaciou (niektori az 24 hodinovu sluzbu).
Rovnako vyvstal dopyt po nepretrzitej opatrovatelskej sluzbe
v domoch s opatrovatelskou sluzbou - 24 hodin a aj pocas vikendov
a sviatkov. KedZe sa zdravotny stav obyvatelov DOS zhorSuje do
budicnosti by z pohladu potrieb ob¢ana (moznost zotrvat vo svojom
najomnom byte) bolo velmi vhodnym planovanie nepretrzitej sluzby.
Dopyt po tomto druhu sluZzby potvrdil aj marketingovy prieskum 0SS
mesta Sala (jun-jul 2011), ked az 30,4% zucastnenych oznacilo ako
eminentny zaujem o opatrovatelskl sluzbu (96 z 316 respondentov
z radov seniorov).

Predpokladany

Zabezpeclenie operativnej, efektivnej, ekonomickej sluzby seniorom
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dopad

s lahkym az strednym stupriom zavislosti odkdzanym na pomoc
v rozsahu presne reflektujicom ich potreby. Umoznenie ich pobytu
v prirodzenom prostredi aj ob¢anom s vysokym stuprfiom zavislosti ak
tento typ sluzby lepSie pokryva obcanove potreby. Spokojnost
obcanov a ich rodin, kedZe po tejto sluzbe je u samotnych obcanov
vysoky dopyt.

Predpokladana
kapacita sluzieb

Podla prepoétu normativov by mal byt objem terénnych
opatrovatelskych sluZieb a sluzieb ambulantnych (denné stacionare)
komponovany tak, aby poskytoval sluzby pre nasledovny pocet
klientov:

rok 2012 - 171 miest
opatrovatelskej sluzby)
rok 2015 - 187 miest
rok 2020 - 217 miest
rok 2020 - 244 miest
Ambulantné sluzby (denny stacionar) by mali podla prepoctov
normativov slUzit priblizne pre 30 - 40 klientov (dopyt po tychto
sluzbach bude mozné sledovat az po ich etablovani v komunite).
Poznamka: normativ = vzorec pre vypoclet predpokladaného poctu
odkazanych na dany typ sluzby podla ukazovatelov dosiahnutych
v predchadzajucom obdobi, predpokladov odkazanosti s ohfadom na
vek, zdravotny stav, regionalne podmienky.

(sucCasny stav predstavuje 118 klientov

Casovy
harmonogram

Priorita pre celé obdobie rokov 2012 - 2016, resp. nasledujlce po
fnom.

Predpokladané
financné zdroje

Vyvoj dopytu po sluzbe predpoklada v najblizSom obdobi medzirocné
navysenie poctu opatrovateliek o 10-15 (opatrovanych 10 - 20 novych
klientov).

Mzdové naklady na jednu opatrovatelku predstavuju rocne 7 000 €.
Roc¢né navysSenie nakladov v zavislosti od poctu odkdzanych na
opatrovatel'skd sluzbu.

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

e odbor skolstva, soc. veci a kultdry MsU v Sali

¢ 0SS mesta Sala

e neverejny poskytovatel opatrovatelskej sluzby (Slovenska
katolicka charita...)

Opatrenie
I.A.3

Zaistenie dostatocnej odl'ahcovacich,

respitnych sluzieb

kapacity

Popis vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia

Sluzby poskytované osobam, ktorym suU inak poskytované sluzby
v prirodzenom prostredi prostrednictvom ich rodiny, umoznuju
starajucej sa fyzickej osobe, pripadne rodine oddych a kratkodobé
poskytnutie terénnych, ambulantnych, pripadne pobytovych sluZieb.
Tato sluzba je urend aj pre obcanov, na ktorych je poberany
prispevok za opatrovanie (ktory mbze poberat rodina ale aj iny obcan
- zabezpeclenie starostlivosti o bezdetnych obcdanov) - tymto obéanom
mébze byt odlahdovacia sluzba poskytnutd na maximalne 30 dni roc¢ne.
Je vhodné, aby sa tato forma sluzby poskytovala v rdmci fungujuceho
Zariadenia opatrovatelskej sluzby (ZOS), ktoré v meste zatial chyba.

Predpokladany
dopad

Podpora rodinnych prislusnikov v starostlivosti o ich ¢lena, ktory moze
vdaka ich pomoci napriek zniZzenej sebesta¢nosti zotrvavat
v prirodzenom prostredi.

Poskytovatel' rezidenénych sluzieb typu ZOS (tento typ zariadenia
v meste zatial nie je), ktory zaroven umozni vikendové odlahCovacie
pobyty seniorom Zijucim v rodinach. Novo zriadené ZOS by malo mat
vyhradenl dast svojej kapacity na poskytovanie kratkodobych
(vikendovych, tyzdennych) pobytov pre obcanov odkazanych na
pomoc. Rovnako aj terénne a ambulantné sluzby treba nastavit na
prijimanie klientov na kratkodobé sluzby odlahCovacieho typu.

Predpokladana
kapacita sluzieb

Odlahcovaciu sluzbu vyuzije na kratkodoby pobyt priblizne 70 - 80
obcanov ro¢ne (podla odporucani publikacii Socioklubu).

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

e 0SS mesta Sala, pripadne iny subjekt prevadzkujuci
novozriadené zariadenie pre seniorov, ktorého sudastou by
malo byt aj zariadenie opatrovatelskej sluzby

e neverejni poskytovatelia pricom by danu

sluzbu mohli
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poskytovat napr. prevddzkovatelia dennych stacionarov

Casovy
harmonogram

Zavislé od otvorenia prevadzky nového ZpS (predpoklad zaciatku
prevadzky od roku 2013.

Predpokladané
financéné zdroje

Finanéné krytie sGéastou polozky spojenej s ¢innostou Zariadenia pre
seniorov.

Opatrenie
I.A.4

Obnovenie fungovania prepravnej sluzby,
vyuzivania zvySenim informovanosti

podpora jej

Popis vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia

Prepravnd sluzba umoZfiuje obcanovi Zijucemu v prirodzenom
prostredi rodiny zabezpeclit si nezavislost v doprave do zdravotného
zariadenia, k lekarovi, pripadne do denného centra bez zavislosti na
pribuznych, resp. stupfia mobility. Z analyzy vyplynulo, Ze tato sluzba
fungovala v meste v minulosti Styri mesiace a nasledne bola pre
nedostatok finan¢nych prostriedkov (dotédcia z VUC) zrusena.
O uvedenu sluzbu je medzi oblanmi odkazanymi na soc. sluzby velky
zaujem, Coho dokazom je aj prieskum OSS mesta Sala, ked 21%
respondentov ankety uvidelo prepravnu sluzbu ako td, ktora im
v meste Sala najviac absentuje. DOvodom ndarastu zaujmu je aj
potreba zhorSenie pristupu zdravotnej starostlivosti (potreba
cestovania do okolitych miest).

Predpokladany
dopad

Obdan mé& mozZnost pri pomerne nizkych platbdch samostatne sa
dopravit do zdravotného zariadenia, k lekarovi, pripadne do zariadenia
soc. sluzieb (denného centra, denného stacionara a pod.).

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

e odbor skolstva, soc. veci a kultdry MsU v Sali
e 0SS mesta Sala
e neverejny poskytovatel prepravnej sluzby

Casovy
harmonogram

Priorita pre rok 2015, s dobou realizacie aj v nasledujicom obdobi.

Predpokladané
financéné zdroje

Struktura vydavkov:
e ndklady na klUpu motorového vozidla (moznost vyuZitia
projektovych zdrojov)
e naklady na mzdu vodica
e naklady na pohonné hmoty

Opatrenie
I.A.5

Vytvorenie centra komunitnej rehabilitacie -

rehabilitacného strediska

Popis vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia

Vybudovanie nového =zariadenia pre seniorov vytvori priaznivy
potencidl pre mozné otvorenie centra komunitnej rehabilitacie -
komunitného strediska pre poskytovanie komplexnych sluzieb
socialnej rehabilitacie a fyzioterapie. Seniori, obCania so zdravotnym
postihnutim tak budld mat moZnost vyuZivat v dohodnutom Cdase
sluzby rehabilitatného oddelenia (podla odporiacani lekara).

Predpokladany
dopad

Sluzba rehabilitacie, pripadne komplexnej socialnej rehabilitacie je
blizSie k obéanovi, doplfia mozaiku soc. sluzieb o jej délezitd sudast.

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

e 0SS mesta Sala, resp. subjekt prevadzkujuci novozriadené
zariadenie pre seniorov poskytujlce viac druhov sluzieb
Podobné centrum funguje v DSS na Mokrohajskej ulici v Bratislave

Casovy
harmonogram

Zavislé od otvorenia prevadzky nového ZpS, predpoklada sa Casové
datovanie realizacie opatrenia po otvoreni zrekonstruovaného
zariadenia pre seniorov, t. j. rok 2013.

Predpokladané
financ¢né zdroje

Priame platby klientov, pripadne rie$ené cez zdravotni poistoviu,
pricom mozno poditat s 1/3 pracovhym UGvdzkom socidlneho
pracovnika.

Opatrenie
I.A.6

Vytvorenie socialno - poradenského centra poskytujuceho
komplexny poradensky servis pre ob¢anov mesta

Popis vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia

Oblast  socidlneho poradenstva (zakladného, no najma
Specializovaného) nie je v meste Sala dostatoCne pokryta. Podpora
vzniku Specializovaného poradenského centra pre obcanov mesta
zriadeného na MsU (poradca s akreditaciou na Specializované socialne
poradenstvo) sa javi ako velmi déleZitd sGcast rémca sluZieb pre
obCanov. Poradca by mal okrem poradenstva na MsU zaroven
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zabezpecovat vo vyhradenych hodinach (raz za tyzdern) aj socialne
poradenstvo v kazdom z dennych centier pre seniorov.

Predpokladany
dopad

ObCanovi  budi  poskytnuté komplexné odborné informacie
kompetentnou osobou, ktora splfia odborné predpoklady (vzdelanie,
pripadne akreditadcia na Specializované poradenstvo), ¢o zvysi jeho
informovanost, resp. zjednodusi rieSenie krizovych socialnych situdcii.

Predpokladana
kapacita sluzieb

Konzultacie - poskytovanie odborného poradenstva obanom mesta
z radov seniorov, ludi so zdravotnym postihnutim, obcdanov
ohrozenych socidlnym vyliéenim, & rodin s detmi.

Predpokladani
partneri na

o odbor Skolstva, soc. veci a kultury MsU v Sali
e 0SS mesta Sala (poskytovanie soc. poradenstva v dennych
centrach)

zaistenie sluzieb
Casovy
harmonogram

Priorita pre rok 2012 (zacatie realizacie opatrenia, stym, Ze bude
realizované pocas celej doby).

Predpokladané
financné zdroje

I. Socialno-poradenské centrum

Mzdové naklady na plat jedného socidlneho pracovnika, ktory by
posilnil referat soc. veci MsU (VS vzdelanie II. stupna - soc. praca),
kombinovana pracovna napln :

e 2/3 Uvézku bude predstavovat poskytovanie socidlneho
poradenstva (MsU, denné centra)
e 1/3 Uvazku bude tvorit projektovd cinnost (priprava
a implementacia projektov)
Poznamka:

e vradmci zmeny organizacnej Struktiry MsU v Sali mozno
pocitat s vyuZitim uz existujlcich ludskych zdrojov, t. j. uz
pracujuci zamestnanec MsU

e predpokladana vyska nakladov spolu 9 000 €/rok

II. Medialna podpora informovanosti
Pocita s vyuzitim nasledovnych nastrojov: y

e brozura, resp. letaky - sprievodca soc. sluzbami v meste Sala

(vyuzitie finanénych prostriedkov ziskanych z grantov)

Opatrenie
I.A.7

Tvorba bytovej politiky mesta podporujicej obcanov so
zdravotnym postihnutim, ludi odkazanych na sluzby
azylového byvania, resp. rodiny s detmi
z nizkoprijmovych rodin a jej realizacia v praxi

Popis vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia

Mestu Sala vyrazne absentuje vypracovany systém bytovej politiky,
ktorej stcastou by boli zadefinované oblasti podpory byvania vyssie
uvedenych skupin obyvatelov mesta, konkrétne:

- bytova politika podporujica obcanov, ktori sa ocitli
v nepriaznivej socialnej situacii z dévodov svojho zdravotného
postihnutia (chranené byvanie, bezbariérové byty)

- zabezpecenie azylového byvania vo forme azylovych domov,
zariadeni nudzového byvania (domy pre osamelych rodicov),
resp. zabezpecenia systému na seba nadvazujlcich stupriom
byvania rodin a jednotlivcov odkdzanych na pomoc v oblasti
byvania (noclaharne - atulky - ubytovne - byty nizSieho
Standardu)

Predpokladany
dopad

RieSenie socialnej situacie obCanov, ktori si odkazani na bezbariérovy
socialny byt, azylové byvanie, resp. systém socidlneho byvania. Dobre
nastaveny systém bytovej politiky umozZnuje ovela efektivnejsie
a adresnejsSie rieSenie problémovej situacie odkazaného obyvatela na
pomoc.

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

o odbor kolstva, soc. veci a kultiry MsU Sala
e komisia pre socidlne, zdravotné a bytové otazky
e odbornici z radov tretieho sektora zijuci v meste

Casovy
harmonogram

Priorita pre celé obdobie rokov 2012-16, resp. nasledujluce obdobie.

Predpokladané
financéné zdroje

e rozpocet mesta Sala .
e projektové zdroje Strukturalne fondy EU, Statny rozpocet SR,

SFRB
Opatrenie Podpora zapojenia neverejnych poskytovatelov do
I.A.8 systému poskytovanych socialnych sluzieb
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Popis vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia

Pri mapovani sociadlnych sluzieb bola zistena velmi slaba pozicia
neverejnych poskytovatelov na trhu socialnych sluZieb. Je potrebné
zadefinovat priestor v systéme sluzieb, ktory doteraz nebol vyplneny
mestskou prispevkovou organizaciou, pripadne sluzby v ktorych by
mal neverejny poskytovatel vysSiu odborni garanciu ako OSS. Ide
o sluzby, ktorych kvalitné pokrytie je potrebné pre vytvorenie systému
komplexnych sluzieb, predovsetkym o :

e terénne sluzby pre seniorov
(opatrovatel'ska sluzba)

e rezidenCné sluzby typu zariadenia opatrovatelskej sluzby,
zariadenia pre seniorov s vysSSim Standardom sluzieb -
penziénového typu

e doplnkové sluzby (prepravna sluzba, odlahcovacia sluzba)

e sluzby typu denného centra pripravujuce mladez s postihnutim
na pracu v chranenych dielfach, chranené dielne pre
dospelych s postihnutim, zariadenia podporovaného byvania
pre ludi s postihnutim

e azylové sluzby pre rodiny sdetmi ohrozené
vylicenim rozsSirené o sluzby zamerané na
nenarodeného Zivota, zariadenie nidzového byvania

e viacstupriové nizkoprahové sluzby pre obcanov ohrozenych
socialnym vyla¢enim (noclaharen a uUtulok pre ludi bez
domova, denné centrum)

Mesto moze vhodne stanovit podmienky pre prevadzkovanie takychto
sluzieb tak, aby bol vybrany profesionalny neverejny poskytovatel.
Zarovel mdze vytvorit vhodne nastaveny systém spolufinancovania,
ktorym otvori priestor pre vstup neverejnych poskytovatelov.

a zdravotne postihnutych

socialnym
ochranu

Predpokladany
dopad

Vytvorenie systému komplexnych kontinudlnych socialnych sluzieb.

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

o odbor $kolstva, soc. veci a kultury MsU v Sali
e komisia pre socialne, bytové a zdravotné otazky
e neverejni poskytovatelia socialnych sluZieb

Casovy
harmonogram

Postupné zapajanie neverejnych poskytovatelov do systému
poskytovania socialnych sluzieb pocas rokov 2012 - 2016, rovnako aj
v dalSom obdobi.

Predpokladané
financné zdroje

V zavislosti od sluzieb, ktoré by neverejni poskytovatelia poskytovali,
financovanie samospravou zakonom stanovenych prispevkov
sUvisiacich s poskytovanim sluzieb definovanych v zakone ¢. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbéach. .
Potreba vyhladavania finanénych zdrojov z grantovych vyziev EU,
Statneho rozpocCtu (narodné projekty), financné zdroje z rozpoctu
mesta (suUvisiace s podporou tychto organizacii, poskytovanim soc.
sluzieb).

Opatrenie
I.A.9

Zabezpecenie dlhodobého fungovania skupin komunitného
planovania, pravidelna aktualizacia komunitného planu
soc. sluzieb

Popis vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia

Pri komunitnom planovani ma velky vyznam udrzanie fungovania
pracovnych skupin nielen pocas tvorby komunitného planu ale aj
pocas sledovania implementéacie jeho jednotlivych opatreni. Obcania
tak maji moznost byt aktivni pri hfadani spdsobov rieSenia problémov
mesta a pri hladani zdrojov na realizaciu jednotlivych opatreni.
Pracovné skupiny by mali pracovat na baze poradného orgdnu mesta.

Predpokladany
dopad

Aktivny podiel ob&anov na napifiani cielov a konkrétnych opatreni
komunitného planu.

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

o odbor $kolstva, soc. veci a kultiry MsU Sala
e riadiaca skupina procesu komunitného planovania
e aktivni ¢lenovia skupin komunitného planovania

Casovy
harmonogram

Pravidelne, kazdorocne.

Predpokladané
finanéné zdroje

S opatrenim nie su spojené Ziadne financné naklady. Priestor pre
stretnutia pracovnych skupin (MsU v Sali).
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3.1 VsSeobecné opatrenia pre viaceré cielové skupiny - d&ast
podporné sluzby

Opatrenie Vytvorenie Komunitného centra pre realizaciu aktivit
1.B.1 tretosektorovych organizacii

Popis vychodiska V meste zadinaju fungovat malé trefosektorové organizacie
opatrenia, angazujlice sa v oblasti pomoci zdravotne postihnutym, rodinam
charakteristika s detmi, ¢ socidlne vyliéenému obyvatelstvu. Rovnako vsSak aj
opatrenia subjekty venujlce sa podpore mladeznickych aktivit. Mnohé zapasia

s hladanim vyhovujucich priestorov pre realizaciu svojich aktivit.

Predpokladany
dopad

Mesto by vyclenenim priestoru na komunitné centrum vytvorilo
vhodné podmienky na rozvoj aktivit a tym pokrytie sluzieb, ktoré
v meste chybaju.

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

o odbor $kolstva, soc. veci a kultiry MsU Sala

e komisia pre sociadlne, zdravotné a bytové otazky

e tretosektorové organizacie, svojpomocné skupiny obyvatelov
mesta

Casovy
harmonogram

Priorita pre obdobie 2017 - 2021.

Predpokladané
financéné zdroje

Predpokladana Struktura vydavkov:

e adaptacia  objektu, interiérové vybavenie, pracovnik
zodpovedny za cinnost KC, naklady spojené s prevadzkou
zariadenia - energie

e rozpolet mesta Sala, moznost ziskania grantovych zdrojov

Opatrenie
I.B.2

Vytvorenie pracovnej pozicie koordinatora komunitnych
aktivit a projektového manazéra

Popis vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia

Pri mapovani bolo zistené, Ze mesto nema odbornika v socidlnej
oblasti, ktory by sa Specializoval na pisanie projektov, poradenstvo pri
priprave projektov aich implementéciu. Mozno predpokladat, Ze
predovSetkym z tychto dovodov boli projektové financie v socidlnej
oblasti v meste minimalne vyuzivané. Percento podielu mestského
rozpoftu na socidlnu oblast nie je dostadujice na financovanie
vSetkych aktivit. S ohlfadom na dosiahnutie kvalitnych socialnych
sluzieb, vznika cdoraz vacsia potreba ziskavania financii z inych,
doplnkovych zdrojov. Socidlna praca je komplikovany a Siroky odbor,
pre tvorbu kvalitnych projektov, ktoré maji potencial uspiet pri
vybere je potrebné uzavriet spoluprdcu s odbornikov v socidlnej
oblasti. Projektovy pracovnik by mal sicasne na starosti rozvoj aktivit
v komunitnom centre, jednalo by sa o kumulovanu funkciu.

Predpokladany
dopad

Vytvorenie mozZnosti realizovat rbézne projekty - ziskavat vadsie
mnozstvo financii na socidlnu oblast z verejnych i neverejnych
zdrojov, moznost podielat sa na zaujimavych odbornych projektoch
a tym zvysit Groven socidlnych sluzieb v meste.

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

e odbor $kolstva, soc. veci a kultiry MsU v Sali
e komisia pre socidlne, bytové a zdravotné otazky
e poskytovatelia soc. sluzieb na Uzemi mesta Sala

Casovy
harmonogram

Priorita pre obdobie 2017 - 2021.

Predpokladané
financ¢né zdroje

o cely Gvéazok pre nového pracovnika referatu soc. veci, ktory by
splfial pozadované kritérid (VS vzdelanie v odbore soc. praca
+ sklsenosti s pripravou soc. projektov)

e mzdové naklady by na novoprijatého pracovnika referatu soc.
veci MsU s uvedenym vzdelanim predstavovali ro¢ne vysku
9 000 €

Moznosti na zaistenie danej pozicie:

e na dohodu, & mandatnu zmluvu kontrahovat externého
spolupracovnika, ktory by vSak mal dobre poznat systém
socialnych sluzieb v Sali

21



e zamestnat nového, vysokoskolsky vzdelaného socidlneho
pracovnika ako vykonného pracovnika odboru Skolstva, soc.
veci a kultiry MsU Sala, ktorého &ast pracovnej naplne by
tvorilo okrem vedenia komunitného centra prave pisanie
projektov v socialnej oblasti

4. Seniori

4.1 Vymedzenie ciel'a rozvoja sluzieb pre seniorov

Sluzby urcené cielovej skupine seniorov su poskytované obcanom, ktori dosiahli vek
priznania starobného déchodku a dostali sa do socidlnej situacie, kedy z dovodov svojho
zdravotného stavu vyzaduju podporu inej osoby. V pripade, ze pre svoju socialnu situaciu alebo
zévaznost svojho zdravotného stavu nemdZu tito podporu ziskat prirodzenou podporou svojej
rodiny, stavaju sa potencialnymi odberatelmi niektorého druhu Specifickych sluzieb pre seniorov.

Pre ucely tejto analyzy je za cielovd socidlnu skupinu povaZovana socidlna skupina
seniorov, presnejsSie poberatelov starobného dochodku starSich ako 65 rokov. Publikacie ceskej
organizacie Socioklub, ktord sa venuje metodikam komunitného pléanovania, odpordcaju pouzivat
tento vek ako smerodajnu dolnd vekovu hranicu skupiny pri planovani poctu miest pre jednotlivé
typy sluZieb pre seniorov. Vo vekovej skupine 60 - 65 rokov je smerodajny parameter pre
planovanie socialnych sluzieb (percento zavislosti) zanedbatelny v porovnani s celou skupinou
seniori.

Pri koncipovani navrhu kapacity sluzieb pre starSich obanov budeme vychadzat pre ich
relevantnost z normativov?, ktoré boli koncipované a neskdr priebeZne aktualizované Socioklubom.
V tejto Studii pouzivame normativy pre rok 2010. Pouzivanie Ceskych normativov pre konstrukciu
siete socialnych a s nimi suvisiacich sluzieb nam bolo OdQOI‘l:Iéané4 nakolko vplyvy podmierniujice
socialnu zavislost obyvatelstva a jeho zdravotny stav st v Cechach a na Slovensku velmi podobné.

Prva cdast analyzy, na zaklade demografickych Gdajov o stave obyvatelstva pomocou
normativov vybavenosti socidlnymi sluzbami vymedzuje navrh poctu miest v jednotlivych typoch
socidlnych sluzieb. Druhd &ast analyzy mapuje terén, aby zistila kapacitu existujlcich socialnych
sluzieb, ich vyuzitie obyvatelmi mesta, pocet obyvatelov, ktorym je poskytovana sluzba v okolitych
mestach a obciach, ak boli obyvatelmi sledovaného mesta pred nastupom do rezidencného
zariadenia. Kapitola prindsa odporucania rozvoja sluzieb pre seniorov v meste. Zakladné ciele
odporucani koreSponduju s udajmi, ktoré boli obsiahnuté vo SWOT analyze spracovanej na
stretnuti pracovnej skupiny pre oblast seniori. Tieto ciele si rozpracované do konkrétnych opatreni.
Podkladom pre ne su vystupy analyzy, ktoré porovnavaju kapacitu existujldcich sluZieb, rozsah
poskytovanych sluzieb a potrebnu kapacitu zistenU na zaklade normativov. Pri navrhoch tychto
opatreni vychadzame zo sucasnych trendov rozvoja socialnych sluzieb s dérazom na ich kvalitu. Je
potrebné, aby senior ako klient sledovanych socidlnych sluzieb a jeho rodina boli vnimani ako
subjekt a sluzby boli komponované cielene a Umerne ich aktualnym potrebam.

V suvislosti s aktualnymi demografickymi, ekonomickymi Gdajmi, spolo¢ensko - politickymi
podmienkami a najnovSimi vyvojovymi trendmi v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb pri
koncipovani navrhu rozvoja sluzieb pre seniorov zohladfiujeme nasledovné skutoc¢nosti:

1. Terénne sluzby sa stavaja taziskovou sluZbou
Vychodisko: pokracujuca reforma verejnej spravy, priority vyvoja socialnych sluzieb
stanovené zakonom 448/2008 O socialnych sluzbach :
+ deinstitucionalizacia, normalizacia, transformacia,
e presun sluzieb ¢o najblizSie k obcanovi a k jeho prirodzenému sposobu
Zivota
e najrychlejsie sa rozvijajlca oblast socidlnych sluZieb v eurépskych krajinach
. rozvoj kvality byvania a rozvoj zdravotnickych technoldgii umozZfiuje presunat
vacsi rozsah starostlivosti do domacnosti ob¢anov

% Publikacia: Prdsa a kol. : Obce, mésta, regiony a socialni sluzby, Praha, Socioklub, 1997
4 Odporacéania na zdklade konzultdcie s Doc. Petrom Spiiakom z katedry humannej geografie Prirodovedeckej
fakulty Univerzity Komenského
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e nizSie verejné vydavky na terénne sluzby ako na rezidencné sluzby (vysoké
naklady na zmennu prevadzku, na najmy a energie)

Charakteristika sluzieb:
e doraz kladeny na rozvoj starostlivosti o ob¢anov v ich vlastnych domacnostiach

e sluZzba vyrazne preferovana prig‘imatel’mi sluzieb® - seniormi
2. Flexibilita - tvorba sluzieb na mieru potrebam obcana
Vychodisko: zakon 448/2008 O socialnych sluzbach ponuka celd skalu socidlnych sluzieb
pre seniorov podl'a rozsahu zavislosti obéana na pomoci inej osoby®

Charateristika sluzieb:

e okrem sumarneho Udaja o pocte miest pre cell socidlnu skupinu seniorov
uvedieme aj jemnejSie rozdelenie vekovych kategorii podla rozsahu zavislosti
obc¢ana na pomoci inej osoby. Takato doslednejsSia kategorizacia zavislosti obCana
umoznuje presnejsie definovat jeho potreby a nachadzat spdsoby ich
uspokojovania spésobom Sitym na mieru konkrétneho obcana, jeho rodiny a ich
situdcii a nevnimat ich iba v ramci dvojpdlového systému terénne sluzby -

rezidenc¢na starostlivost.
T ———§—@—§—§—§€—S————8(

3. Podpora ucasti neverejnych poskytovatelov v systéme socialnych
sluZieb pre seniorov
Vychodisko: zakon 448/2008 O socialnych sluzbach definuje Standardy kvality socidlnych
sluZieb a principy komunitnej socidlnej prace.
Charateristika sluzieb:
e neverejni poskytovatelia - tretosektorové organizdcie mézu velmi priaznivo rozsirit
spektrum socialnych sluzieb, predovsetkym pokial’ ide o sluzby charakteru:
o terénnych sluZieb, dennych stacionarov, komunitnych centier
o sluzieb socidlneho poradenstva, socialnej prevencie a krizovej intervencie

Bre seniorov a ich rodin;

4. Reziden¢né sluzby s nizkou kapacitou a dobrym prepojenim s
komunitou
Vychodisko: zakon 448/2008 O socidlnych sluzbach odporuca pri koncipovani novych
rezidenénych sluzieb vytvérat sluzby s kapacitou do 40 obyvatelov, tieto sluzby majd byt
dobre napojené na komunitu. Zakon uklada zriadovatelom vytvarat pre prijimatelov
sluZieb individualne plany rozvoja. V trendoch novej investi¢nej vystavby v oblasti
rezidencnych zariadeni je prioritou zvysovanie obcianskeho komfortu pre ich
obyvatel'ov a nie predchadzajlca orientacia na zvysSovanie celkového poctu miest v
zariadeniach.
Charateristika sluzieb:
e nizko kapacitné sluzby (do 40 obyvatelov) podporuju:
o zachovanie rodinnej atmosféry v zariadeni socialnych sluzieb
o pracu s obdanom principom individudlneho planovania s moznostou ¢o
najdlhsieho udrzania zachovalych schopnosti a zru¢nosti a rozvoja v nim
vybranych aktivitach
o otvorenost rezidencie komunite (prepojenie s dobrovolhickymi aktivitami,
sluzbami neziskovych organizacii, vyuzivanie sluzieb v komunite

5. Systém permanentného vzdelavania pracovnikov v socialnych sluzbach

Vychodisko: v zakone 448/2008 O socidlnych sluzbach ma permanentné odborné

vzdelavanie pracovnikov v socidlnych sluzbach vyznamnl poziciu. Je predpokladom pre

poskytovanie kvalitnych sluzieb, vychddzajucich z potrieb klienta a jeho rodiny.
Charateristika sluzieb:

o Eracovm’k serehl’adom onovz’ch trendoch vsociélnzch sluzbach dokaze Ieeéie

® Vo vyskume uvadzanom &eskym MPSV (Janata, 1999) sa uvadza, e az 55,2 percenta oblanov, preferuje,
v pripade ak by sa o seba pre chorobu alebo starobu nemohli starat, terénne sluzby poskytované v ich vlastnom
byte za pomoci rodiny, v kombinacii s pomocou sociadlnej sluzby. Ako dalSie odpovede v poradi boli: Zivot
v zariadeni opatrovatelskej sluzby 13,4%, v penzidne pre déchodcov 12,7%, kym v domove déchodcov si Zelalo
byt iba 5,8%. V tejto suvislosti je potrebné uviest aj dalSie dblezité U(daje vyplyvajlce s uvadzanych
Statistickych vyskumov. Priblizne 5% obcanov v seniorskom veku nema nikoho z blizkych kto by sa o nich
postaral. Pokial ide o zloZzenie domacnosti, s narastajucim vekom vyrazne stUpa podiel obcanov Zzijucich
osamelo (skupina 65 —-69 ro¢nych 40%, v skupine 80 a viac ro¢nych az dve tretiny).

¢ Priloha 1 : Moduly jednotlivych Grovni socidlnych sluZieb v starostlivosti o osoby zavislé na pomoci inej osoby,
podla (Prisa 1997)
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reagovat na potreby klienta,

e organizacia so vzdelanymi pracovnikmi poskytuje sluzby ekonomickejsie

e prevadzkovatel deklaruje poskytovanim vzdeldvania pracovnikom svoj zaujem
o kvalitné sluzby pre klientov, zaujem o ich profesiondlny rast pracovnikov
a zaujem o ochranu pracovnikov pred rutinou a syndrdmom vyhorenia

4. 2 Zoznam Ucastnikov pracovnej skupiny seniori

Pracovna Ciel'ova skupina - Seniori
skupina - meno institacia
Seniori

Lubor Gall

0SS mesta Sala

Ludovit Dojcan

SZZP, z. o. Sala

Rudolf Kuklovsky

MsU Sala

Milena Veresova

poslankyna

MsZ v Sali

Lada Vyhnalikova

Zariadenie pre seniorov Sala

Elena Semetkova

DOS Sala

Drahoslava Bencikova

DOS Veca

Sestra Lujza

Arcidiecézna charita Trnava

Maria Hrabovska

Denné centrum pre seniorov ¢. 1 Sala

Maria Valekova

Denné centrum pre seniorov ¢. 3 Veca

Maria Barc¢akova

zastupkyna

cielovej skupiny

Eva Takacova zastupkyna cielovej skupiny
Juliana Petrikova zastupkyna cielovej skupiny
Maria Galbava zastupkyna cielovej skupiny
Katarina Zlatikova zastupkyna cielovej skupiny

Julia Huckova

zastupkyna

cielovej skupiny

Rozalia Kaskova

zastupkyna

cielovej skupiny

Maria IStvanova

zastupkyna

cielovej skupiny

Jan Kostyal

zastupkyna

cielovej skupiny

Maria Bréakova

zastupkyna

cielovej skupiny

p. Hornakova

zastupkyna

cielovej skupiny

p. Caganekova

zastupkyna

cielovej skupiny

¢lenovia dennych centier v Sali

4. 3 Analyza k navrhu rozvoja socialnych sluzieb pre seniorov

Na zaklade dostupnych Udajov o polte obyvatelstva (Udaje - MsU) mozno zo zndmych
percentualnych podielov miery zavislosti o0séb jednotlivych vekovych kategérii navrhnit
nasledujlice normativy vybavenosti Uzemnych celkov sluzbami socialnej starostlivosti v zavislosti
na veku osoby a miere jej zavislosti.

Udaje vymedzujlce potrebu socialnych sluZieb vo véazbe na mieru zavislosti a vek seniorov
pre seniorské obyvatelstvo mesta Sala:

Vymedzenie potreby socialnych sluzieb podl'a podielu os6b

potrebujicich pomoc pri sebaobsluhe podl'a miery zavislosti
(adaje - MsU 2009)

celkom‘ podiel os6b l

7

miera zavislosti

"Tabulka a graf su zostavené podla materidlov Socioklubu
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potrebuju-
cich pomoc |minimalna| Fahka
65 - 69 949 28 14 14 - -
70 - 74 594 42 18 12 12 -
75-79 387 41 15 12 12 2
80 - 84 223 35 14 9 9 3
85 - 89 96 15 6 1
90 - viac 34 27 6 7 7 7
spolu 2 283 188 73 58 44 13

Predchadzajlca tabulka prinasa informaciu o absolitnom pocte obyvatelov s r6znou mierou
zavislosti. Neinformuje vSak o vecnom vymedzeni Ukonov (socidlne sluzby, opatrovatelské sluzby,
oSetrovatelské vykony), ktoré klient potrebuje. Takéto vSeobecné clenenie je vSak vyznamné pre
stanovenie typov sluzieb, ktoré klient potrebuje. Jednym zo suCasnych trendov rozvoja
starostlivosti v tejto oblasti je presnd identifikdcia aktudlnych potrieb klienta a cielenost
poskytovanych sluZieb. Td by nemala byt ani nadbyto¢nd, ani nedostatoénd, napr. orientaciu
obdana na predcasné odoberanie sluzieb rezidencnej starostlivosti povazujeme za nevhodnu, ak
jeho potreby v plnej miere dokaze naplnit ambulantna alebo terénna sluzba.

Socioklub predklada dalsi mozny prepocet podielu os6b seniorského veku (65 rokov a viac)
vyzadujlcich sluzby. Tento typ prepoctu Specifikuje sluzby podla typu na dve zakladné skupiny
a to:

e 1. ambulantné aterénne (zaradujeme sem denné stacionare a terénnu
opatrovatel’'skia sluzbu, prepravnu sluzbu, vyuzitie monitorovacich zariadeni).

e 2. rezidencné, alebo pobytové, instituciondlne, ktoré dalej podla miery zavislosti
prijimatela delime na:

o a) zariadenie pre seniorov (ZpS), ide o rezidencné zariadenie poskytujluce
seniorom dlhodoby pobyt .

o b) podla nového zakona o socidlnych sluzbach 448/ 2008 pred tym existujuce
domovy - penziény pre dochodcov presli pod ZpS, umoznovali vSak obyvatelom
vySSi Standard byvania s vyuzitim samostatnosti obana v mnohych uUkonoch.
S tymto typom sluzby kde je oblan do znacnej miery samostatny je potrebné
nadalej poditat hoci v sticasnosti patri pod ZpS. Pre potreby tohto materialu ho
mozno nazvat - zariadenie pre seniorov s vyss$im stupriom s$tandardu -
sluzby penziénového typu.

o c) zariadenie opatrovatel'skej sluzby (ZOS), ide o rezidenc¢né zariadenie
poskytujuce kratkodobé (maximalne trojmesacné pobyty), je moznost vyuzit takéto
zariadenia aj ako odl'ahéovaciu sluzbu/respitna starostlivost, na ktori ma
narok aj obcan, ktorého pribuzny na neho pobera opatrovatelsky prispevok, sluzbu
mozno odoberat v celkovej dizke trvania 30 dni za rok.

Prepocty podla odportcanych normativov prindsaju pre skupinu seniorov v Sali nasledovné
vystupy:

Nasledovna tabulka vychadza z prepoctov podla znamych percentualnych podielov obcanov
zavislych na uvéadzanych typoch sluZieb®.

Vypocet potrebnej kapacity sluzieb socialnej starostlivosti podl'a
poctu seniorov (Gdaje - MsU 2009)

pocet
miest \vypocet
podla miest

normativovjpodla
na 1000 |normativov
osO6b 65 + pre Salu -

8 podla : Krupa a kol. Manudl pre obecné Urady, 2001
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pocet obyvatelov starSich ako 65 rokov 2 283
Vybavenost miestami v zariadeniach pre seniorov spolu 53 121
v Zariadeniach pre seniorov /ZpS 26 59
Sluzby penziénového typu 9 21
v Zariadeniach opatrovatelskej sluzby /Z0S 18 42
Podet 0s6b, ktorym je poskytovana opatrov. sluZzba 75 171

Uvedené materidly uvadzaju, ze terénne sluzby maju byt koncipované pri idealnom
fungovani siete terénnych sluzieb koncipované az pre 7 % seniorov.

y KedZe prognostické Udaje o vyvoji Struktary obyvatelstva je mozné najst iba pre cely okres
Sala uvéadzame predpokladané pocty miest, ktory bude potrebné planovat pre rok 2015 - 2025
v ramci celého okresu. Pre priazniv( Strukturu obyvatelstva Sale mozno predpokladat, Ze potreba
mesta Sala by mala vytvarat maximalne tretinu z celkového objemu sluZieb okresu.

Podet osdb nad 65. rokov v okrese Sal'a vyZzadujlcich sluzby podl'a % osdb
vyzadujucich jednotlivé typy sluzieb (Infostat)

rok 2015 2020 2025
. . , odhad Sal'a odhad Sal'a odhad
Udaj /prognoéza/ pocet X
bbyvatelov nad 65. rokov |7 528 2015 8 757 2020 9849 |Sal‘a 2025

pocet obyvatelov
\vyzadujlcich sluzby

celkom 903 1051 1182

erénne, smbuantne. | 565 | 187 | 57| 217|739 244
rezidenéné - ZpS 196 65 228 75 256 84

rezidencné -

penzidénového typu 68 22 79 26 89 29

rezidenéné - Z0S 136 45 158 52 177 58

rezidenné spolu 400 132 465 153 522 171

4. 4 Prehl'ad mapovania existujucich socialnych sluZieb a s nimi
suvisiacich sluzieb v Sali, prehl'ad potrieb ciel'ovej skupiny

4 . 4. 1 Popis existujicich sluzieb
Mapovanie existujlcich socialnych sluzieb pre seniorov bolo uskutocnené:

e na zaklade osobnych pohovorov s prevadzkovatelom kazdého zariadenia, s vedenim OSS,
socialnymi pracovnikmi mesta a OSS. Tieto pohovory boli vedené superviznym spdsobom so
zameranim na kvalitu socialnych sluZieb, viziu ich dalSieho rozvoja a systém manaZzovania
zariadenia ako aj komplexnych socialnych sluzieb. Po kazdom z rozhovorov sme si oboznamili
aj so systémom prace v zariadeni, rozdelenim pracovnych Uloh, systémom riesenia krizovych
situdcii, pozreli sme si fungovanie prevadzky zariadeni a priestory zariadenia.

o dalej sme uskutoc¢nili facilitované diskusie s obéanmi seniormi v 4 dennych centrach vo
vopred dohodnutom termine, stretnutia boli otvorené pre vsetkych zdujemcov z komunity,
s témami skupin bolo vedenie dennych centier vopred oboznamené, Gcastnici stretnuti sa mohli
na diskusiu pripravit.

e Ucastnici pracovnej skupiny dostali okruh nami vytypovanych otazok formou dotaznika, ktorého
vystupy boli zapracované do SWOT analyzy. Tato analyza bola témou samostatného
stretnutia pracovnej skupiny a bola vedené formou facilitovanej diskusie. Takto ziskané
vystupy boli doplnené o pripomienky obcCanov ziskané z dotaznika, z diskusii v dennych
centrach a boli zosuladené s PHSR.
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V dalsej Casti uvedieme :

o prehlad kapacity poskytovanych socialnych sluzieb v Sali,
e zoznamy prevadzkovatelov sluzieb doplnené o zoznam vsetkych subjektov, ktoré obsahom

svojej prace mozu prispiet k riedeniu socidlnych problémov seniorov
e struény popis nimi poskytovanych sluzieb.

Prehl'ad o kapacite poskytovanych socialnych sluzieb v Sali

Terénne sluzb nazov/zriad’'ovatel’ al:at:i?;::‘ Y prijimatelia Cakatelia
Y . ’ zo Sale Sal'a
prijimatel'ov
Terénna opatrovatel'ska sluzba 0SS Sal'a 48 vSetci 0
Opatrovatel'ska |DOS Sal'a a DOS Veta 61 vetci 12
sluzba Terénna opatrovatel’'ska sluzba charita 9 vsetci
Na opatrovatel’'ska sluzbu nadvazna sluzba -
Agentira domacej osetrovatel'skej sluzby 0
Denné centrum 1, Horna 132 vsetci zaujem velky,
Denné centra Denné centrum 2, Kralovska 85 vsetci chyba
Denné centrum 3, Veca 85 vSetci zdokumentovana
Denné centrum zdravotne postihnutych 131 vSetci evidencia
akt. pocet rijimatelia
Rezidencné sluzby nazov/zriad'ovatel| prijimate- [P :o Eale pocet Ziadosti o prijatie
l'ov
Zariadenie pre seniorov ZpS pri 0SS 20 20 24
Zariadenie opatrovatel'skej
sluzby ZOS neexistuje - - zadujem velky, neevidovany
Pobytova odl'ahcovacia sluzba neexistuje - - zadujem velky, neevidovany
* evidovany je iba zaujem
o sluzby typu ZpS,
o ostatnych moznych typoch
sluzieb neboli obcania
informovani, nevedie sa
evidencia o dopyte po tychto
Spolu rezidencné sluzby 20 sluzbach
4. 4. 2 Zoznam prevadzkovatelov sluzieb a popis nimi

poskytovanych sluzieb

Prehl'ad subjektov aktualne posobiacich v socialnom priestore ciel'ovej

skupiny - seniori:

nazov a pravny zriad'ovatel’ adresa a kontakt zameranie ¢innosti
status subjektu
odbor Skolstva, soc. Mesto Sala Namestie Sv. Trojice 7 napifianie Uloh samospravy
veci a kultary MsU mesto@sala.sk v zmysle zakona ¢.
Sala 031/7705981-4 448/2008 Z. z. o socialnej
PhDr. Rudolf Kuklovsky pomoci
veduci odboru
odbor soc. veci a rodiny P. Pdzmana 52/21 vykon Statnej spravy
UPSVaR v N. Zamkoch, gombos.peter@upsvr.gov.sk | v oblasti socialnych veci
Detas. pracovisko Sala 031/2447500 v zmysle zakona ¢.
RSDr. Peter Gombos 453/2003 Z. z.
veduci odboru
Organizacia  socidlnej | Mesto Sala Horna ul. 1952/11 poskytovanie socialnych
starostlivosti mesta oss@sala.sk sluzieb v zmysle zékona ¢.
Sala - 0SS 031/7706084, 7702988 448/2008 Z. z. o socialnych
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Dr. Lubor Gall
riaditel’

sluzbach

Arcidiecézna charita
Trnava

P. Pdzmana 51/19
0910 136 907

opatrovatelska sluzba
duchovna sluzba v rodinach

Sluzby priamo sulvisiace so socialnymi:

nazov a pravny
status subjektu

zriad'ovatel’

adresa a kontakt

zameranie ¢innosti

ADOS Sala

Nemocnicna 4

031/7709131

odborny garant

adossala@pobox.sk

Mgr. Darina Jobbagyova

klienta

komplexna osetrovatelska
starostlivost v domacnosti

Prehl'ad socialnych sluzieb poskytovanych OSS Sal'a:

nazov zariadenia

adresa a kontakt

zameranie ¢innosti

Zariadenie pre
seniorov Nadej

NesSporova 1011/21
oss@sala.sk
031/7704500

Lada Vyhnalikova
vedlca zariadenia

pobytové socidlne sluzby pre
seniorov

Dom
s opatrovatel'skou
sluzbou Sal'a

V. Srobara 572/11
oss@sala.sk
031/7705567

Bc. Elena Semetkova
vedlca sestra

opatrovatelska sluzba
poskytovana v zariadeni
pobytového typu (samostatné
byvanie klientov)

Pracovna pri DOS Sal'a

V. Srobara 572/11
oss@sala.sk
031/7705567

Bc. Elena Semetkova
vedlca sestra

pranie a zehlenie pradla a
bielizne pre klientov DOS
a poberatelov terénnej
opatrovatelskej sluzby

s opatrovatel’'skou
sluzbou Veca

oss@sala.sk
031/7721288
Drahoslava Bencikova
vedlca sestra

Terénna V. Srobara 572/11 poskytovanie opatrovatelskej
opatrovatel'ska sluzba |oss@sala.sk sluzby v domacnosti klienta
Sal'a 031/7705567

Bc. Elena Semetkova

vedlca sestra
Dom Narcisova 1948/19 opatrovatelska sluzba

poskytovana v zariadeni
pobytového typu (samostatné
byvanie klientov)

Pracovna pri DOS Veca

Narcisova 1948/19
oss@sala.sk
031/7721288
Drahoslava Bencikova
vedlca sestra

pranie a zehlenie pradla a
bielizne pre klientov DOS
a poberatelov terénnej
opatrovatelskej sluzby

Terénna
opatrovatel’'ska sluzba
Veca

Narcisovéa 1948/19
oss@sala.sk
031/7721288
Drahoslava Bencikova
vedlca sestra

poskytovanie opatrovatelskej
sluzby v domacnosti klienta
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Jedalen pre déochodcov | Okruznd 1026/11 priprava obedov pre seniorov,
pri DSS oss@sala.sk (strava raciondlneho typu)
031/7703260 donaska stravy do domacnosti
BoZena Vargova klientov
stravna referentka
Jedalen pre dochodcov | NeSporova 1011/21 priprava obedov pre seniorov,
pri ZpS oss@sala.sk (Racio, Dia strava)
031/7704501 donaska stravy do domacnosti
Eva Hambalkdova klientov
stravna referentka
Denné centrum 1 Hornd 1952/11 svojpomocné klubové aktivity
oss@sala.sk
031/7706084
Maria Hrabovska
predsedkyna
samospravy
Denné centrum 2 Kralovska 792/35 svojpomocné klubové aktivity
oss@sala.sk
031/7713289
Anna Filova
predsedkyna
samospravy
Denné centrum 3 Narcisova 1948/19 svojpomocné klubové aktivity
oss@sala.sk
031/7721288
Maria Valekova
predsedkyna
samospravy
Denné centrum Krizna 4 svojpomocné klubové
zdravotne szzpsala@salamon.sk | aktivity, sociadlne poradenstvo
postihnutych obcanov |031/7707874 pre obcanov so zdravotnym
Ludovit Dojc¢an postihnutim
predseda samospravy

Terénna opatrovatel'ska sluzba

predstavuje medzi seniormi aich rodinami ziadanu sluzbu, kedZe umoznuje zotrvanie
klienta v prirodzenom prostredi bez pretrhnutia podpornych socidlnych vazieb

v mnohych pripadoch umoZiuje predist velmi zatazujucej krizovej socidlnej situacii, za
ktoru sa povazuje odchod Clena rodiny v seniorskom veku do pobytového zariadenia, Co je
Casto sprevadzané vznikom psychickych zraneni z pocitov neprijatia a nevdacnosti na
jednej strane a neschopnosti postarat sa na strane druhej

klienti odoberaju tuto sluzby na zaklade posudku lekara, maximalny ¢as doby poskytovania
tejto sluzby v meste (opatrovatelska sluzba zabezpecCovand OSS) predstavuje 8 hodin
denne

absentuje poskytovanie opatrovatelskej sluzby pre klientov, ktori s odkazani na jej
poskytovanie po dobu viac ako 8 hodin denne, resp. pocas vikendov

subjekty poskytujlce opatrovatelskd sluzbu v meste (0SS, ADCH) tuto sluzbu neposkytuju
pocas vikendu

niektori klienti su paralelne poberatelmi sluzieb ADOS

0SS Sal'a

o Vv sUcasnosti dominantny poskytovatel opatrovatelskej sluzby (verejny poskytovatel
soc. sluzby)

o terénnu opatrovatelsku sluzbu poskytuje 43 opatrovateliek pre 48 opatrovanych
klientov

o pracovny Uvazok opatrovateliek je dimenzovany na max. 8 hodin denne

o vadsina opatrovateliek opatruje iba jedného klienta, vacsina klientov pobera
maximalny hodinovy rozsah sluzieb (8 hodin) y

o koordindtorom cinnosti terénnych opatrovateliek (Sala, Veca) su veduce sestry
zodpovedajlce taktiez za ¢innost domov s opatrovatelskou sluzbou
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o pracovny vykon opatrovateliek, spokojnost klientov kontroluji vedlce sestry DOS
ako aj socialna pracovnicka 0SS

o opatrovatelky musia absolvovat v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. akreditovany
kurz opatrovania v rozsahu 220 hodin do konca roku 2011

o napriek tomu, Ze v sucasnosti neeviduje OSS nevybavené Ziadosti o poskytovanie
opatrovatelskej sluzby, OSS predpoklada narast pocCtu ziadatelov o danu sluzbu,
preto poziadala o navysenie rozpoctu v tejto polozke

Vyvoj kapacity terénnej opatrovatel'skej sluzby v ramci 0SS Sal'a
za poslednych 6 rokov (OSS mesta Sal'a) .

Rok Pocet opatrovanych Pocet opatrovateliek Uvazky
2005 32 28 21,4
2006 33 26 17,8
2007 28 25 17,5
2008 27 23 17,3
2009 27 23 17,9
2010 43 41 37,6

Arcidiecézna charita Trnava

o neverejny poskytovatel socialnej sluzby

o terénnu opatrovatelskd sluzbu poskytuju 4 opatrovatelky pre 9 opatrovanych

o pracovny Uvazok opatrovateliek je dimenzovany na max. 6 hodin denne

o rozdiel vo filozofii poskytovania opatrovatelskej sluzby oproti OSS - opatrovatelka
poskytuje v ramci svojho 6 hodinového (vazku sluzby viacerym klientom -
poskytovanie sluzieb klientom s mensim stupfiom zavislosti

o opatrovatelska sluzba je poskytovana riadne na zmluvnom zaklade, jednak medzi
mestom Sala a Arcidiecéznou charitou Trnava ako neverejnym poskytovatelom
socialnych sluzieb ako aj zmluvy medzi ADCH Trnava a klientom

o kontrolnd ¢innost z hladiska pracovnych vykonov ako aj prace opatrovateliek je
v kompetencii mesta Sala

Opatrovatel'ska sluzba poskytovana v Domoch s opatrovatel’'skou

sluzb
[ ]

ou (DOS)

opatrovatelskd sluzba je poskytovana klientom aj prostrednictvom  domov
s opatrovatelskou sluzbou 5

opatrovatel'sk sluzbu v DOS zabezpecluje 5 opatrovateliek (DOS Sala - 3 opatrovatelky,
DOS Veca - 2 opatrovatelky)

minimalny rozsah Ukonov opatrovatelskej sluzby v DOS je dany rozhodnutim o posudeni
odkazanosti klienta na pomoc inej fyzickej osoby, je predmetom zmluvy o poskytovani
opatrovatelskej sluzby

domy s opatrovatelskou sluzbou funguju na systéme poskytovania ubytovania v mestskych
bytoch - klient uzatvara zmluvu o ndjme bytu s mestom Sala, spravcom bytov v DOS je na
zéklade mandatnej zmluvy s mestom BYTKOMFORT, s.r.o. Nové Zamky

klientom su k dispozicii malometrazne jedno a dvojizbové byty (Sala-1, Veca-1,2), obcania
si byt sami zariaduju po tom ako ho uvolni predchadzajuci obyvatel y
celkovo je v DOS k dispozicii 53 bytov pre potreby opatrovatelskej sluzby, z toho v Sali 32
a v mestskej Casti Veca 21 bytov

v DOS Sala je ubytovanych 36 a v DOS Veca 25 klientov

Upravy bytu (vratane malovania, oprav) si realizuje obCan v rdmci moznosti svojej rodiny,
vyskytnl sa aj pripady, ked' je byt odovzdany obcanovi v zna¢ne poskodenom stave a ten
je niteny do neho investovat

Uhrada za opatrovatelskd sluzbu sa urcuje podla rozsahu poskytovanych sebaobsluznych
Ukonov, Ukonov starostlivosti ovdomécnost’, zakladnych socialnych aktivit a dohladu

vacsina klientov (najméa DOS Sala) odobera minimalny pocet sluzieb potrebny na to, aby
klient mohol byt obyvatelom DOS, mnoho obyvatelov sa snazi poéet odoberanych sluzieb
minimalizovat, vnimaju ich ako drahé

opatrovatelské sluzby sU priamo prepojené so sluzbami ADOS, ktoré vedenie pre klienta
kontrahuje v pripade jeho potreby
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e vedenie DOS Vela ma viziu pokusit sa poskytovat klientovi sluzby ¢o najdlhsie aj pri
zhorseni jeho zdravotného stavu (klienti vnimaju prostredie ako svoj domov)

e vedenie DOS Sala ma viziu pokusit sa klientovi pri zhorSeni jeho stavu zabezpedit nadvaznu
sluzbu v pobytovom zariadeni

e ani v jednom zariadeni nie je no¢na sluzba, nie je poskytované opatrovanie cez vikendy,
sviatky, v zariadeni sa Coraz viac vytvara dopyt klientov po takejto sluzbe

e v DOS Sala nie je vytvoreny vyhovujlci priestor na spolocné aktivity (klubovna, spolocna
obyvacka), v DOS Veca je tento spoloCensky priestor vytvoreny vdaka fungovaniu klubu
dbchodcov (denného centra pre seniorov) v priestoroch suterénu budovy

Zariadenie pre seniorov Nadej
e poskytuje pobytové sluzby osobe, ktora dovfSila déchodkovy vek a spifia daldie podmienky

v zmysle zédkona o soc. sluzbach 20 klientom - obanom Sale

. v priamom kontakte s klientom pracuje :
o hlavna sestra
o 4 zdravotnicke asistentky (vzdelanim zdravotné sestry, zariadenie nema zmluvy so
zdravotnymi poistoviiami na poskytovanie oSetrovatelskych vykonov, tieto
zabezpecuje pre klientov externe ADOS)
o 3 sanitarne pracovnicky (kumulovana funkcia sanitarka — upratovacka)

v dennej sluzbe sa striedaju pracovné zmeny (2 oSetrovatelky + 1 sanitarka)

0 nizke personalne obsadenie dennych zmien neumozniuje realizovat s klientmi
rozvojové, zadujmové aktivity, napliat individudlne rozvojové plany, ktoré uklada
zdkon o soc. sluzbach (v zariadeni pracuje socialny pracovnik s ukoncenym
vzdelanim VS II. stupfia ako dobrovolnik organizovany UPSVaR v rozsahu 4 hodiny
denne so zameranim na socidlnu rehabilitaciu klientov, individualne rozvojové plany
a zaujmovu c&innost klientov)

e sanitarky absolvovali v roku 2011 kurz opatrovateliek v rozsahu 220 hod.

e zariadenie je ucelové, poskytuje klientom priestorové podmienky, ktoré simuluju domace
prostredie, izby su Utulné 2 postelové, jedna izba je trojpostelova

e zariadenie je v meste dobre situované, vClenené medzi obytnymi budovami v tichej lokalite
sidliska, ponika moznost prace v zahradke, v blizkosti je obchod s potravinami, mozZnost
prechadzok, posedenia

e pbvodny zadmer vytvorit cast pre imobilnych klientov nie je striktne dodrziavany
reSpektujic potreby obyvatelov, oblan nie je z dovodu zhorSenia zdravotného stavu
prestahovany do inej izby, je ponechany v svojom prostredi (svojej izbe)

e navstevy maju do zariadenia volny vstup, mnohi rodinni prislusnici prichadzaju po praci na
navstevy, je moznost ostat pri pribuznom zomierajicom

e Kklienti zariadenia podobne ako dal§i seniori odkdzani na pomoc pri preprave pocituju
absenciu prepravnej sluzby v meste

e zariadenie ma velky potencidl nadviazat kontakt s dobrovolhikmi a rozsirit prostrednictvom
nich spektrum ponukanych sluzieb

e rovnako ma potenciadl pri vhodnom zmluvnom upraveni obnovit pravidelné duchovné
aktivity, ktoré pre seniorov organizovala v zariadeni charita - tieto aktivity vyuZzivali aj
seniori z okolitych domov, ¢o mohlo byt z pohladu socidlneho rozvoja obyvatelov pre
zariadenie velkym prinosom, spolupraca nebola vhodne dohodnutda, obmedzila sa na
aktivity raz za mesiac, vstup seniorov z okolia bol obmedzeny, pre rezignovanych
obyvatelov (ako su vnimani miestnymi ¢lenmi dennych centier) by spolo¢né aktivity boli
aktivizacnym a mobiliza¢nym prvkom

e v zariadeni sU ubytovani aj seniori, ktorym by v skdle sluzieb pre seniorov (terénne -
rezidencné) Uplne postacovala opatrovatelska sluzba, resp. sluzby DOS avsak vzhladom na
rodinné pomery (zaujem deti), resp. z inych dévodov su klientmi ZpS

e sluzba tohto typu je pre obyvatelov Sale nedostatkova, na OSS je evidovanych 24
Ziadatelov v poradovniku, 20 klientov v poslednych rokoch nebolo uspokojenych - boli pre
nich vybavené ekvivalentné sluzby:

o Vv ZpS v okoli (Sered, Galanta, Trstice, Dolné Saliby, ViI¢any)

o Vv DSS (Kosuty, TeSedikovo)

e projekt rozSirenia kapacity existujluceho Zariadenia pre seniorov pocita s rozsirenim
kapacity na 80 miest, o mdze vyraznym spdsobom zasiahnut do Zivota seniorov, ktori
budu vyuzivat ZpS (velkokapacitné zariadenie, kde sa ¢lovek straca)

o rozdirené zariadenie pre seniorov by malo reagovat na aktudlne nezabezpedené
socidlne sluzby pre seniorov v meste (Zariadenie opatrovatelskej starostlivosti,
denny stacionar pre seniorov, pripadne Domov socialnych sluzieb).

o
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Denné centra pre seniorov (kluby dochodcov)

poskytuju priestor pre svojpomocné klubové aktivity seniorom v Sali, v rdmci mesta su
zriadené 4 denné centrd z ktorych je jedno zamerané na obcanov so zdravotnym
postihnutim
kazdé z dennych centier ma svoju volend samospravu (mandat vzdy na jeden rok)
program jednotlivych DC nesie spolocné znaky aktivit primarne spojenych s kultirnym,
spolo¢enskym vyzitim seniorov, v mensej miere sa realizuju aktivity zamerané na oblast
vzdelavania
priestory v niektorych dennych centrach nevyhovuju priestorovo pre organizovanie vacsich
podujati (DC - Sala, Kralovska, DC - Veca)
kazdé z dennych centier ma mnoho ¢lenov (DC, Horna 132 clenov, DC Kralovska 85, DC
Narcisovd 85, DC Krizna 131), avSak absentuje Udaj o priemernom pocte klientov
vyuzivajucom sluzby DC denne

o alternativa zriadenia dalSieho denného centra je vysoko aktudlna
zariadenia nie su pocas pracovnych dni, ¢i vikendov seniormi vyuzivané nepretrzite, prave
naopak, je tu ,skryty" priestor pre organizovanie, resp. fungovanie dalSich socialnych
aktivit
v dennych centrach vyrazne absentuje socidlne poradenstvo (v dennom centre sa najma
poskytuje socidlne poradenstvo a zabezpeluje zaujmova dcinnost - zdkon 448/2008
o socidlnych sluzbach) 3

o alternativa jeho poskytovania soc. pracovnikom OSS Sala

o alternativa jeho poskytovania soc. pracovnikmi MsU v Sali (odboru soc. veci,

Skolstva a kultury)

Stravovanie

tato sluzba je seniorom v meste zabezpecovana:
o formou odoberania stravy v jedalni do prenosnych nadob (donaska domov
samotnym seniorom)
o kdispozicii je jedalen, ktord je sulastou Zariadenia pre seniorov (NeSporova ul.),
nie je vyuzivana
o formou donasky stravy do domacnosti seniora (60 obedov)
strava sa pripravuje v dvoch kuchyniach, v Domove soc. sluzieb a v Zariadeni pre seniorov
spolo¢ne obe kuchyne pripravia denne 198 obedov v priblizne zhodnom pomere, kuchyfa
pri DSS pripravuje iba raciondlnu stravu, zatial' ¢o kuchyna pri ZpS racionalnu aj diabeticku
obidve jedalne vydavaju stravu iba pocas tyzdna (v pracovné dni)
0SS zabezpecuje rozvoz stravy do domacnosti klientov (autom) pre priblizne 60 ob¢anov
sluzby zabezpecenia stravy sU medzi seniormi velmi vitané, na druhej strane systém ich
zabezpecovania si vyzaduje:
o lepsiu propagaciu tejto sluzby
o také materidlne a technologické a personalne vybavenie kuchyn, aby sa sluzby
mohli poskytovat vaéSiemu mnoZstvu oblanov (kapacita kuchyne pri ZpS je 80
obedov, teraz sa vari 102)
0 zmapovanie zaujmu o tuto sluzbu aj pocas vikendov a sviatkov a hladanie sp6sobu
uspokojenia tejto potreby
o systémové zabezpeCenie donasky stravy pocas obednych hodin z pohladu
personalneho zabezpeclenia, ako aj motorového vozidla, ktoré nesplfia kapacitne
podmienky na jej zabezpecenie
o ponuknut seniorom jedalenské priestory, ktoré by pre nich boli akceptovatelné,
moznost vyuzitia jedalenskych priestorov je momentalne obmedzend na
spolo¢enskd miestnost ZpS tento priestor nie je seniormi s komunity vyuzZivany -
spoloCné stravovanie poskytuje zo socidlneho pohladu c¢as na podporu
a udrziavanie socialnej aktivity seniora
o Vv mestskej Casti VeCa - absentuje jedalen

Pracovna

v meste su dve pracovne, funguju pri DOS, svoje sluzby poskytuju iba obyvatefom DOS,
v niektorych pripadoch opatrovanym v teréne, pracovna pri DOS Sala perie aj pradlo
obyvatelov Utulku na Jazernej ulici

neposkytuju moznost prania pre seniorov v meste, ktori nie s obyvatelmi DOS a mali by
o tuto sluzbu zaujem

v pracovniach je beZna bytovd automaticka pracka, technologicky, kapacitne, energeticky
nesplia podmienky pre rozsirenie okruhu prijimatelov sluzby,

pri planovani rozsirenia sluzieb pre ob¢anov z komunity /mimo DOS/ je potrebné doriesit:
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o technologické dovybavenie pracovni
o personalne zabezpecenie poskytovania tejto sluzby
o prijatelné nastavenie ceny sluzby

Prepravna sluzba

prevadzkovala ju OSS, fungovala v roku 2006 asi 4 mesiace, pre problémy s poskytnutim
dotacie zo strany VUC bola tato sluzba zrusena

situacia z pohladu dopytu po tejto sluzbe je v sucasnosti diametralne odliSna vzhladom na
odkazanost seniora na navstevu nemocniénych zariadeni v okolitych mestach (Galanta,
Nitra, Nové Zamky) v dosledku zrusenia nemocnice v Sali

sluzbu je mozné vhodne kombinovat so sluzbami dennych stacionarov (odvoz seniorov do
stacionara) )
dopravu seniorov je mozné realizovat aj inym spdsobom, prostrednictvom ndstrojov Uradu
prace, ¢o v stru¢nosti znamena vyuZzitie:

- prispevku na prepravu (pribliZne 90 €), musi ist o klienta odkazaného na
individualnu prepravu, dopravujuceho sa na socidlne, kultirne aktivity, klient musi
vydokladovat blo¢ky z taxi sluzby

- prispevku na benzin (priblizne 30 € na mesiac), musi ist o klienta odkdzaného na
individudlnu prepravu, dopravujuceho sa na socidlne, kultirne aktivity

Zapoziciavanie kompenzacnych pomocok

tito sluzbu v meste vramci svojich moznosti poskytuje Slovensky zvdz zdravotne
postihnutych, pobocka Sala

potreba doplnenia materidlneho vybavenia (vyhladanie partnera pre spolupracu v oblasti
poskytnutia zdravotnickych a kompenzacnych pomocok)

Vo vztahu k priamym poskytovatelom socidlnych sluzieb pre seniorov pésobia v Ulohe

spolupracujlcich institdcii :

MsU, odbor s$kolstva, socialnych veci a kultary
Referat socialnych veci a Sportu

personalne referat tvoria dve pracovnicky a veduci odboru
poslanim referdtu vo vztahu k seniorom je poskytovat obéanom komplexné informacie
0 moznostiach pomoci v oblasti socidlnych veci
rozsah aktivit a ukonov vyrazne stupol nadobudnutim UGcinnosti zdkona o socialnych
sluzbach od 1.1.2009
z pohladu soc. sluzieb pre seniorov podla zdkona o socialnej pomoci patria do kompetencie
referatu nasledovné cinnosti :
o poskytovanie zdkladného socidlneho poradenstva
o vyhladdvanie os6b, ktorym je potrebné poskytovat socidlne sluzby
o vyhotovovanie posudku o odkézanosti na socidlnu sluzbu
z dalsich innosti sdvisiacich s uvedenymi ukonmi ako aj z dalSich Cinnosti podla internych
smernic MsU ma referat zabezpedovat :
o vybavovanie Ziadosti o poskytovanie vSetkych typov soc. sluzby pre seniora
vedenie evidencie seniorov, ktorym bola poskytnuta socialna pomoc v meste
realizaciu pohrebnych zalezitosti u zomrelych bez blizkych pribuznych
vykonavanie navstev u socialne odkazanych obcanov
vykonavanie navstev u umiestnenych obc¢anov v zariadeniach soc. sluzieb
pripravu navrhov a rozborov finanénych prostriedkov pre seniorov
spolupracu s organmi  Statnej spravy, so zdravotnickymi zariadeniami,
s charitativnymi organizaciami v meste, 0SS, UPSV a R, okresnym sudom,
notarskym Uradom, dalSimi poskytovatelmi socialnych sluZieb
referat si plni vSetky zakladné Ulohy vo vztahu k poskytovaniu sluzieb pre ob&anov
existuju aj oblasti rozvoja referatu, ktoré mézu zlepsit Uroveri poskytovania sluZieb, resp.
rozsah nastrojov pomoci:
o vzdelavanie pracovnikov referatu — pracovnicky sa v poslednych rokoch nezucastnili
Ziadneho odborného vzdelavania

o flexibilita a mobilita sucasnych pracovnikov referatu /poskytovanie poradenstva,
pomoci priamo v teréne, doméacnostiach klientov - problémova oblast vzhladom na
personalnu poddimenzovanost referatu ako aj nastavenie sicasnych pracovnic¢ok/

o referdt v slcasnosti nie je schopny zabezpedit projektovd cinnost (vyhladanie

dota¢nych zdrojov, pripravu, implementaciu a vyuctovanie projektov), preto je

O 0O O0OO0O0O0
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potrebné rozmyslat o vytvoreni takéhoto pracovného miesta na referate, resp.
kontrahovani externého odbornika pre tito oblast

o poskytovanie socialneho poradenstva seniorom priamo v dennych centréch /pocas
jedného vyhradeného popoludnia v tyzdni/

o zlepsenie koordinacie aktivit vSetkych subjektov zapojenych do pomoci seniorom -
jedna zo zakladnych udloh samospravy smerom k oblanom (informovanie,
sietovanie...)

pribudnutim kompetencii samospravam ulozenym zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach pribudli Ulohy nositefom, ktorym je referat soc. veci , je potrebné personalne
posilnenie referatu)

Urad prace, socialnych veci arodiny v Novych Zamkoch - detasSované
pracovisko Sal'a
Usek socialnych veci a rodiny

pini vo vztahu k obéanom okresu Sala Ulohy spojené s prenesenym vykonom $tatnej
spravy v oblasti socidlnych veci
vo vztahu k seniorom (zhor$eny zdravotny stav) ide v prvom rade o ¢innosti spojené s:
o posudkovymi ¢innostami na UGéely kompenzacie, na uUcely preukazu a na Ucely
parkovacieho preukazu (lekarska posudkova ¢innost a socidlna posudkova (”:ivnnost')
o poskytovanim penaznych prispevkov na kompenzaciu sociadlnych désledkov TZP ako
su:
- penazny prispevok na osobnu asistenciu
- penazny prispevok na kldpu pomocky
- penazny prispevok na vycvik pouzivania pomocky
- penazny prispevok na Upravu pomocky
- penazny prispevok na opravu pomocky
- penazny prispevok na kupu zdvihacieho zariadenia
- penazny prispevok na kidpu osobného motorového vozidla
- penazny prispevok na Upravu osobného motorového vozidla
- penazny prispevok na prepravu
- penazny prispevok na upravu bytu
- penazny prispevok na Upravu rodinného domu
- penazny prispevok na Upravu garaze
- penazny prispevok na opatrovanie
- penazny prispevok na kompenzaciu zvysSenych vydavkov :
¢ na diétne stravovanie
e na hygienu a opotrebovanie Satstva, bielizne, obuvi a bytového zariadenia
e na prevadzku osobného motorového vozidla
e na starostlivost o psa so $pecialnym vycvikom
cast seniorov s nizkym déchodkom mé néarok na prispevok na byvanie
potreba lepsej spoluprace s pracovnikmi MsU, referatu soc. veci v oblasti informovania
verejnosti /seniorov/ o moznostiach socidlnej pomoci, soc. sluZieb, sposobov legislativne
ukotvenych nastrojov pomoci

4. 4. 3 SWOT analyza sluzieb pre seniorov v Sali

Tento material vznikol ako vysledok prace pracovnej skupiny na jej stretnuti 31.3. 2010,

¢lenovia pracovnej skupiny sa na stretnutie mali moznost vopred pripravit prostrednictvom
dotaznika, ktory urcoval jednotlivé okruhy pohladu na Zivot seniorov v meste.

o

Silné stranky:

Sociadlne a s nimi priamo sivisiace sluzby pre seniorov

nastavenie vedenia mesta na podporu socialnych sluzieb

pritomnost subjektu zastresujiceho socidlne sluzby - Organizécia socidlnej
starostlivosti mesta Sala (obcania vedia kde ist vybavovat socialnu sluzbu)

vedenie Organizacie socidlnych sluzieb podporuje koncepciu kontinualnych sluzieb
pre seniorov (Siroka ponuka od terénnych,...po rezidenc¢né)

existencia $tyroch klubov dbéchodcov - ,dennych centier® /moznost seniorov
svojpomocne prispievat k ich kultirnemu vyzitiu/

existencia dvoch jedalni pre dochodcov (kvalitna strava)
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fungujlica opatrovatel'ska sluzba (dobré skisenosti, oblubena sluzba)

domy s opatrovatelskou sluzbou DOS (Sala, mestska ¢ast Veda)

zariadenie pre seniorov ZpS (je malé zariadenie - rodinného typu, nové vybavenie,
dobra lokalita)

odborny a ludsky pristup obvodnych lekarov

dobra spolupraca s geriatrom

¢innost a sluzby agentlUry domacej oSetrovatelskej sluzby ADOS

existencia spoluprace so subjektmi v okolitych obciach kde je mozné zabezpedit pre
klienta v akdtnom obdobi nahradnd sluzbu, kym budli méct byt plne uspokojené jeho
poziadavky na sluzbu (volna Ziadana sluzba)

Arcidiecézna charita Trnava (poskytuje opatrovatelskd sluzbu doplnend o duchovny
pristup ku klientovym potrebam), poskytovanie duchovnej sluzby v domove dbchodcov
(SKCH, raz za mesiac)

Zivot seniorov v Sali

dobra Urover internetovej stranky mesta (je prehladna a aktualna)

vacsina ciest a chodnikov je debarierizovana

MsU je spoluorganizatorom prilezitostnych kultirnych podujati v dennych centrach
pre seniorov ako si Den Ucty k starSim, Den matiek, Mikulas a vianocné balicky, jubilanti
artézske studne - zdroj zdravej pitnej vody

dobré spolupraca s kniznicou (organizacia aktivit v dennych centrach)

zelen v meste, moznost prechddzok pri Vahu y
regionalne ¢asopisy (Mesacnik samospravy, My — ,Nitrianske noviny", Slovo Salanov)
aktivita mesta - informacie cez sms — centrum (moznost poziadat o vybrané spravy)
fungujlca mestskd hromadna doprava MHD

zaujimavé programy kultarneho leta

zaujimavé programy a aktivity pre seniorov organizované spoloéenstvom v kostole
(aktivity Katolickej Jednoty Slovenska, pobocka Sala)

dobra obchodna siet s potravinami (obchodné domy)

k spokojnosti zastipené lekarne v meste, dostupné v kazdej Casti mesta

vytvorené podmienky pre aktivne Sportovanie (aktivity v CVC)

seniori maju moznost byt aktivny vo volebnych komisidch

aktivity kultirneho strediska Vecierka

kulturne aktivity denného centra, ktoré pre seniorov zorganizuju mladi

Slabé stranky:

Socialne sluzby pre seniorov

absencia jasne formulovanej strategickej vizie samospravnych organov mesta pre
socialnu oblast
existencia jediného prevadzkovatel’a socialnych sluzieb
malo Sirokd ponuka sluzieb organizaciou socialnych sluzieb
absencia neverejnych poskytovatelov na trhu soc. sluzieb, chyba ponuka
nedostatkovych, novych, Specifickych, doplnkovych sluzieb
nie je z pozicie mesta zadefinovand nepokryta oblast socialnych sluzieb pre seniorov
(mesto by malo nasledne podporit neverejného poskytovatela schopného vyplnit tuto
medzeru v systéme sluzieb)
chyba denny stacionar (“skdlka pre seniorov")
vyrazne absentuje prepravna sluzba najmé& pre imobilnych klientov vypuklejsi rozmer
tento problém nadobudol zruSsenim nemocnice, za sluzbami lekarov musia obyvatelia
mesta cestovat
nie je vypracovany balicek komplexného servisu pre seniorov

o nedostatoénd informovanost o socidlnych sluzbach, nie si znédme vdetky

moznosti poskytovania soc. sluzieb a kde je mozné ¢o vybavit

o nizka informovanost seniorov o moznostiach kompenzacii
v domoch s opatrovatelskou sluzbou DOS maju opatrovatelky sluzbu iba osem hodin,
chybaju sluzby cez vikend a noc¢né sluzby, miera zavislosti na sluzbach niektorych
obyvatelov sa zvysuje
v meste Sala chyba Zariadenie opatrovatelskej sluzby ZOS, jeho funkciu supluje oddelenie
dlhodobo chorych, kde je hospitalizovanych vela seniorov
spektrum moznosti vyberu sluzieb ob¢anovi do znaénej miery zuzuje mald rozmanitost
sluzieb, nie je vytvoreny systém nadvaznych sluzieb podla meniacej sa miery zavislosti
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obcana na sluzbach
moznost vyberu oblana smerovand k terénnej sluzbe - opatrovatel'ska sluzba je
limitovana obmedzenymi rozpoétovymi moznostami mesta, pri kontrahovani sluZieb
je obéan z tohto dbévodu dasto navigovany riesit svoju potrebu sluzby inym spdsobom
(smerovanie na opatrovanie doma formou opatrovatelského prispevku, ponuknutie
rezidenénych sluzieb hoci mdZzu byt zatial nadbytoénou sluZbou)
velmi slabd informovanost seniorov o opatrovatel'skej sluzZbe, neporozumenie
obcanom rozdielom medzi poberanim prispevku na opatrovanie a opatrovatelskou sluzbou
bariérovost domova s opatrovatel'skou sluzbou v Sali (budova bez vytahu)
v DOS Veca sU vo vchode so seniormi umiestnené aj bezni najomcovia, v susednom
vchode socialne odkazané rodiny, Casto nedodrziavaju pravidla spoluZzitia dolezité pre
seniorov
vedenie jednotlivych zariadeni nevyuziva moznosti urychlenia administrativy pouzivanim
pocitacov
chyba moznost zapozi¢iavania zdravotnickych pomécok
nizka kapacita jedalni pre dochodcov, chyba jedalen ktora by varila aj cez vikendy
a sviatky
nizka kapacita sluzby donasky obedov, nemoznost donasky obedov cez vikendy
nizka informovanost o moZnosti donasky obeda
chyba jedalen pre dochodcov vo Vedci
denné centrum vo Veéi ma malul spoloéenskll miestnost
absencia poradenstva /socialne, pravne/ v dennych centrach
v dennych centrach chyba pocita¢, nie je zavedeny internet, seniori by potrebovali
pocitacové kurzy a Cloveka - dobrovolnika, ktory by im pomahal so zdkladmi prace na
pocitaci
chyba hospicova sluzba
v rezidenc¢nych sluzbach je vacsina ludi rezignovanych, chybaja aktivacné programy
nizka kapacita zariadenia pre seniorov
chybaju sluzby pre klientov s psychiatrickymi diagnézami
chyba systém terénneho screeningu a poradenstva

o moznost partnerstva s NO, su blizie k obéanom

o spolupraca s lekarmi
chybaju socialne a geriatrické sestry (supluje ich obec)
chyba respitnd starostlivost - odl'ahéujiice sluzby
chyba 24 - hodinova domaca starostlivost
praéovne v Domoch s opatrovatelskou sluzbou neposkytuji moznost aby si prisiel dat
vyprat veci obfan s komunity (mozZnost prania je tu poskytnutd opatrovanym obcdanom
z komunity ak im oblecenie do pracovne prinesie ich opatrovatelka)

Zivot seniorov v Sali

seniori nemaju dostato¢ny kontakt s volenymi zastupcami mesta - potrebuju mat
pocit moZnosti zasahovat do veci verejnych

absencia informovanosti o aktivitach mesta, ¢i uz vsSeobecne, alebo konkrétne
zameranych na seniorov

zrusena cinnost nemocnice (absencia v poskytovani sluzieb potrebnych pre seniorov
priamo v Sali, potreba dochadzania do okolitych miest - GA, NR. NZ, BA) , stazila sa
moznost priameho prepojenia zdravotnych sluzieb so socialnymi (komunikacia socialneho
pracovnika nemocnice so socialnym pracovnikom mesta)

dlhé ¢akacie doby u ortopéda

mnohi seniori su v tazkej finanénej situacii

bariérovost mnohych instithcii v meste- bez vytahu mestsky Urad, darfiovy urad,
katastralny urad

pre seniorov nevyhovujlca doprava za zdravotnickymi sluzbami, nastup do vlakov je pre
seniorov narocny z pohladu vysky schodov, podobne aj vystupovanie

pesia zoéna je kratka, je malo laviciek

nie je vyrieSeny problém znedistovania pléch zelene psami

dopravna situacia v meste /vela aut, chyba obchvat mesta/

cestovné poriadky - informacné tabule - ak si, tak su malé a tazko Citatelné (ad
autobusové poriadky), Ccastokrat su ale poskodené - potreba viacerych vacsich
a Citatelnych info tabul na autobusovych zastavkach

zly stav chodnikov

neporiadok na mnohych uliciach, verejnych priestranstvach a v okoli smetnych
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kontajnerov

Prilezitosti:

¢ vybudovanie flexibilnej siete socialnych sluZieb - rozsSirenie o nové socialne sluzby
(prepravna sluzba, denny stacionar, rehabilitacné stredisko a pod.)
medializacia trhu socialnych sluzieb
sietovanie, vytvaranie partnerstiev
vnimat klienta ako zadkaznika
vytvarat dohody s n. o. o zabezpedeni $pecializovanych sluZieb, ktoré pre klientov nevie
mesto pokryt
e budovanie trhu socidlnych sluzieb - podporit zaujem nestatnych subjektov -
poskytnUt moznost volby pre obdana
e reSpektovat Standard kvalifikacie pre jednotlivé pozicie v socidlnych sluzbach
¢ prehlbovanie partnerskej spoluprace vsetkych subjektov statnej spravy, samospravy
a neziskovych organizacii zainteresovanych do aktivit v oblasti socidlnych sluZieb
e moznost zaviest chybajlce systematické vzdelavanie v organizaciach
motivovat k zvySovaniu vzdelania zodpovedajucim financnym ohodnotenim pracovnikov
systematicky si doplfiajlcich vzdelanie
na stretnutia neziskovych organizécii pozyvat aj zastupcov seniorskych organizacii
vyuzit moznost investicii do socidlnych sluzieb s podporou fondov EU
vyuzivat moznosti viaczdrojového financovania (2%,...sponzorské dary....)
hlfadanie sponzorov
- PC vybavenie, zavedenie internetu pre denné centra
e seniorska skupina obCanov by privitala déraz na socialne poradenstvo a prevenciu
o  socialne poradenstvo v dennych centrach vo vyclenenom case pracovnikom MsU
o bezplatné poskytovanie pravneho poradenstva pre seniorov pravnikom MsU na
Urade vo vyhradenom case
o lepsie vyuzitie potencidlu dobrovol'nickych aktivit podporovanie filantropie:
o mladi déchodcovia,
o stredoskolaci (oslovit uditelov etiky)
o aktivni seniori z klubov déchodcov
- zapojit ich do roznosu obedov
- prechadzok a aktivit pre ludi Zijucich v Zariadeni pre seniorov
e predpoklad uzdkonenia zakona o dobrovol'nictve, moznosti spoluprace
¢ otvorenie nového denného centra pre seniorov
e vtiahnutie novych l'udi do aktivit klubov do6chodcov, organizovanie prilezitostnych
podujati na ich oslovenie
e zriadenie pobytového zariadenia poskytujice sluzby penzionového typu (seniori
s vyS$Sou mierou samostatnosti, vyssi Standard sukromia)
e pri zriadeni nového Zariadenia pre seniorov by sa malo poditat so samostatnymi
bunkami s vlastnym personalom
e zriadenie viacerych malych ZpS, jeden by mal byt aj vo Vedi
e moznost vytvarat duchovné programy v Zariadeni pre seniorov ERKO (Zdruzenie mladych)
e vytvaranie prilezitosti a samotnych programov na prepojenie skupin (seniori - mladé
rodiny)
e v dennych centrach vytvarat aj podmienky pre vzdelavanie tretiecho veku (prednasky
na rézne aktualne témy z oblasti histérie, zdravotnictva...)
e otvorit moznost vyuzivania sluZby prania aj pre obcanov s komunity (nielen pre ludi
z DOS, opatrovanych v teréne a bezdomovcov), informovat o tejto moznosti verejnost

Zivot seniorov v Sali

e zriadenie samoobsluznej pradovne s prijatefnymi cenami kde by si obéan mohol prist
oprat oblecenie

e zavedenie systému listkov so zl'avou pre seniorov na kultlirne podujatia

¢ nakup novych knih do kniZnice y

e na priklade aktivity Katolickej jednoty Slovenska v Sali (vydaj obnoseného Satstva)
realizovat aj predaj potravin ,Potravinova banka", ktoré by si ludia s niz8§im déchodkom
mohli dovolit kipit, resp. rozsirit aktivity KIS aj o dalsie spotrebné predmety (elektronika,
domace spotrebice a pod

e iniciovat otvorenie obchodu s potravinami zdravej vyzZivy pre obcanov, ktory
potrebuju Specialne diéty

« zmenit predaj mlieka na staly, zabudovany mlie¢ny automat, nie pojazdny
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dokoncenie obchvatu mesta
vytvorit kultivovany priestor vo forme oddychovej zény s lavickami, kde by sa ludia
mohli s radostou prechadzat, mali by sa po celom meste doplnit nové lavicky

e vytvorenie priestorov pre vencenie psov - zény pre vencéenie psov

Ohrozenia:

nedostatok politickej vole na podporu aktivit spojenych s poskytovanim soc.
sluzieb nepriaznivé rozhodovanie poslancov o pridefovani financii

nedostatok financii z rozpoc¢tu mesta pre odcCerpanie financii do inych rezortov -
poddimenzovanost verejnych prostriedkov na rozvoj socidlnych sluzieb

nedostatocné odborné kompetencie l'udi vo vedeni socialnych sluzieb

nedostatok odbornych pracovnikov

odchod mladych rodin na vidiek - znizenie podielu dani pre mesto

demograficky vyvoj — narast poctu socidlne odkazanych obcanov

zvySenie nezamestnanosti - pokles vyroby najvacSieho zamestnavatela v meste -
Duslo, a. s. Sala

insolventnost klientov 0SS (situacia hmotnej nldze, nizka prijmova hranica)
neziskanie finanénych prostriedkov z fondov EU (o. i. projekt na vystavbu ZpS)
strata rodinnej klimy v planovanom ,velkom" zariadeni pre seniorov

paradox nizkeho zadujmu o sluzby klienti vnimaju sluzby ako drahé (najma opatrovatelsku
sluzbu)

legislativne prekazky

4.5 Sumarizacia vystupov z mapovania
opatreni

podklad pre navrh

Pre tato dast ndsho materidlu bude kli¢ovym porovnanie kapacitného dimenzovania
sluZzieb podla odpordcani normativov pre rok 2012 sredlnym stavom poctu odberatelov
jednotlivych typov socialnych sluzieb v meste. Tuto situaciu prehladne ilustruje nasledujlca
tabulka.

Vypocet potrebnej kapacity sluZieb socialnej starostlivosti podl'a poctu
seniorov /udaje - MsU 2009/
pouzité normativy pre rok 2012
pocet ,
miest vyp_ocet
odla miest
podie podla
normativov .
na 1000 normgtl\’lov
o0sdb 65 +| Pre Safu
pocet obyvatelov starsich ako 65 rokov 2 283
kapacita
existujucich
Vybavenost miestami v zariadeniach pre seniorov spolu 53 121 sociélnygh
sluzieb v Sali
v Zariadeniach pre seniorov/ZpS 26 59 20
sluzby penziénového typu 9 21 -
v Zariadeniach opatrovatelskej sluzby/Z0OS 18 42 -
43 +9 + 61
Pocet 0sdb, ktorym je poskytovana opatrovatel’'ska sluzba 75 171 =113°
1. Terénne sluzby
V uvadzanom mapovani pod pojmom terénne sluzby chapeme:

. sluzbu poskytovanu

opatrovatelskU

sustredenych v Domoch s opatrovatel'skou sluzbou,

113
61

43

v najomnych

opatrovatel’'ski sluzbu poskytovani v domacnosti klienta,
prijimatelom

bytoch



e ambulantné sluzby dennych stacionarov,
e vyuzivanie monitorovacej sluzby

S terénnymi sluzbami Uzko suvisia sluzby agentir domacej osetrovatel'skej sluzby

ADOS, ktoré nepatria medzi socidlne sluzby, sU sudastou rezortu zdravotnictva, pre kontinuitu
sluzieb vSak uvedieme prehlad o ich stave v tejto Casti.

Sluzby uvadzané ako doplnkové sluzby povazZujeme z pohladu obcana za sluzby, ktoré

pomahaju obdanovi zabezpedit dostatoénl podporu, aby mohol ostat vo svojom pdvodnom
prostredi. V odporucdaniach pre rozvoj sluzieb ich preto uvadzame v oblasti terénne sluzby
a chdpeme teda oblast terénnych sluZieb Sirsie.

. N . o ’ akt. pocet

Terénne sluzby: Nazov/Zriad'ovatel prijimatelov
Terénna opatrovatel'ska sluzba OSS Sal'a 43

DOS Sal'a 36

Opatrovatel'ska DOS Veca 25
sluzba Terénna opatrovatel’'ska sluzba - charita 9
Denné centra 0
Spolu terénne sluzby 113

Opatrovatel’'ska sluzba

nie je pokryty zaujem seniorov, je to vyrazne nedostatkova sluzba,

opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje pre 43 obcanov, poskytuje ju 41 opatrovateliek v teréne,

dalej ju poskytuju 4 opatrovatelky Charity pre 9 klientov, pre 61 klientov sa poskytuje

v dvoch Domoch s opatrovatelskou sluzbou, poskytuje ich pat opatrovateliek a dve vedlce

sestry

Z porovnania s normativom pre opatrovatelska sluzby vyplyva, Ze na to, aby sluzba uspokojila

potreby obc&anov bolo by potrebné navysit ju priblizne o 60 opatrovanych. Podla

normativov zistena odporudcana kapacita tychto sluzieb pre rok 2012 je 171, s predpokladom

rozvoja do roku 2015 aZ na 187 miest.

obcania opatrovani OSS maju vo vacsine pripadov kontrahovanu opatrovatelsku sluzbu na 8

hodin, ¢o predstavuje podla VZN OSS Sala maximalnu hodinovl dotaciu na opatrovanie

obcana. Z porovnania fungovania opatrovatelskej sluzby v mestach s porovnatelnou velkostou

ako Sala vyplyva, ze v tychto mestach pripadaju na jednu opatrovatelku traja klienti (v tychto

mestach je vSak opatrovatelska sluzby tieZ poddimenzovana hoci nie tak vyrazne ako v Sali)

pre porovnanie je zaujimava situacia v meste Brezno - mesto s poctom obyvatelov 21 871,

podobnym ako Sala 3

e pocet opatrovanych je v porovnani so Salou vysoky, z pomeru poctu opatrovateliek na

opatrovanych, vacsina opatrovateliek ma u klienta tretinové uvézky vyplyva, ze
opatrovatelsk( sluzbu pravdepodobne odoberda aj velké mnozstvo obcanov s nizSim
stupriom zavislosti.

Rok Podet opatrovanych Pocet Uvazky
opatrovateliek
2007 133 56 29,17

z porovnania situdcie s Breznom vyplyva, Ze ak by sa v Sali navysil pocet opatrovanych iélo by
pravdepodobne casto obcanov s nizSim stupfiom zavislosti a pravdepodobne by podobne ako
v Brezne u nich opatrovatelky mohli mat iba tretinové (vézky. V ¢eskych mestach (Hradec
Kralové, Pardubice, Chrudim/, kde pripravoval komunitny plan Socioklub je mnohoroc¢na
tradicia opatrovatelskej sluzby a jej nedostatkovost je ovela menej vyrazna ako na Slovensku.
V prehladoch uvadzanych v tychto analyzach pripadd na jednu opatrovatelku az Sest
opatrovanych - to znamend, Ze sluzbu poberaju aj obcania s nizSim stupfiom zavislosti.
V budlcnosti bude potrebné pocditat ztym, Ze o tdto sluzbu budd mat zdujem aj takyto
obcania. Z tohto porovnania vyplyva, Zze potreba navySenia poCtu o opatrovanych neznamend
prijatie priblizne rovnakého mnozstva opatrovateliek, z pohladu investicii MsU by islo
o financne neunosnu situdciu. Je pravdepodobné, Ze pocet opatrovateliek by bol priblizne jedna
Stvrtina z poctu opatrovanych, priblizne 18.

pre Uvahy o potrebe planovanie miest terénnej opatrovatelskej sluzby o 5, 10 a 15 rokov slUzi
nasledujuica tabulka:
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ries . ries . ries .
rok Sal'a | odhad Sal'a | Sal'a | odhad Sal'a | Sal'a |odhad Sal'a
2015 2015 2020 2020 2025 2025
terénne, ambulantné | 565 187 657 217 739 244

poCet prispevkov za opatrovanie je 155 - ak je mensi az rovnaky ako normativ na
opatrovatelsku sluzbu ¢o je 170 - neznamena to, Ze oblania poberanim prispevku nahradzaju
sluzbu obcanom, ktori by opatrovatelskd sluzbu potrebovali. Uvaha, Ze prispevok na
opatrovanie vykryva potrebu opatrovatelskej sluzby, by bola nespravna.

v Sali poskytuje opatrovatelskd sluzbu iba jeden neverejny poskytovatel - Arcidiecézna charita
Trnava so strediskom s Sali, opatruje iba 9 klientov, mad moznost zvysit objem svojich sluzieb
o 5 opatrovanych.

v Sali nie je Ziadny iny neverejny poskytovatel

Domy s opatrovatel'skou sluzbou (DOS)

velmi Ziadana sluzba, velké spokojnost, umoziiuje flexibilne menit pocet poberanych sluzieb
ubytovanych 36 (DOS Sala) a 25 (DOS Veca) obyvatelov

nie sU bezbariérové, moznost debarierizcie cez projekt z eurofondov

sestry DOS nemaju zmluvu s ADOS, ktord by im umoZfiovala samostatne poskytovat
oSetrovatelské vykony (kombinované sluzby, sestra nestraca kvalifikaciu, je primerane
financ¢ne ohodnotena)

nie je vytvorend moznost prania a Zehlenia pre ludi z komunity, ktori nedostavaju
opatrovatelsku sluzbu

v spolo¢nych priestoroch nie si vhodne upravené priestory pre spolo¢né klubové aktivity
obyvatelov.

Vyuzitie monitorovacej sluzby

tento novy typ sluzby nie je v meste vyuzivany
klient ma vo svojom byte monitorovacie zariadenie (napojené na centralu s 24 hodinovou
sluzbou), pri pdde, nahlom zhorseni zdravotného stavu si vie kedykolvek privolat pomoc

Ambulantné sluzby dennych stacionarov

tento typ komunitnej sluzby nie je v meste vyuzivany
obdan je ponechany v domacom prostredi, poCas dna poskytuje dohlad nad obcanom,
stravovanie, zaujmové aktivity na maximalne 8 hodin (vhodné pre obclanov ako alternativa
k opatrovatelskej sluzbe)
bolo by vhodné v Sali uvazovat o zriadeni tejto sluzby
e 1 - 2 denné stacionare pre 20 klientov (zriadenim dvoch centier by sa doplnil normativ
pre terénne sluzby o 40)
e vyhodou je zriadenie Specializovanych dennych stacionarov (napr. jeden so
Specializaciou na Alzheimerovu demenciu, druhy Specializovany na psychomotoricku
rehabilitaciu seniorov po nahlej mozgovocievnej prihode)

Ako doplnkové sluzby k zakladnym terénnym sluzbam:

~Denné centrum" /byvaly klub déchodcov/
Stravovanie pre dochodcov
Rozvoz stravy

Prepravna sluzba

2. Rezidencné sluzby (pobytové sluzby v zariadeniach)

. . . . |prijimate-
rezidencné sluzby (zri:da'z?l;tel’) ak:;'.?:gtgl‘,’::t lia pocet ziadosti
pri) zo Sale
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Zariadenie pre seniorov ZpS ZpS pri 0SS 20 20 24

Zariadenie opatrovatel'skej zaujem velky,
sluzby ZOS neexistuje - - neevidovany
zaujem velky,
Pobytova odl'ahcovacia sluzba neexistuje - - neevidovany
Spolu rezidencné sluzby 20 24 pre sluzby typu ZpS

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

neexistujuca sluzba, kratkodobého pobytového typu (do 3 mesiacov)

sluzbu je mozné chapat ako sluzbu nadvéznu na kratkodob( sluzbu ODCh (max. 3 tyZdne po
ukonceni pobytu v nemocnici, pripadne ako sluzbu pri nahlom zhorSeni zdravotného stavu
seniora s perspektivou jeho navratu do domaceho prostredia po jeho rehabilitacii, stabilizacii
stavu)

potreba takejto sluzby pre asi 40 ob¢anov

v ramci takéhoto zariadenia by bolo mozné poskytovat aj odlahdovaciu sluzbu - moznost
umiestnenia seniora odkazaného na sluzby na kratkodoby pobyt (pre opatrovaného obcana -
rodina pobera opatrovatelsky prispevok na regeneraciu sil opatrovatela, max. na 30 dni ro¢ne)

Zariadenie pre seniorov so sluzbami penziéonového typu

neexistujlca sluzba

pre ludi s vy$Sou mierou samostatnosti

pre obcdanov vyzadujlcich vy$si Standard byvania (bunkovy systém, moznost samostatnej
pripravy stravy)

Zaradenie pre seniorov

v sledovanej mestskej Casti je poberatelom tohto typu sluzieb 20 obcanov, 24 obcanov je
zatial' neuspokojenym Ziadatelom o tato sluzbu

je potreba rozsirit ponuku tychto sluZieb na kapacitu 57

kapacita planovaného ZpS 80 klientov by podla analyz bola vyuzitéa az v roku 2025, preto je
potrebné uvaZovat o kombinovanom zariadeni zabezpedujliicom viaceré soc. sluzby (sluzby
Z0S, sluzby DSS)

4. 6 Odporucania pre kratkodoby (2012 - 2016) a dlhodoby rozvoj
socialnych sluzieb pre seniorov

1. Ciel’ Vytvorenie systému terénnych, ambulantnych

a komunitnych sluzieb pre seniorov

Opatrenie Vytvorenie ambulantnych sluzieb - dennych stacionarov
II.A.1 pre seniorov

Popis vychodiska Denné stacionare poskytuji ambulantné sluzby seniorom, ktori
opatrenia, vyZaduju pravidelni pomoc druhej osoby pre ich znizenu
charakteristika sebestacnost. Tento typ sluzieb vyznamne doplia terénne
opatrenia opatrovatelské sluzby, uplatiiuje sa predovSetkym v situdciach

osamelosti klientov, v situacidch nahleho zhorsSenia zdravotného stavu
s predpokladom stabilizacie stavu, u klientov s demenciou. Sluzba
predstavuje vyraznU podporu pre opatrujicu rodinu - poskytuje
starostlivost seniorom v ¢ase zamestnania rodinnych prislusnikov. Ide
o malokapacitné zariadenia s dobrou dostupnost’og zodpovedajuce
domacemu prostrediu. Z analyzy vyplyva, Ze v Sali danad sluzba

neexistuje.
Predpokladany Podpora sebestacnosti seniorov a ich starajlcich sa rodin. Umoznenie
dopad seniorom napriek vyssej zavislosti na pomoci druhej osoby zotrvania

¢o najdlhsie v domacom prostredi, znizenie miery izolacie a osamelosti
pocas dna, pracovného zaneprazdnenia rodiny. Podpora dobrych
vztahov v rodine, pre rodiéov aj deti je dbleZity fakt, Ze sa o svojho
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pribuzného dokéazali postarat v domacom prostredi.
Navrh postupne zriadit dve centrd ambulantného typu :

e jedno Specializované na sluzby seniorom s psychiatrickym
ochorenim (predovsetkym Alzheimerova choroba)

e druhé orientované na rehabilitaciu po nahlej mozgovocievnej
prihode - s formou centrum poskytujice aktivacno-
rehabilitacné sluzby pre seniorov

Potreba informovania seniorov, rodin, lekdrov o vyhodach takychto
typov sluzieb (tieto sluzby =zatial nie su natolko ziadané, ich
potrebnost mozZno vnimat ako latentn(, Ziadosti o tento typ sluZieb sa
za takejto situdcie zacinaju objavovat az po minimalne ro¢nom
etablovani sa prvého z takychto zariadeni v meste). Tento fakt
potvrdil aj prieskum dopytu po soc. sluzbach realizovany OSS mesta
Sala, ked v sucasnosti ma o ne zaujem zhruba 5% respondentov
prieskumu.

Predpokladana
kapacita sluzieb

Mozno predpokladat, ze tato sluzba by mohla uspokojit potreby dvoch
15 - 20 clennych skupin seniorov s nizSim stupnom zavislosti,
pripadne potreby seniorov Zijucich v jednoc¢lennej domacnosti.

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

e neverejni poskytovatelia soc. sluzby

¢ 0SS mesta Sala

e tretosektorové organizdcie ako poradensky organ pri
koncipovani kvality poskytovanych sluzieb novovytvaranych
zariadeniach (Centrum memory)

Casovy
harmonogram

Priorita pre nasledujuce obdobie 2017 - 2021.

V prvej faze realizdcie KPSS pocas rokov 2012-2016 zostava prioritou
zabezpecCenie terénnej opatrovatelskej sluzby, resp. zo sluZieb
poskytovanych v zariadeniach ¢&innost kombinovaného zariadenia
(zariadenie pre seniorov + zariadenie opatrovatelskej sluzby, prip.
domov soc. sluzieb).

Predpokladané
financéné zdroje

Mozno predpokladat, Ze ndklady na prevadzku zariadenia budu
ekvivalentné s vyskou ndkladov na prevadzku DSS pre deti
a dospelych, t. j. 33 000 €/rok.

Opatrenie
I1.A.2

Prieskum moznosti zriadenia a prevadzkovania
monitorovacieho systému, prieskum zaujmu potencialnych
prijimatelov, zavedenie monitorovacieho systému — systém
distancnych sluzieb

Popis vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia

Asistencné tiesfiové volacie centrum pre prijem tiesfiovych volani
umoznuje seniorovi pri pouziti distan¢nej hlasovej komunikacie vyuzit
adresnl, okamziti a ucinnG pomoc. Ide o obcanov, ktori su
vystaveni potencionalnej krizovej situacii - pad, nahle zhorSenie
zdravotného stavu, nevolnost. V meste zatial nie sU skuUsenosti
s prevadzkovanim tejto sluzby. KedZe je v radoch mladsSich seniorov
o nu potencidlne velky zaujem (o potvrdzuji poznatky z priamej
prace s nimi, ¢i uz pri poskytovani opatrovatelskej sluzby, sluzieb
dennych centier, ¢i donasky stravy), je vhodné do budulcnosti o tejto
forme sluzieb uvaZovat. Predpokladom pre zavedenie tejto sluzby by
malo byt obozndmenie sa so skusenostami s touto sluzbou na
Slovensku (napr. Bratislava).

Predpokladany
dopad

Zabezpecenie dohladu a pripadnych socidlno - zdravotnych sluzieb
ob¢anom v domacom prostredi napriek zhorSeniu ich zdravotného
stavu.

Predpokladana
kapacita sluzieb

V mestach CR vyuziva tato sluzbu pri rovhakom pocte seniorov ako
ma sledovana mestska dast uz okolo 50 klientov (podla prieskumu
komunitnych planov CR).

Casovy
harmonogram

Priorita pre roky 2013 - 2014.
Predpokladd sa, Ze dany typ sluzby by mohol byt silastou sluzieb
v zariadeni pre seniorov po jeho rekonstrukcii.

Predpokladané
financéné zdroje

Prva faza, t. j. prieskum - 0 € (prieskum organizacii prevadzkujlcich
tento typ sluzieb). MoZno uvazovat, Ze dana sluzba by bola stéastou
novovybudovaného zariadenia pre seniorov, resp. by ju poskytoval
neverejny poskytovatel soc. sluzieb. komerc¢ni sponzori a priame
platby poberatelov sluZieb
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Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

e 0SS mesta Sala, resp. zriadeny subjekt prevadzkujuci
zrekonstruované zariadenia pre seniorov
e neverejny poskytovatel soc. sluzby
Partner v oblasti prenosu dobrej praxe - Organizacia Phonae vitae, n.
0.

2. Ciel’ Vznik a rozvoj modernych socialnych sluzieb
Opatrenie Zriadenie nového denného centra pre seniorov,
I1.A.3 rozsirenie sluzieb existujucich dennych centier o
socialne poradenstvo

Popis vychodiska V meste pracuju Styri denné centra (byvalé kluby déchodcov), ich siet
opatrenia, nemozno povazovat vzhladom na podet seniorov za dostatoéne hustu.
charakteristika V analyze potrieb obc¢anov bola formulovand potreba zriadit jedno
opatrenia nové denné centrum.

Cinnost klubov je zamerana na podporu rozvoja socidlnych aktivit
seniorov. Socialne poradenstvo je poskytované iba v dennom centre
pre oblanov so zdravotnym postihnutim. Navrhujeme podporit
postupnu transformaciu tychto klubov na zariadenia poskytujlce
komplexné sluzby. Zakon 448/2008 ukladd dennym centram ulohu
poskytovat socidlne poradenstvo. Je potrebné hladat moZnost
poskytovania soc. poradenstva v tychto centrach. Systém prace center
mé potencidl fungovat systémom komunitnych centier, ktoré pracuju
ako svojpomocné skupiny avSak so zabezpelenymi odbornymi
poradenskymi, screeningovymi, sluzbami. Preto je potrebné podporit
rozvoj aktivizacnych programov v DC, pripadne inych odbornych
(psychologické, lieCebnopedagogické - tréningy pamati, rehabilitacné
a relaxac¢né) sluzieb.

Predpokladany
dopad

Senior, jeho rodina sa mbze vdennom centre obratit na
kvalifikovaného socidlneho poradcu. Denné centrum tymto
kvalifikovanym pristupom ziskava svoju dbéveryhodnost a stadva sa

navstevovanejSim centrom poskytujdicim sluzby Sité na mieru
seniorom v danej lokalite.
Predpokladana NenavySovanie kapacity existujlicich dennych centier. iniciovanie

kapacita sluzieb

zriadenia nového denného centra s planovanou kapacitou do 100
¢lenov.

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

e 0SS mesta Sala

e existujuce denné centrd pre seniorov

e tretosektorové poradenské organizécie ako konzultaény orgdn
pri formovani dennych centier typu komunitnych centier

Casovy
harmonogram

Zriadenie dalSieho denného centra bude prioritou pre nasledujlce
obdobie, t. j. roky 2017 - 2021.

Predpokladané
financéné zdroje

Priemerné naklady na prevadzku denného centra predstavuju

v sucasnosti 8 816 €/rok.

Opatrenie
II.A.4

Podpora a rozvoj roznych foriem stravovania pre seniorov
vratane diétneho

Popis vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia

Siet jeddlni pre déchodcov nie je dostatoéne hustd, siéasnd kapacita
predstavuje 190 pripravenych obedov, pricom 76 klientov vyuziva
sluzbu donasky stravy do domacnosti. Je potrebné, aby vsSetky jedalne
pre déchodcov poskytovali moznost diétneho stravovania (racionalna
strava) a vybrané jedalne poskytovali aj dalSie Specializované diéty
(bezmasita, Setriaca, diabetickd, Zalidoc¢na, bezlaktézova), nakolko
pocet indikacii tychto diét je v skupine seniorov pre polymorbiditu
zvyseny.

Mozno pocitat s postupnym rozSirovanim poctu stravujlcich sa asi
o 70 ludi. Vzhladom na sucasnu Uroven vybavenia kuchyn, ked jedna
z kuchyn namiesto 80 porcii denne pripravuje 95 porcii, je potrebné
poditat s vystavbou novej velkokapacitnej kuchyne, ktord by bola
sudéastou novozriadeného zariadenia pre seniorov.
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Pri prieskume zdujmu o stravovanie v dennych centrach, resp.
marketingovom prieskume OSS mesta Sala bola tato sluzba
identifikovanad ako nedostatkova. Rovnako vyvstala aj potreba

poskytovania tejto sluzby pocas vikendov a sviatkov. Takéto rozsirenie
by privitalo 32% respondentov prieskumu.

Seniori vo Veci by privitali zriadenie jedalne v tejto mestskej Casti. Do
budtcnosti by bolo vhodné uvazovat rovnako ako je to vinych
mestach aj o moZnosti stravovania seniorov v jedalni. V sucasnosti
slizi iba ako vydajfia obedov. Moznost spolo¢ného stravovania je
v sUCasnosti zabezpecena v existujucom ZpS. Tuto sluzbu nikto
z komunity nevyuziva, ¢o véak nemusi znacit nezdujem o fu, ale skér
nie velmi vhodné miesto jej lokalizacie. Sebestac¢ni seniori nechcu
vyuzivat sluzby pobytového zariadenia, preto by bolo vhodné uvazovat
0 samostatnej jedalni.

Predpokladany
dopad

Zachovanie relativnej sebestacnosti dochodcov s nizkym stuprfiom
zavislosti, podpora udrzania a rozvoja ich socializanych aktivit.

Predpokladana
kapacita sluzieb

Nastavit sluzbu na minimalne 230 obedov denne, pricom je potrebné
poditat s dal$im rastom dopytu po tejto sluzbe. Sicasne s rozvojom
opatrovatelskej sluzby mozno pocitat s ndrastom poziadaviek na
dovoz stravy v kapacite ekvivalentnej rozvoju opatrovatelskej sluzby.
Riesit potrebu odoberania tejto sluzby cez vikendy a sviatky.

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

e 0SS mesta Sala (existujuce jedalne), resp. nova jedalen
(kuchyna), ktora bude sucastou novovybudovaného komplexu
zariadenia pre seniorov

e neverejny poskytovatel danej sluzby

Casovy
harmonogram

Priorita pre rok 2013.

Predpokladané
financéné zdroje

Pri navySeni sluzby o 70 obcCanov odberajlucich stravu predstavuje
suma Vv sucasnosti doplacaného prispevku mesta 17 500 € rocne.

Opatrenie
II.A.5

Spristupnenie sluzieb pracovni pre odkazanych obcanov

Popis vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia

Z prieskumu existujucich sluzieb vyplyva, Ze v meste funguju dve
praCovne pri Domoch s opatrovatelskou sluzbou, zabezpecuju pranie
a zehlenie pre svojich obyvatelov, okrem toho umozfiuju vyuzit tdto
sluzbu aj oblanom, ktory poberaju terénnu opatrovatelskd sluzbu,
pradlo nosi do pracovne ich opatrovatelka. V pracovni v Sali sa perie
aj obyvatelom utulku.

Z prieskumu potrieb vyplyva, ze o tuto sluzbu maju zaujem aj obcCania
- seniori zijuci v komunite, ktori nie si odberatelmi Ziadnej inej
socidlnej, ¢ podpornej sluzby. Mozno predpokladat, ze sluzby by
vyuzivali najméa ovdoveli muzi, pripadne bezdetni obcania pri nahlom
docasnom zhorseni zdravotného stavu.

Uvedend sluzba by mala byt poskytovand v priestoroch mimo DOS,
kedZze tieto nie sU vyhovujlce, rovnako je potrebné pocitat
s modernou Uspornou technoldgiu pracovni. Ako jedno z moznych
rieSeni prichddza do Uvahy umiestnit tato sluzbu do komplexu soc.
sluzieb poskytovanych v ramci novozriadeného zariadenia pre
seniorov.

Predpokladany
dopad

Zachovanie relativnej sebestacnosti seniorov s velmi nizkym stuprfiom
zavislosti, podpora udrzania a rozvoja ich socializaénych aktivit.

Predpokladana
kapacita sluzieb

Kapacitu by bolo potrebné zistit v prieskumoch priamo v dennych
centrach.

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

e 0SS mesta Sala, resp. subjekt prevadzkujici novozriadené
zariadenie pre seniorov
e neverejny poskytovatel soc. sluzby

Casovy
harmonogram

Priorita pre rok 2013.
Sluzba by mohla byt
zariadenia pre seniorov.

zabezpecovana v ramci novozriadeného

Predpokladané
financ¢né zdroje

Potreba pocitat s ndkladmi na :
e technické vybavenie pracovni
e pracovnikov obsluhy (odporida sa zamestnat pracovnikov na
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mensie obecné sluzby)

Opatrenie
I1I.A.6

Podpora  vytvorenia komplexnej  agentiury  terénnej
opatrovatel'skej sluzby a domacej osetrovatel’'skej sluzby

Popis vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia

Komplexna agentura pre nadvaznu sluzbu TOS a ADOS umoznuje
obdanovi byt subjektom jednej agentlry a odoberat paralelne,
pripadne naslednej sluzby tychto dvoch poskytovatelov. Systém
umoznuje pruznud zmenu miery potrebnej podpory tak, ako sa bude
vyvijat zdravotny stav obcana. Ide o prepojenie socialnej a zdravotnej
sluzby, kde TOS je sluzbou socidlnou a ADOS sluzbou zdravotnou,
prepldcanou zdravotnou poistoviiou. UmoZfiuje seniorom zotrvat
v domacom prostredi v pripadoch, kedy potrebuju odbornd zdravotnu
starostlivost a nie je nevyhnutnd ich hospitalizidcia, umozfiuje pruzne
prejst na odoberanie iba opatrovatelskej sluzby.

Predpokladany
dopad

Zabezpeclenie efektivnej odbornej zdravotnej starostlivosti obcanov
v doméacom prostredi  napriek zhorSeniu ich zdravotného stavu
s priamym prepojenim na opatrovatelsku sluzbu.

Agentury, ktoré ponukaju rodine komplexné socidalno - zdravotné
sluzby zabezpecuju zakladné poradenstvo, domacu osSetrovatelskd a
opatrovatelsku sluzbu, donasku obedov, zapoziCiavanie
kompenzacnych a rehabilitanych pomécok, prepravnu sluzbu.

Predpokladana
kapacita sluzieb

Sluzba ADOS je prevadzkovatelmi identifikovana ako nedostatkova, je
zabezpecovand iba tromi sestrami, pricom dopyt je ovela vyssi.
V sucasnosti prebieha monitoring vyuzivania tejto sluzby seniormi,
ktori su sucasne poberaju aj socialnu sluzbu.

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluZzieb

e organizacia poskytujuca dany typ sluzieb
Pri podpore vzniku novych agentur poskytujucich komplexné sluzby
mozno vyuzit poradenstvo komplexnej Agentlry Harris - Bratislava

Casovy
harmonogram

Priorita pre roky 2017 - 2021.

Predpokladané
financné zdroje

Pri vytvoreni komplexnej agentlry opatrovatelsko-oSetrovatelskej
sluzby sa predpoklada so vstupom neverejného poskytovatela.

3. Ciel’ Reforma existujicich a vznik novych
rezidencnych sluzieb
Opatrenie Zriadenie Zariadenia opatrovatel'skej sluzby -
I1.A.7 poskytujlceho sluzby typu ZOS formou kvalitnych efektivnhych
kratkodobych pobytov s akcentom na aktivaciu a rehabilitaciu
Popis vychodiska Tento typ rezidenénej sluzby v meste neexistuje. Na zaklade
opatrenia, normativov mozno predpokladat pre rok 2012 potrebu 42 miest pre
charakteristika tento typ sluzby. Ide o kratkodobU rezidenc¢nu sluzbu, ktord vacésinou
opatrenia obcan vyuZiva po hospitalizacii pre nahle zhorSenie zdravotného stavu

ako naslednl sluzby po pobyte na ODCh (oddelenie dlhodobo
chorych). Je potrebné vytvorit jedno mensie zariadenie tohto typu,
pripadne poditat s vytvorenim tohto typu zariadenia v ramci vaésieho
centra komplexnych sluzieb pre seniorov ako bude napr. nové
zariadenie pre seniorov. .
Uvedeny fakt potvrdzuje aj prieskum OSS mesta Sala (leto 2011), ked’
jeho respondenti pomenovali ako sluzby o ktoré maju zaujem a nie su
v sUcasnosti v meste zabezpecované tieto soc. sluzby:

1. prepravna sluzba

2. denny stacionar pre seniorov

3. zariadenie opatrovatelskej sluzby

Predpokladany
dopad

Zabezpecenie dostato¢nej kapacity sluZieb tohto typu.

Pobyty v ZOS maju za ciel udrzat resp. prinavratit obdana do
prostredia jeho rodiny. Uvedené ZOS nesmu byt profilované ako
Cakacia predstanica na ZpS. Déraz sa kladie na poskytovanie kvalitnej
rehabilitdcie a Specidlno - pedagogického aktivacného programu
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okrem zabezpedenia kvalitnej zdravotnej starostlivosti., pobyt ma byt
zamerany na sociadlnu a zdravotnu rekonvalescenciu.

Predpokladana
kapacita sluzieb

V rdmci mesta Sala moZno predpokladat podla prepoétu normativmi,
7e o uvedenu sluzbu mdze mat zaujem v najblizsich rokoch az 42 ludi.

Casovy
harmonogram

Priorita pre rok 2013.
Sluzba by mala byt poskytovana ako sucast komplexu soc. sluZieb
v ramci ktorého sa rozsiri kapacita Zariadenia pre seniorov.

Predpokladané
financné zdroje

Sudast vydavkov spojenych s ¢innostou Zariadenia pre seniorov.

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

e 0SS mesta Sala, resp. organizdcia prevadzkujluca

novozriadené zariadenie pre seniorov
Ako potencidlneho odborného konzultanta kombinovaného zariadenia
mozno oslovit tretosektorové organizacie v Bratislave /Ohel David,
Betania/ poskytuju v ramci komplexity rezidencnych sluzieb aj sluzby
charakteru Z0OS. Viziu tychto sluzieb formuluji  smerom
k rehabilitacnym a aktivacnym pobytom po pobyte v zdravotnickom
zariadeni, alebo po predchadzajucom vyraznejSom zhorSeni
zdravotného stavu.

Opatrenie
I1.A.8

Rozsirenie kapacity sluzieb typu Zariadenie pre seniorov

Popis vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia

V meste sa poskytuje sluzba typu Zariadenia pre seniorov (ZpS) pre
20 obcanov. Z analyzy vyplyva, Ze dalSich 22 obcanov pobera sluzbu
pre nesghopnost’ uspokojit ich dopyt po nej v okolitych obciach, 0SS
mesta Sala eviduje 26 cCakatelov na tento typ sluzieb. Z navrhov
normativov pre tento typ sluZieb je zrejmé, ze tento typ sluzby
potrebuje v sticdasnosti 59 obcdanov. Podobna skuto¢nost vyplyva aj
z porovnania s neuspokojenym poctom obcanov. Preto je potrebné
navysit pocet miest na tento typ sluzby priblizne 0 40.

Tento fakt potvrdzuje aj samotnd OSS mesta Sala, ked jej klienti
pomenovali ako jednu zo svojich priorit z pohladu soc. sluzieb, ktoré
v meste zabezpeclované sU prave rozsirenie suUcasnej nedostatocnej
kapacity 20 16Zok v zariadeni pre seniorov.

Predpokladany
dopad

Zvysenie dostupnosti a kvality poskytovanych soc. sluzieb. V ramci
novozriadeného zariadenia pre seniorov mozno taktiez uvaZovat
o kombinacii zabezpecenia dvoch (zariadenie pre seniorov - 60 miest
+ zariadenie opatrovatelskej sluzby - 20 miest ), pripadne. troch
typov rezidencnych soc. sluzieb (ZpS - 40 miest + ZOS - 20 miest +
Domov soc. sluzieb — 20 miest)

Predpokladana
kapacita sluzieb

Roky 2012/2013 - celkovo 59 miest (odhad poctu odkazanych).

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

e 0SS mesta Sala, resp. organizdcia prevadzkujlca
novozrigdené zariadenie pre seniorov

e Mesto Sala - priprava realizacie projektu na stavbu nového
kombinovaného zariadenia (Zariadenie pre seniorov +

Zariadenie opatrovatelskej sluzby, pripadne DSS)

Casovy
harmonogram

Priorita pre rok 2013.

Predpokladané
financ¢né zdroje

e vydavky suvisiace so stavebnou adaptaciou a interiérovym
vybavenim /finan¢né zdroje zo Strukturalnych fondov EU,
ROP/ - 2,4 mil. € )

e vydavky na prevadzku zariadenia /mesto Sala/ - ich vyska
v zavislosti na Strukture poskytovanych sluzieb

Opatrenie
II.A.9

Vytvorenie sluzieb typu Zariadenia pre seniorov s vyssim
standardom - penzionového typu

Popis vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia

V ramci systému Sirokej ponuky sluzZieb pre seniorov je mozné
uvazovat o vytvoreni ZpS s vy$sim $tandardom - penzidnového typu.
Obcania s nizSim stupfiom zavislosti cCasto vyzaduju taky systém
byvania, ktory im poskytuje v&d&Siu mieru sdkromia, moznost
vlastného zariadenia priestorov av pripade ich zaujmu aj
samostatného varenia.

46



Predpokladany Vyssia Strukturalizacia socialnych sluzieb.

dopad

Predpokladana 15 - 20 bytovych jednotiek
kapacita sluzieb

Predpokladani Neverejny poskytovatel sluzby.

partneri na
zaistenie sluzieb

Casovy Priorita pre celé obdobie 2012 - 2016, resp. nasledujlce.
harmonogram
Predpokladané Pokryje neverejny poskytovatel soc. sluzieb

financné zdroje

5. Obcania so zdravotnym postihnutim

5.1 Vymedzenie ciel'a rozvoja sluzieb pre obcanov so zdravotnym
postihnutim

Pre Ucely nasho dokumentu uvedieme definiciu zdravotného postihnutia podla Repkovej
(2003), kde sa zdravotnym postihnutim rozumie: “znevyhodnenie, ktoré ma clovek s dlhodobou
alebo trvalou poruchou telesného alebo dusevného zdravia v Standardne usporiadanom zivotnom a
socidlnom prostredi, a ktoré je potrebné minimalizovat intervenciami v ramci socialnej politiky a
socialnej prace". Ztejto aj inych podobnych definicii zdravotného postihnutia nevyhnutne
vystupuje skuto¢nost, ze ddsledky zdravotného postihnutia sa dari zmierfiovat len slstavou
premyslenych a navzajom koordinovanych opatreni vsetkych zainteresovanych subjektov, ktoré
moézu, ¢ musia poskytnut potrebnd podporu.

Hlavnym ciefom socidlnej sluzby je umoznit obéanom v nepriaznivej socialnej situdcii zostat
rovhocennym c¢lenom spoloénosti a vyuzivat jej prirodzené zdroje, zit nezavisle, byt v kontakte
s ostatnymi ludmi a Zit v prirodzenom socidlnom prostredi. Délezitym znakom kvality socialnych
sluzieb je ich schopnost podporovat jednotlivych prijimatelov v naplfiani ich osobnych cielov, ktoré
chcl s pomocou socidlnych sluzieb dosiahnut. V $tandardoch socidlnych sluzieb je zd6raznena
orientacia na osobné ciele prijimatelov sluzieb, ¢o umoziuje konkretizaciu abstraktnych vizii
a vytvara predpoklady pre Co najobjektivnejSie hodnotenie kvality sluzieb.

Ulohou tohto dokumentu by teda mal byt prieskum vietkych existujlcich organizacii, ktoré
sa venuju obCanom so zdravotnym postihnutim a obcianskych iniciativ aktivnych v tejto oblasti,
zistenie informacii o ich fungovani, o naplfiani potrieb ich klientov. Budeme sa usilovat zmapovat
vzajomné prepojenie, prieskum potrieb obcCanov, ktori rieSia v rodine problematiku zdravotného
postihnutia a navrh opatreni na vytvorenie funkcnej siete socialnych a s nimi suvisiacich sluzieb
v meste Sala pre ob¢anov so zdravotnym postihnutim.

5. 2 Zoznam ucastnikov pracovnej skupiny ZP

organizacia zastupca
MsU Sala R. Kuklovsky, M. Hamarova
UPSVaR N. Zdmky, DP Sala P. Gombos, I. Belovi¢ovd, I. Jaro$ova
0SS mesta Sala L. Gall, G. Kochlarnova, D. Hatasova
Slovensky zvédz zdravotne postihnutych, zakl. | L. Dojcan
organizacia Sala
Domov socialnych sluzieb Strkovec M. Téthova
Uditelia, ucitelky ZS, SS (+ S$pecidlni | M. Murdrikovd, E. Bjaloncikova, L. Porub&anova,
pedagogovia, psycholdgovia) Z. ViCikova, M. Bajlova, M. Velka, p. SliSkova,
M. Zidka
Centrum pedag. psychol. poradenstva | M. Sperka
a prevencie, Sala
SPOSA, Sala A. Hakszerova
0. z. Zahrada, Sala K. Sikoriakova
Slovenské narodné stredisko pre ludské prava, | M. Zozuldkova
N. Zamky
0. z. Strieborna Cajka, Sala M. Klestinec
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0. z. Alternativa, Sala

M. Veres

poslankyne MsZ v Sali

M. VeresSova,

H. Psotova

5. 3 Analyza k navrhu rozvoja socialnych sluzieb pre obcanov so
zdravotnym postihnutim

Zber statistickych Udajov na ucely analyzy je po pocetnych zmenach v presunoch

kompetencii medzi jednotlivymi orgdnmi natolko komplikovanym, Zze mnohé daje, z ktorych by sa

dali vycitat zaujimavé informacie a efektivne planovat sluzby st nedostupné.
NajvyraznejSou slabinou je chybajlce prepojenie rezortov zdravotnictva, socialnych veci,

Skolstva. Do skupiny 0s0b so zdravotnym postihnutim zaradujeme:

osoby s telesnym postihnutim,
osoby so zmyslovym postihnutim,
osoby s mentalnym postihnutim,
osoby s civilizaénym, internym ochorenim,
osoby s dusevnym ochorenim,
osoby s kombinovanym postihnutim.

Pre Glely tejto analyzy sme hladali data, z ktorych je mozné nadobudnut predstavu

o ciefovej skupine, vsSetky udaje boli zistované k 31. 8 2010. Podla normativov c¢eského
Socioklubu sme vypocitali odhad poctu obcCanov s jednotlivymi typmi postihnutia /normativy
prevalencie jednotlivych typov postihnuti st velmi podobné pre populaciu celej strednej Eurdpy/.

Orientacny vyskyt jednotlivych druhov zdravotného
postihnutia
i i Ealr Percento v
Druh postihnutia Sal'a P
populacii
zrakové postihnutie 136 0,57%
(z toho tazké) 38 -0,16%
sluchové postihnutie 251 1,05%
(z toho nepodujlci) 36 -0,15%
poruchy redi 119 0,50%
mentdine postihnutie 678 2,84%
poruchy pohybového Ustrojenstva 611 2,56%
osoby na voziku 72 0,30%
diabetici 1074 4,50%
(z toho na inzuline) 143 -0,60%
dudevné ochorenie 203 0,85%
epilepsia 286 1,20%
psoridza 406 1,70%
poberatelia invalidného déchodku 859 3,60%
chronicky choré deti 119 0,50%

zdroj: spracované podla vyskumov Socioklubu

Pocet poberatel’'ov jednotlivych typov penaznych prispevkov
(pocty jednotlivo za roky 2005 - 2010)

okres mesto Sala | okres Sala
mesto Sal‘a Sal'a vek viac | vek viac
spolu spolu ako 65 ako 65
pefiazny prispevok na kipu pomécky
0,2,12,11,7,5| 3,11,8,3,12,8 1 4
pefazny prispevok na vycvik pouzivania pomdcky 0 0 0 0
pefazny prispevok na Upravu pomdbcky 1 2 0 0
penazny prispevok na opravu pomécky 0 0 0 0
pefiazny prispevok na kupu zdvihacieho zariadenia 0 1 0 0
pefnazny prispevok na kipu osobného motorového
vozidla 1,1,0,3,4,8 5,7,7,7,4,2 nemaju narok
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pefnazny prispevok na prepravu 0 0 0 0
penazny prispevok na Upravu bytu,
penazny prispevok na Upravu rodinného domu
4,2,1,1,3,1 4,4,4,5,0,1 3 2
pefiazny prispevok na Upravu garaze 0 0 0 0
pefiazny prispevok na kompenzaciu zvysSenych
vydavkov (spolu), z toho: (stav k 31.8.2010)
. na diétne stravovanie
254 175
. sUvisiacich s hygienou alebo
s opotrebovanim Satstva, bielizne, obuvi
a bytového zariadenie 265 291
e slvisiacich so zabezpecenim prevadzky
osobného motorového vozidla 169 42
. stvisiacich so starostlivostou o psa so
Specialnym vycvikom 0 0
podla tdajov ziskanych z UPSVaR Sala
Dalsie adaje:
Preukazy TZP (okres Sal'a) k 31. 8. 2010
o&et vydanvch z toho drzitel'ov
P Y \ mladsich ako 18 rokov
. Zivych nezivych Zivych nezivych
preukazy TZP (bez 1315 376 12 0
sprievodcu)
preukazy TZP-S 1243 683 83 3
(so sprievodcom)
Spolu 2558 1059 95 3

podla Udajov ziskanych z UPSVaR Sala

TZP osoby podl'a veku a pohlavia (okres Sal'a)
vek Zzeny | muzi | spolu vybrané skupiny
0-2 1 4 5 .
3-4 5 8 13 el
5-15 47 70 117
16 - 17 10 16 26 171
18 - 24 64 59 123 obcania v produktivnom veku
25 - 39 132 138 270 1586
40 - 49 157 147 304 | 7 toho mladi dospeli do 40 rokov
50 - 59 357 363 720
60 - 61 78 91 169
62 - 69 442 362 804
70-79 684 388 1072 S o .
80 — 89 61 314 1075 obcania v s3er21|g(r)skom veku
90 - 99 212 93 305
100 a viac 25 9 34
Spolu | 2975 | 2062 | 5037

podla Udajov ziskanych z UPSVaR Sala

Poberatelia prispevkov TZP podl'a veku a pohlavia (okres Sal'a) k 31.8.2010
0-5| 6-17 | 18-59 | 60-64 | 65 a viac
MZ| M2 M,Z M.2 M,Z
Osobna asistencia 0 0 7,6 0,1 0
Kdpa pomaocky 0 0 1,0 0 0
Vycvik pouzivania 0 0 0 0 0
pomdcky
Uprava pomédcky 0 0 0 0 0
Oprava pomocky 0 0 1,0 0

49




Kapa zdvihacieho 0 0 0 0 0

zariadenia

Kapa osobného 0 1,0 0,2 0 0

motor. vozidla

Uprava OMV 0 0 0 0 0

Preprava 0 0 0 0 0

Uprava bytu 0 0 0 0 0

Uprava rod. domu 0 0 0 0 0

Uprava garaze 0 0 0 0 0

ZV - diétne stravovanie 3,2 11,11 94,77 38,18 133,42

ZV - hygiena a 0,3 10,9 90,91 28,34 186,105

opotrebovanie

ZV - prevadzka 0,1 12,19 56,57 11,13 22,20

OMV

ZV - pes so $Spec. 0 0 0 0 0

vycvikom

Pocet TZP osdb s aspon 3,5 24,31 194,188 65,55 306,148

jednym PP na kompenzaciu

Opatrovanie - opatrovatelia 0 0 259,44 36,10 56,23

- opatrovatelia poberajici 0 0 22,0 36,9 49,23
dochodkovi davku

- ostatni opatrovatelia 0 0 237,44 0,1 7,0

Opatrovenie — opatrované osoby 0 24,29 72,68 10,10 155,68

Spolu TZP os6b 3,5 | 35,46 | 226,219 | 66,57 | 413, 184

podla Udajov ziskanych z UPSVaR Sala

V okrese Sala je 2558 drZitelov preukazov TZP, Urad prace socidlnych veci a rodiny eviduje
pre okres Sala 5037 tazko zdravotne postihnutych oséb. Zaujimavym Gdajom je Udaj o poéte deti
s TZP - 171 a pocet 0sOb v produktivnom veku 393, pre tieto vekové skupiny bude potrebné
planovat aj speC|f|cke druhy soaalnych sluzieb typu chranenych dielni, podporované byvan|a ktoré
zatial' v Sali nie su, a o ktoré mozno v najblizéej budtcnosti predpokladat rastuci zauJem V juni
2012 skondia praktickt Skolu jej prvi absolventi, ambiciou tieto Skoly je pripravit mladych ludi
s lahkym a strednym mentalnym postihnutim na pracu v chranenych dielfach a na chranenych
pracovny'/ch miestach a suéasne ich natolko podporit’ V rozvoji samostatnosti v kaidodennych
podporovanych byvani. Zo stretnuti pracovnych skupin vieme, Ze rodicia tychto deti si mladi ludia
zorientovani vo formach a metddach socialnej prace v zahranici a chcu pre svoje deti moderné typy
socialnych sluzieb, ktoré ponuka zakon 448/2008 o socidlnych sluzbach. Tito rodi¢ia nechcu, aby
ich deti tak ako ich o nieCo starsi rovesnici skoncili po ukonceni Skoly doma opatrovani postupne
starntcimi rodiémi s neistou perspektivou kde pdjdu ked sa ich rodi¢ia nebudld o nich vladat
postarat, tito rodi¢ia nechcl Zit s predstavou, Ze ich deti skondia raz v celoroénom domove
socidlnych sluzieb. Mesto by malo uvazovat o pldnovani novych typov socidlnych sluzieb -
chranené dielne, podporované byvania. Existujlce tradi¢ne fungujlce zariadenie socialnych sluzieb
typu DSS nevyhovuje predstavam rodicov, chcl aby ich deti aktivne travili ¢as v prostredi, ktoré
ich pripravuje na ziskanie zruc¢nosti potrebnych pre fungovanie v novych typoch sluzieb.

Je velmi pravdepodobné, Zze pomerne velké mnozstvo obc¢anov so zdravotnym postihnutim
nevyuziva nijaké formy SOCIa|ne] podpory a unika takto evidencii. Pre zauymavost uvedieme
niektoré Udaje, ktoré uverejnil Cesky Statisticky urad1°, podla jeho prleskumov je v Cechéch az
desat percent ludi so zdravotnym postihnutim, pre Salu by to predstavovalo vy$e 2 000 ob&anov.
Spominand analyza udava zaujimavy Udaj podla ktorého je 1/3 obcanov so zdravotnym
postihnutim sebestatnd a nezdvisld na pomoci cudzej osoby, dalSia tretina ma mierny stuperi
zavislosti, a zvy$na tretina stredny a tazky stuper zavislosti. V pripade Sale mozno predpokladat,
Ze priblizne 1300 oblanov potrebuje nejakd formu socidlnej pomoci z dosledku zdravotného
postihnutia. Podla tohto vyskumu - oblanom so zavislostou na pomoci poskytuje pomoc v 2/3
pripadov rodina a dokonca aj u obcanov s tazkou mierou zavislosti (s potrebou celodennej
asistencie inej osoby) poskytuje rodina tito pomoc u 53% z nich. Mozno predpokladat, ze v Sali je
podiel rodiny na starostlivosti eSte vyssi. V mestach, ktoré sa podielali na vyskume bol priblizne
rovnaky poCet poberatelov prispevku na opatrovanie na jednej strane (o ktory si aj tak nepoziadaju
vSetky rodiny, ktoré by splnali podmienky narokovatelnosti) a poCet obCanov vyuzivajacich sluzby
inej osoby (poberatelov osobnej asistencie, spolu s poCtom poberatelov opatrovatelskej sluzby
a po¢tom obcanov umiestnenych v rezidencnej starostlivosti). V Sali je pocCet poberatelov sluzieb
inej osoby minimalny, osobnu asistenciu vyuziva iba 8 obcanov.

10 . .
Informacie ziskané z www.czso.cz
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Osobna asistencia je sluzba, ktora vyrazne podporuje integraciu obCana so zdravotnym
postihnutim, umozruje obdanovi aj s velmi tazkym zdravotnym postihnutim viest samostatny Zivot
v komunite, mat primerany socidlny status poskytuje mu nezavislost od svojej rodiny. Predstavuje
vhodn( formu podpory, kde si séam obcan so zdravotnym postihnutim urcuje formu podpory, ktora
potrebuje, aktivizuje sa a preberd za svoje rozhodnutia zodpovednost. Osobnd asistencia je
koncipovana tak, aby podporovala sebavedomie obcdana so zdravotnym postihnutim.
V neposlednej miere tato sluzba odbremefiuje rodinu a pomaha pripravit mladého Ccloveka
s postihnutim na Zivot nezdvisly od primérnej rodiny. V Sali rodiny preferuji poberanie
opatrovatelského prispevku, osobna asistencia vyuzivana velmi malo. Opatrovatelsky prispevok
vSak fixuje obCanov v zavislosti na rodine a Casto ubuldajlcich silach a malo pestrom programe
starnlcich rodiCov. Sluzba osobnej asistencie je v inych mestach omnoho viac vyuZzivana. Rodicia
mladych ludi s postihnutim st uz dnes velmi motivovani k jej vyuzivaniu, nepoznaju vsak priklady
rodin s pozitivhou sklsenostou s touto formou sluzby, nevedia na koho sa obréatit pri poradenstve
ohladom hladania osobného asistenta a manazovani tejto sluzby, informovanost rodin je velmi zla.
Z UPSVaR sa ndam nepodarilo ziskat (daje o pocte volnych pracovnych miest pre obtanov so ZP ani
0 pocte uchadzacov o zamestnanie s TZP. Podarilo sa nam zistit, Zze na chranenych pracovnych
miestach pracuje 30 obcanov s TZP.

5. 4 Prehlad mapovania existujucich socialnych sluzieb a s nimi
suvisiacich sluzieb a iniciativ obcanov v Sali pre ciel'ovil skupinu
obcania so zdravotnym postihnutim, prehl'ad potrieb ciel'ovej
skupiny

1. Sluzby a iniciativy dlhodobo fungujlcich institacii a organizacii

Socialne pracovnicky MsU )

e distriblcia obc¢anov, ktori potrebuju poradenstvo v oblasti zdravotného postihnutia na UPSVaR,
pripadne k socialnemu pracovnikovi OSS

e priprava, vypracovanie ,socialneho" posudku pri posudzovani odkazanosti ob¢ana na socialnu
sluzbu

e na MsU nie je pracovnik s akreditdciou na poskytovanie $pecializovaného poradenstva
v rozsahu v akom ho vymedzuje zdkon 448/2008

UPSVaR
e v zmysle zakona poradenstvo pri vybavovani jednotlivych kompenzacnych prispevkov
e evidencia uchadzacov o zamestnanie so ZP a volhych pracovnych miest pre tychto obdanov

0SS

e socialny pracovnik poskytuje zakladné (distribu¢né) poradenstvo pre obCanov s postihnutim,
sU usmerneni na UPSVaR-e pri vybavovani kompenzac¢nych prispevkov, dostanl poradenstvo
ohladom opatrovatelskej sluzby (usmernenia ohladom Ziadosti o fu),

e nie su vytvorené podmienky na dlhodobé systematické Specializované poradenstvo

DSS

e zariadenie prechadza transformaciu vo vztahu k zlep$ovaniu poskytovanych odbornych sluzieb
a sluzieb podporujucich rozvoj osobnych zrucnosti svojich klientov, na jeho Cele je pracovnicka
s pozadovanym vzdelanim a mierou odbornych zruc¢nosti

e je otvorené spolupraci v oblasti pomoci svojim klientov dalSim organizaciam pésobiacim
v meste Sala (0. z. Zahrada, SPOSA, UNSS, SZZP, SZSP)

Klub zdravotne postihnutych obcanov

e svojpomocné zdruzenie spominané v kapitole seniori, nakolko vacsina clenov klubu je
v seniorskom veku, zakladna ¢lenov bola vytvorena z ob¢anov so zdravotnym postihnutim

e klub sa stretava v priestoroch rodinného domu, fungovanie klubu je dlhodobo podporované
mestom

e vedenie klubu ma akrediticiu na $pecializované poradenstvo, vie poradit v oblasti
kompenzacii, najmé vsSak ohladom sluzieb pre starsSich ob¢anov

e klub zapoZiiava zdravotné pomdcky na obdobie kym ich obCan dostane cez zdravotnu
poistovriu, pripadne ako kompenzéaciu cez UPSVaR

e mladé rodiny s dietatom s postihnutim a mladi ludia s postihnutim sa na cinnosti klubu
nezUdcastnuju, klub vytvara aktivity prisp6sobené potrebam starsich obanov

Spojena skola (Kratka ul.)

e v Skolskom roku 2009 / 2010 otvorila Prakticki Skolu pre absolventov Specidlnej zakladnej
$koly, vedenie $koly ma viziu pripravovat v tomto trojroénom nadstavbovom vzdeldvani
mladych ludi na pracu v chranenych dielfiach, o dva roky skoncia prvi absolventi, mesto by
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malo hladat subjekt, ktory v meste vytvori chranen( dielfiu, ktord prinesie pripravenym
mladym ludom ich potrebdm a moZnostiam zodpovedajlce pracovné prileZitosti a moznost
uplatnit sa a byt uzitoény

e rozsSirenim spojenej Skoly o praktickd Skolu, $kola vyrazne pocitila akdtnu potrebu riesit dihsie
trvajuce problémy s malym a nevyhovujlicim priestorom, Skola potrebuje podporu pri
financovani prestavby, pripadne pri hladani dalSich priestorov (Ziaci praktickej Skoly by mohli
vyuzivat aj vhodné priestory inej budovy poskytnuté za adekvatny prendjom)

e rodi¢ia byvalych absolventov nemali moznost, aby sa ich deti zaradili do prace (v meste zatial
neexistuje ziadna chranena dielfa, ziaden Clovek s mentalnym postihnutim nie je zamestnany
na chranenom pracovnom mieste), dospelé deti tychto rodiCov vo veku 16 - 45 rokov si doma
bez moznosti vyuzit svoje zru¢nosti v praci

e mesto by po vzore chraneného pracoviska MsP a zamestnavania ob¢anov so ZP v nom malo
nadviazat na danu oblast dalSimi projektmi

e rodi¢ia byvalych absolventov Skoly by privitali vytvorenie svojpomocného podporného
zdruzenia, ktoré by organizovalo zaujimavé aktivity pre ich deti a poskytovalo svojpomocné
poradenstvo rodi¢om /bolo by mozné uvazovat o zriadeni poboc¢ky celoslovenskej organizacie
ZPMP, mesto by mohlo vytvorit priestor komunitného centra pre stretdvanie sa
svojpomocnych zdruzeni

Zakladné skoly / 6 zakladnych $kol

e vedenia $kél sa usiluju o integraciu aj deti s tazsim telesnym postihnutim do beZznych $kél, /pri
Ziadosti rodic¢ov aj deti s lahkym mentalnym postihnutim, pre ktoré su vytvorené Specidlne
triedy s odbornym ucitefom/.

e integrovanym ziakom sa v oblasti individudlnych planov venuje psycholég, ktory sidli na
Spojenej skole Nivy 2

e viaceri ucitelia, ktori boli U¢astnikmi pracovnych skupin mali velmi pozitivhe sklsenosti
s integrovanymi Ziakmi, mohli by prispiet publikovanim svojich sklsenosti k rozvoju tolerancie
obyvatelstva vydavanim kratkych pribehov dobrej praxe v regiondlnych novinach

Materské skoly /8 materskych skol

e maju v sucasnosti velky pocet Zziakov, v minulosti mali viaceri rodic¢ia velmi pozitivne
sklsenosti s integraciou svojich dnes okolo 15 ro¢nych deti so zdravotnym postihnutim do
beznych sSkolok, tito rodi¢ia na pracovnych skupinach spomenuli mnohé priklady v ¢om
vSetkom z tychto v€asnych podnetov Cerpaju ich deti dodnes

Centrum pedagogicko - psychologického poradenstva a prevencie

e rodic¢ia deti so zdravotnym postihnutim primarne spolupracuji so Specidlnymi pedagogmi
Spojenej Skoly, ak je dieta integrované v beznej Skole tak s psycholégom, ktory méa na starosti
integrovanych Ziakov (vypracuva pre nich individualne plany)

e rodidia sa vSak v pripade zdujmu mdzu obratit aj na CPPP, niektori rodicia deti s postihnutim
vyuzili ich konzulticie najma pri Specifickych poruchach ucenia deti

Zakladna umelecka skola, Centrum vol'ného ¢asu, Sportové kluby

e potrebné venovat pozornost oblasti informovanosti a vytvarania podmienok pre integrovanie
deti so zdravotnym postihnutim aj do volnolasovych aktivit vyssie uvedenych zaujmovych
zdruzeni

e volnodasové aktivity tychto centier mdzu velmi pozitivne ovplyvnit rozvoj zruénosti deti s
postihnutim a prispiet k ich socidlnej integracii

2. Nové iniciativy a neformalne zdruzenia

SPOSA

e svojpomocné zdruZenie rodicov deti s autizmom, je sulastou stre$nej celoslovenskej
organizacie, ktora pobocky vybavuje odbornym a informacnym zazemim,

e v obdobi poslednych rokov si rodiCia velmi pochvaluji, Ze im vySla Spojena Skola v Ustrety
a nasla pre ich deti vhodny priestor na Specialnu triedu v prenajatych priestoroch inej ZS, tu
nasli rodic¢ia aj velmi dobré priestory na klubové aktivity ich zdruzenia,

e zdruzenie by privitalo podporu mesta pri pisani a manazovani projektov,

e rodicia by privitali vytvorenie priestorov komunitného centra,

e rodidia by privitali mozZnost integracie ich deti do volhodasovych aktivit mesta, zriadenie
Sportovisk pre deti, obCasny prenajom priestorov /za symbolickl cenu/ so zdhradou pre ich
programy,

e rodicia velmi podporuju, aby mesto hladalo moznosti vytvorenia chranenej dielne, chraneného
byvania, vidia v takejto moznosti perspektivu déstojného dospelého Zivota pre ich dorastajlce
deti.

0.z. Zahrada

e rodi¢mi zaloZzené obcianske zdruZenie, ktoré presadzuje zavadzanie eurdpskych trendov do
prace s detmi a dospelymi s mentalnym postihnutim, v ¢ele zdruzenia stoja ludia, ktori maju
v danej oblasti prehlad a si velmi dobre vybaveni po strdnke jazykovej, vedia sa dostat
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k informaciam a metdédam s akymi mestské zariadenie nepracuje, ktoré su vsak bezné nielen
v zahranici, ale aj v kvalitnych socidlnych sluzbach na Slovensku. Ich ambiciou je podporovat
v priestoroch, ktoré svojpomocne ziskali fungovanie nedostatkovych sluzieb. Stazuju v dobre
fungujucich zariadeniach a chct ponuknut rodi¢om kvalitné sluzby s perspektivou rozvoja ich
dietata a vytvorenim predpokladu na jeho samostatny Zivot v maximalne moZnej miere.

e zdruzenie ziskava financie svojpomocne, cez sponzorské dary, 2%,...

5. 5 SWOT analyza sluzieb pre obcanov so zdravotnym postihnutim

Tento material vznikol ako vysledok prace pracovnej skupiny na jej stretnutiach 18. 5, 27.

5, 8. 6, 22. 6. 2010, ¢lenovia pracovnej skupiny sa na stretnutia mali moznost vopred pripravit
prostrednictvom dotaznika, ktory urcoval jednotlivé okruhy pohladu na Zivot obcanov so
zdravotnym postihnutim v meste. Dotaznik sa venoval trom zakladnym okruhom tém:

1)
2)
3)

zhodnoteniu podmienok pre Zivot ob¢ana so zdravotnym postihnutim a jeho rodiny v meste
pomenovaniu chybajlcich sluzieb a podmienok
sumarizacii inSpiracii v rieSeni problémov a prikladov dobrej praxe z inych miest

Silné stranky:

obéianske zazemie - ochota ob&anov zapojit sa do rieseni vlastnych problémov
komunitny plan sa vytvara aj s prevadzkovatelmi a prijimatelmi sluzieb, rodinami ludi
s postihnutim

0SS prevadzkuje DSS, ktory funguje ako denné centrum (orientacia mesta na
komunitné socialne sluzby ktoré nemaja pobytovy charakter) , v DSS pracuju velmi
prijemni pracovnici

obéania poznaju v meste niekolko pripadov dobrej praxe rodin, ktoré zadali vyuzivat
osobn asistenciu, moZnost jej vyuzivania je zakotvend v zdkone

v meste je niekolko fungujldcich malych svojpomocnych zdruzeni rodic¢ov (SPOSA, O.z.
Zahrada) a obCanov so ZP (Klub zdravotne postihnutych obcanov, Zakladna organizacia
Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska....)

niekolko imobilnych obcanov v produktivnom veku vyuziva opatrovatelskd sluzbu
bezbariérovost niektorych obchodnych domov

v meste pracuje priblizne 30 obCanov na chranenych pracovnych miestach /za priklad
dobrej praxe mozZno povaZovat zriadenie takychto miest aj na mestskej policii -
monitoring/

moznost kratkodobého zapozi€¢ania niektorych kompenzaénych pomécok v klube
zdravotne postihnutych

bezplatné Specializované poradenstvo pre ludi so zdravotnym postihnutim v klube
zdravotne postihnutych (zamerané najma na moznost vyuzivania réznych prispevkov)
dobre fungujica Spojena skola pre deti s mentalnym postihnutim (vzdeldvanie pre
variant A, B, C)

Spojena skola od Skolského roka 2009/2010 otvorila projekt Praktickej Skoly /ma ambiciu
pripravit mladych ludi s postihnutim na moznost v budlcnosti sa zamestnat v chranenej
dielni, na chranenom pracovnom mieste

Slabé stranky:

% $a|i bola zatvorend nemocnica, je potrebné cestovat za zdravotnickymi sluzbami

v Sali nie je poskytovatel rehabilitaénych sluzieb, ktoré by mohli byt vyrazne vyuzivané
aj fudmi s postihnutim

nedostatok osobnych asistentov, osobna asistencia je medzi rodinami malo znama
a malo propagovana, je vyuzivana velmi malo

chyba poskytovatel odl'ahéovacich sluzieb pre rodiny (kratkodoby pobyt dietata
s postihnutim pri krizovych situaciach v rodine, potrebe oddychu rodicov, dovolenky)
rodi¢ia deti s postihnutim vnimaju nedostatky v oblasti informovanosti o moZnostiach
jednotlivych materskych 8kdl integrovat do beznych tried dieta s réznym typom
postihnutia

jednotlivé zdruzenia, ktoré poskytuju podporu rodinam s postihnutym clenom nie su
zosietované a nespolupracuju spolu, nie je vytvorend platforma na ich spoluprdacu -
komunitné centrum

byvali absolventi Spojenej s$koly aich rodi¢ia by chceli mat svoje svojpomocné
zdruzenie (priprava na samostatny Zivot, pracu v chranenom prostredi, kluby
sebaobhajcov ... ) , Klub Zdravotne postihnutych obanov povazuju za aktivitu pre
starSich dospelych a seniorov
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rodicia deti s postihnutim su slabo informovani o moznostiach rozvoja ich deti, okrem
spojenej $koly sa nemaju na koho obratit, chyba subjekt, ktory by poskytoval rodindm
komplexné poradenstvo (Specidalno - pedagogické, psychologické, v oblasti sexuality,
v oblasti socialnej, rehabilitacnej, pracovnej)

bariérovost niektorych koI, mnohych $tatnych institdcii

problémy pri vybavovani parkovacieho preukazu pre ZP (prevzatie iba v Novych Zamkoch)
neexistuje socialny taxik, MHD doprava aj primestska doprava nie su bezbariérové, vela
obCanov ma problém s dopravou viakom

nedostatok vyhradenych parkovacich miest na parkoviskach

v meste nie je Ziadna chranena dielha ani podporované byvanie, rodicia
dospievajucich deti s postihnutim sU znepokojeni nedostatkom prilezitosti pre
plnohodnotny dospely Zivot ich deti, tito rodicia si praju aby ich deti mohli Zit v stlade
s trendmi socialnej prace s obCanmi s postihnutim v EU a neboli nuteni nedostatkom
prilezitosti dat v budicnosti ich dieta do velkého celoro¢ného pobytového zariadenia mimo
ich mesto

verejnost stale nie je dostatone pripravend na prijatie ludi s postihnutim, ma mnoho
predsudkov, ludia s tazkym postihnutim a ich rodiny zaZivaju odsudzovanie, neprijatie,
vyCleniovanie, rodicom chybaju aktivity zamerané na prelamovanie predsudkov verejnosti
nedostatok kultdrnych podujati zameranych na informovanie o problematike zdravotne
postihnutych (Den krivych zrkadiel,.... v Sali nie je subjekt, ktory by sa tomu venoval)
mestské projekty su pre oblanov netransparentné, mesto nema pracovnika, ktory by mal
potrebné kompetencie na pisanie projektov na rozvoj aktivit v sociadlnej oblasti

obcania nevedia o ziadnom mestskom projekte, ktory by bol zamerany na ludi so
zdravotnym postihnutim

ludia so ZP su diskriminovani v pristupe k praci

chyba subjekt pre komplexné poradenstvo pre rodinu s postihnutym ¢&lenom (oblast
zdravotnictva, Skolstva, socialnych sluzieb)

nedostatok skolskych asistentov

Prilezitosti:

vytvorenie klientského poradenského centra - MsU by malo vytvorit poziciu socidlneho
pracovnika, ktorého ¢ast pracovnej ndaplne by bolo poskytovanie komplexného
poradenstva pre rodinu s postihnutym ¢lenom

spracovanie vizie DSS na poskytovanie kvalifikovanych sluzieb pre deti a dospelych
s mentalnym postihnuti, vzdelavanie pracovnikov DSS (individudlne plany rozvoja,
inStruktor socialnej rehabilitacie)

zosietovanie tretosektorovych organizacii, moznost zriadit Komunitné centrum (spolo¢né
uzivanie jeho priestorov) na realizaciu aktivit svojpomocnych zdruzeni

informovanost: mesto by malo byt informované o moznostiach integracie dietata so
zdravotnym postihnutim do jednotlivych materskych skol, skolok, ZUS, CVC, informacie by
mali byt sulastou materidlu pristupného rodicom (mestsky web, ¢ldnok v mestskych
novinach...)

rodiCia by privitali zriedenie Detského integracného centra (vSetky sluzby pre rodinu
s dietatom s postihnutim dat pod jednu strechu)

Spojena Skola Nivy 2 s bezbariérovym pristupom ponltka moznost krizkov angli¢tiny,
vypoctovej techniky pre ludi s telesnym postihnutim, organizovanie konferencii pre
organizacie ZP

rodiny by privitali rozSirenie moznosti opatrovatelskej sluzby na pomoc obanom so ZP
a ich rodinam, rodiny by privitali mat moznost aj kratkodobého vyuzitia opatrovatelskej
sluzby ako odl'ahcovacej sluzby

vytvorenie novej kniznice s modernym vybavenim (Citaci program, audionahravky) pre
nevidiacich a slabozrakych obCanov

MsU by mohol zorganizovat defn prezentacie Obdianskych zdruzeni fungujlcich
v socidlnej oblasti (obozndmenie obdanov, sietovanie organizacii, moznost oslovenia
potenciadlnych sponzorov)

iniciovat kipu bezbariérového autobusu

oslovit  polnohospodarsku $kolu a iniciovat zriadenie experimentaineho projektu
hippoterapie pre deti zo Sale a okolia

vytvorit maly mestsky projekt prieskum bariérovosti mesta, ktory by zapojil
$tudentov ako realizdtorov, ako odborného garanta vyuZit potencial koordinatorov Klubu
zdravotne postihnutych obcanov a pracovnika najblizSej pobocky Unie nevidiacich
a slabozrakych Slovenska

zlepsit spolupracu UP a Klubu zdravotne postihnutych - ndjst systém na zdielanie
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informacii o ponudkanych pracovnych miestach preludi so ZP a kvalifikacnych
predpokladoch uchadzacov o zamestnanie

MsU v spolupraci s UPSVaR by mali byt inicidtormi realizacie projektov na zaskolenie ludi
so zdravotnym postihnutim v produktivhom veku v Standardnych zrucnostiach prace
s pocitacom ECDL (toto Skolenie je dbleZitym predpokladom na ziskanie prace)

Ohrozenia:

mesto vycleni na socidlnu sféru nedostatoénl dast rozpocdtu, socidlne veci sa dostanu na
okraj priorit v strategickom planovani mesta

mesto obsadi pracovné pozicie v socidlnej oblasti persondlom, ktory nechce zavadzat nové
trendy do poskytovania socialnych sluzieb, nevzdelava sa v oblasti kvality a transformacie
socialnych sluzieb

mesto nevytvori prilezitosti pre rozvoj a spolupracu (vytvorenie Komunitného centra, lacny
prendjom vhodnych priestorom na realizaciu aktivit spontdnne vzniknutych
svojpomocnych organizacii so silnou viziou)

obdania budl nlteni hladat kvalitné socidlne sluzby pre &lena rodiny s postihnutim
v okolitych mestach (mesto nebude informované o potrebach svojich obanov a nebude
ich riesit) )
obcdania budu slabo informovani o moznostiach podpory, ktoré poskytuje UPSVaR
(kompenzacie), OSS (opatrovatelska sluzba, DSS)...

5. 6 Sumarizacia vystupov z mapovania - podklad pre navrh
opatreni

V oblasti sluzieb pre ob&anov so zdravotnym postihnutim moZno v meste Sala vo

vSeobecnosti konstatovat nizky stupen vybavenosti. V mestach do 10 tisic obyvatelov je tento
fenomén CiastoCne vysvetlitelny vysokou mierou vzajomnej rodinnej solidarity. Sluzby pre obcana
so zdravotnym postihnutim v takychto typoch miest prirodzene vykryva vo velkej miere SirSia
rodina. S rastucou velkostou komunity sa socidlna kontrola a vzajomna pomoc znizuje a v pripade
Sale, mesta s po¢tom obyvatelov nad 20 tisic nemozno stymto fenoménom poditat a je do
budlcnosti potrebné vytvorit ponuku dostato¢ne pestrej a prepojenej siete sluzieb:

zo stretnuti pracovnych skupin kde bola vyraznd Ucast aj samotnych rodin s ¢lenom
s postihnutim sme sa dozvedeli, Ze mnoho obyvatelov Sale vyuziva socidlne sluZby
v okolitych mestach a obciach pre nedostato¢ni ponuku sluZieb v Sali

v meste nie sU vytvorené podmienky pre poskytovanie sluzieb véasnej intervencie rodine
s dietatom s postihnutim

nie je vytvoreny systém nadvd@znych a prepojenych sluzieb

v meste nie je subjekt, ktory by poskytoval komplexné poradenstvo pre rodinu
s postihnutym ¢lenom, nie je vytvoreny subjekt, ktory by komplexne riesil krizové situacie
rodin so zdravotnym postihnutim formou krizovej intervencie

pred 4 rokmi priniesla regionalna rozvojova agentura iniciativu zriadenia komunitného
centra, ktoré by mohli vyuzivat miestne neziskové organizécie, vratane rodi¢ovskych
zdruzeni, mesto zatial nevytvorilo ponuku vhodného priestoru na zriadenie takéhoto centra.
Mesto by mohlo zriadenim komunitného centra vytvorit priestor pre klubové aktivity pre
mladych ludi so ZP, aj v inych mestach je bezné, Ze mladi ludia v meste sa nechcu
zdruzovat v tradiénych Kluboch ZP, ktoré maju atmosféru seniorskych klubov

v meste nie je zriadena chranena dielia, ktora by vytvarala pracovné prilezitosti pre
absolventov Specidlnych $kél. Rodicia by privitali keby mesto vytvorilo cez svoje projekty
zédzemie pre tretosektorové organizacie, ktoré by prevadzkovali chranend dielfiu na
vyrobu reprezentacnych predmetov mesta.

mesto Sala prostrednictvom chraneného pracoviska zameraného na obsluhu kamerového
systému Mestskej policie zamestndva 7 obdanov so ZP, ¢o mozno povazovat za priklad
dobrej praxe

v meste chybaju pre mladych dospelych ludi s postihnutim zariadenia podporovaného
byvania, mesto by malo uvaZovat o priprave projektu, v ktorom by poskytlo niekolko
mestskych bytov tretosektorovému poskytovatelovi sluzieb zariadenia podporovaného
byvania, ktory by poskytoval svoje sluzby priamo v tychto bytoch (podobny projekt je
pripravovany v Malackach kde v novostavbe ndjdu takéto sluzby od roku 2013 v piatich
bytoch mladi dospeli s mentalnym postihnutim -priblizne 15 ludi), klienti sU pripravovani
cez tréningové projekty na samostatny Zzivot v dennom centre Vstlpte (projekt DSS
Vstlpte Malacky)
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v meste sa v poslednych rokov vytvorilo niekolko velmi aktivhych tretosektorovych
iniciativ rodicov deti s postihnutim (O. z. Zahrada, SPOSA, ...). Organizacie maju novy
pohlad na socialnu pracu s ludmi s postihnutim zodpovedajici pristupom a metédam prace
v rozvinutych krajinach EU. RodiCovské organizacie by privitali zriadenie komunitného
centra vo vhodnych priestoroch so zahradou, ktoré by mohli vyuzivat na svoje aktivity.
Mesto neposkytuje tymto organizaciam adekvatnu podporu, su financované vyhradne zo
sponzorskych darov, z 2%, pripadne drobnych predajnych akcii (Vianocné trhy). Mesto
nevytvara pre tieto organizacie ani projektové zdzemie, na MsU chyba erudovany socialny
pracovnik, ktory by poskytoval poradenstvo pri pisani projektov pre tretosektorové
komunitné iniciativy, ktoré prirodzene svojimi aktivitami mdzu mesto odbremenit

obcania so zdravotnym postihnutim by privitali keby s meste fungovalo rehabilitacné
stredisko. Novy objekt Zariadenia pre seniorov by mohol poskytnit vhodné zdzemie pre
takéto sluzby .

opatrovatel'ska sluzba ako terénna sluzba je obcanmi s TZP v neseniorskom veku
minimalne vyuzivana, obcania sU zo strany OSS usmerfiovany aby sa pokdusili riesit
situaciu inak pre nedostatok financnych zdrojov, do buducnosti by bolo dobré uvazovat
0 vyuzivani opatrovatelskej sluzby vo vécsej miere aj obanmi s TZP, taklto formu sluzby
by na kratku vypomoc a ako terénnu odlahclovaciu sluzby velmi privitali aj rodicia deti
s postihnutim, pripravovand novela zakona o socidlnych sluzbach chce podporit terénne
socialne sluzby pre obCanov so ZP y

v meste chyba prepravna sluzba, je obéanmi s TZP velmi Ziadana

v meste chyba pre ubytovanie telesne postihnutych ob¢anov ureny bezbariérovy ndjomny
bytovy dom (viaceré mestd maju minimalne 4 takého byty na 10 tis. obyvatelov, viaceré
mesta priebezne realizuju bezbariérové Upravy v novostavbach a odkupuji tam mestské
byty)

V meste nie je zmapovana bezbariérovost pristupov do verejnych budov
a bezbariérovost komunikacii, vybavenost WC pre imobilnych obcanov, iniciovat prieskum
formou dobrovolnickeho projektu mesta v spolupraci s Klubom ZP, Uniou nevidiacich
Slovenska /odborni garanti/ a $tudentmi gymnazia, dohliadat na debariérizaciu budov
podporovvat' integraciu deti so zdravotnym postihnutim do MS, ZS a volhocasovych
aktivit CVC a ZUS

chyba odl'ahéovacia sluzba, uvazovat o SirSom otvoreni planovanej odlah¢ovacej sluzby
v novom Zariadeni pre seniorov aj pre mladsich obdanov so ZP, pripadne zriadit izbu pre
deti

pre zdravotne postihnutych obcanov nie je vytvorena dostatocna ponuka pracovnych
miest, rekvalifikacnych kurzov, chyba prepojenie medzi UPSVaR a Klubom ZPO, ktory
Casto dostava informacie o volnom pracovnom mieste priamo od firiem a nevie najst
vhodného ¢&loveka, firmy v Sali zadinaju byt otvorené k prijimaniu ludi so ZP do pracovného
pomeru

5. 7 Odporucania pre kratkodoby (2012 - 2016) a dlhodoby rozvoj
socialnych sluzieb pre oblast obéania so zdravotnym postihnutim

1. Ciel' Vytvorenie funkéného systému socialnych
sluzieb pre obcanov so zdravotnym
postihnutim a ich rodiny

Opatrenie Podpora rozvoja kvalitnych socialnych sluzieb pre deti

III.A.1 a dospelych so zdravotnym postihnutim (vratane

mentalneho) s prointegracnymi programami
poskytovanych DSS prevadzkovaného OSS mesta Sala, resp.
dalSimi subjektmi z radov neverejnych poskytovatelov

Popis vychodiska

0SS mesta Sala prevadzkuje domov soc. sluzieb pre deti, mladdez

opatrenia, a dospelych so zdravotnym postihnutim, kt. poskytuje sluzby
charakteristika ambulantne dennou formou. Zariadenie je situované vo velmi
opatrenia vhodnej lokalite, m& perspektivnych klientov ako aj potencidl stat sa

kvalitnym zariadenim, ktoré pripravi dospelych Iudi s mentalnym
postihnutim na Zzivot. DSS sa postupne vyprofilovalo z detského
zariadenia na zariadenie pre deti, mladez a dospelych s mentalnym
postihnutim.

V oblasti rozvoja osobnych zrucnosti deti a mladeZze so zdravotnym
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postihnutim je v Sali aktivne O. z. Zahrada. Jeho cielom je taktiez
podpora integracie danej skupiny obyvatelov do spolocnosti,
prostrednictvom podpory integracnych programov, roéznych druhov
terapii (ergoterapia, arteterapia), ¢i socidlnej rehabilitacie. Rovnako
aj dalSie zdruzenia venujlce sa danej cielovej skupine (SPOSA,
Zdruzenie rodicov deti so zdrav. postihnutim).

V meste vSak zatial' stale absentuje viacero novych typov sluzieb,
ktoré definuje zakon o socidlnych sluzbach a ktoré su bezné pre mesto
nad 20 tis obyvatelov, ide najma o sluzby typu chranené dielne,
podporované byvanie, rehabilita¢né stredisko.

Predpokladany
dopad

Vytvorenie systému na seba nadvazujucich a dopliujlcich sa sluzieb

pre deti a mladez so zdravotnym postihnutim prostrednictvom
podpory rozvoja kvalitnych soc. sluzieb (vzdelanie, odbornost,
profesionalita) za spoluprace organizacii zradov verejnych

a neverejnych poskytovatelov sluzieb a podpory mesta Sala.

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

odbor $kolstva, soc. veci a kultiry MsU Sala

komisia pre socialne, zdravotné a bytové otazky

OSS mesta Sala

zdruzenia a odbornici z radov tretosektorovych organizacii (O.
z. Zahrada, SPOSA, Zdruzenie rodicov zdravotne postihnutych
deti)

Partnermi v oblasti prenosu prikladov dobrej praxe mdzu byt napr.
kvalitné vzdeldvacie organizacie pre oblast socialnej prace a Specialnej
pedagogiky, resp. ako vhodné stazové miesta organizacie Vstupte
Malacky, Nadacia krajiny harmonie Zilina, DSS Betania Senec - Cast
programu denné centrum, DSS Prima - Bratislava.

Casovy
harmonogram

Ide o prioritu pre rok 2012 s tym, Ze sa bude uplatfiovat poéas celého
obdobia 2012-2016, resp. nasledujuceho.

Predpokladané
financné zdroje

I. Podpora rozvoja odborného vzdelania pracovnikov zariadeni (zadkon
448/2008 o soc. sluzbach vyzaduje vyuzivanie nastroja Individudliny
rozvojovy plan a vymedzuje, ktori pracovnici musia absolvovat
akreditovany kurz Instruktor socialnej rehabilitacie):

e akreditované vzdelavanie Individualne plany rozvoja (150 €
pre jedného pracovnika), preskolenie pracovnikov priamej
prace s klientom,

e akreditované vzdelavanie Instruktor socidlnej
(300 €/ jeden pracovnik)

II. Podpora programov a projektov integracie deti a mladeze so
zdravotnym postihnutim do spolo¢nosti (rehabilitacné stredisko,
terapeutické programy, projekty chranenych dielni a pracovisk)
I11. Podpora supervizie pracovnikov v pomahajlcich profesiach

rehabilitacie

Opatrenie
II1.A.2

Vytvorenie banky pre docasné zapozicanie
kompenzacénych a zdravotnych pomocok

Popis vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia

Sluzbu v sUclasnosti v nizkej miere poskytuje denné centrum
zdravotne postihnutych obcanov v spolupraci so Slov. zvazom
zdravotne postihnutych v Sali.. Sluzba podporuje rodinu v domacej
starostlivosti o obdana so zdravotnym postihnutim. Napriek
vyraznejSiemu zhorSeniu jeho zdravotného stavu a vyssiemu stupnu
zavislosti pomoZe rodine prekonat akuitne Stadium obmedzenia
pohyblivosti, kym sa obdanovi nepodari ziskat kompenzaénu, ¢di
zdravotnu pomdocku na zéklade naroku zo zdravotného poistenia.

Predpokladany
dopad

Pri dostupnosti kvalitnych pomdcok moZno rodine starostlivost
vyrazne zjednodu$it a tym ju podporit v rozhodnuti opatrovat svojho
pribuzného v domacich podmienkach.

Predpokladana
kapacita sluzieb

Sluzbu by postupne mali zabezpecovat vSetky denné centrd nielen pre
svojich ¢lenov, ale aj pre obyvatelov z blizkej komunity.

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

e DC ZPO, Krizna ul. (poskytuje sluzby seniorom,
ob¢anom so zdravotnym postihnutim)

« UNSS, SzzP, SZSP

e 0SS mesta Sala

e neverejny poskytovatel z radov cirkevnych, resp. charitnych
organizacii (napr. Slovenska katolicka charita)

ale aj
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Partnermi pri zaobstaradvani pomécok (bezplatné ziskanie) moézu byt
Ustredie evanijelickej diakénie, nadacia Doktor klaun, firmy — sponzori.

Casovy
harmonogram

Priorita pre rok 2012.

Predpokladané
financné zdroje

Sponzorsky ziskat technické vybavenie

2. Ciel Vytvorenie priaznivych podmienok v meste pre
Zivot rodin s clenom SO
zdravotnym postihnutim

Opatrenie Projekt prieskumu bezbariérovosti

III.A.3

Popis vychodiska

V sUcasnosti mesto Sala nemda spracovany komplexny prieskum

opatrenia, bezbariérovosti verejnych a neverejnych objektov a mestskych
charakteristika komunikacii .
opatrenia

Predpokladany
dopad

Vytvorenie podkladov pre rieSenie debarierizacnych projektov
v meste, vychova mladych ludi k vnimaniu problematiky socidlne
oslabenych obcanov. V spolupraci s odborne zaskolenymi Studentmi
strednych Sk6l mozno bez financnych nakladov na dobrovolnickej
arovni zrealizovat projekt na kvalitnej odbornej drovni (zaskolenie
Studentov odbornikmi z DC ZPO, Unie nevidiacich), zaroven by takyto
projekt prispel k podpore citlivosti mladych ludi k problematike
postihnutych obc¢anov.

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

o odbor $kolstva, soc. veci a kultiry MsU Sala

e Slovensky zvédz zdravotne postihnutych, zakladna organizacia
Sala

e DC zPO, Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska, Zdruzenie
rodi¢ov zdravotne postihnutych deti,

e stredné Skoly na Uzemi mesta Sala

Casovy
harmonogram

Ide o prioritu pre rok 2012.

Predpokladané
financné zdroje

Dobrovolnicka aktivita, pripadne projektové zdroje (Konto Orange,
Nadacia SPP, Nadacia Integra a pod.)

Opatrenie
III.A.4

Debarierizacia DOS Sal'a (ul. V. Srobara)

Popis vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia

Dom opatrovatelskej sluzby predstavuje Specifickli formu terénnej
sluzby, ktoré bude podporovat aj pripravovand novela zékona
448/2008 o socialnych sluzbach. DOS v Sali nema bezbariérovu
Upravu, Co predstavuje pre oblanov so zhorSujicim sa zdravotnym
stavom vyznamny problém, kedZe ide o budovu s tromi poschodiami
bez vytahov.

Predpokladany
dopad

Realizaciou projektu, ktory by vyriesil bariérovost bytovky, v ktorej je
poskytovana obclanom opatrovatelska sluzba by sa vyriesil
mnohoroc¢ny problém, ktory trapi prijimatelov sluzby DOS a ich
rodinnych prislusnikov. Bariérovost objektu vyrazne obmedzuje kvalitu
Zivota obyvatefov a neumozZfiuje im zotrvat vich domove pri
obmedzeni mobility.

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

o odbor $kolstva, soc. veci a kultiry MsU Sala
» komisia pre socialne, zdravotné a bytové otazky
e 0SS mesta Sala

Casovy
harmonogram

Ide o prioritu pre rok 2015.

Predpokladané
finanéné zdroje

Strukturalne fondy EU
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5. 8 Odporucania pre kratkodoby (2012 - 2016) a dlhodoby rozvoj
podpornych sluzieb pre oblast ob&ania so zdravotnym postihnutim

Opatrenie
III.B.1

Spolupraca s UPSVaR na aktivnej politike zamestnavania
obcanov so zdravotnym postihnutim

Popis vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia

Nedostatok hmatatelnych vystupov v oblasti zamestnavania obcanov
mesta so zdravotnym postihnutim, spoluprace mesta Sala a UPSVaR
v tejto oblasti napriek tomu, Ze v meste je viacero prikladov dobrej
praxe, napr. chranené pracovisko obsluhy kamerového systému
Mestskej policie v Sali. Je potrebné nadalej podporovat:
e vytvaranie podmienok na zvysenie zamestnatelhosti tychto
obcanov - pocitacové, jazykové zrucnosti,...
e aktivne vytvaranie vhodnych pracovnych pozicii pre obcanov
so ZP

Predpokladany
dopad

RieSenie socialnej situacie obCanov so ZP, pre ktorych predstavuje
moznost zamestnat sa vyznamny krok smerom kich integrdacii
a dbéstojnému Zivotu

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

e odbor Skolstva, soc. veci a kultary MsU Sala

e komisia pre socidlne, zdravotné a bytové otazky

e UPSVaR v N. Zamkoch, DP Sala (pripadne Ustredie prace, soc.
veci a rodiny, Bratislava)

e organizicie zastupujuce zdujmy obcanov so zdravotnym
postihnutim (SZZP, UNSS, SZSP, DC ZPO, O. z. Zahrada,
SPOSA...)

Casovy
harmonogram

Priorita pre celé obdobie 2012 - 2016, resp. nasledujlce.

Predpokladané
financ¢né zdroje

e projektove zdroje (Statny rozpoCet , narodné projekty,
Strukturalny fondy EU - ESF)

e rozpocet mesta Sala

Opatrenie
II1.B.2

Podpora integracie deti do beZzny materskych skél,
zakladnych skol, vol'nocasovych aktivit cez ZUS, CVC,
Sportové kluby

Popis vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia

Materské Skoly maju v sucasnosti obmedzené podmienky pre
integraciu deti s postihnutim. Rodic¢ia by mali byt vo v&éSej miere
informovani o mozZnostiach integracie deti s postihnutim do aktivit
ZUS, CVC a Sportovych klubov. Integrované vzdeldvanie pre deti
s postihnutim znamena inak nedosiahnutelné stimuly a sociadlne
skusenosti, ktoré vyznamnym spO6sobom pozitivne ovplyviuju ich
vyvin a ziskanie pozicie sebavedomého rovnocenného partnera, ktory
v budlicnosti nebude pasivhym prijimatelom sluzieb ale naopak
aktivnym ¢lenom spolocnosti.

Predpokladany
dopad

Vytvorenie mestskej prointegracnej vizie formulovanej odborom
Skolstva, soc. veci a kultiury MsU Sala, poskytujlucej podklad pre
fungovanie Skol a klubov volnocdasovych aktivit

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

e odbor $kolstva, soc. veci a kultiry MsU Sala

komisia pre socidlne, zdravotné a bytové otazky

ucitelia zakladnych a strednych $kdl v Sali

Centrum volného ¢asu, Sala, ZUS Sala

organizacie zastupujuce zaujmy obcanov so zdravotnym
postihnutim (SZZP, UNSS, SZSP, DC ZPO, O. z. Zahrada,
SPOSA, Centrum pedag.-psycholog. poradenstva a prevencie)
e  Ziaci so Specidlnymi potrebami a ich rodicia

Casovy
harmonogram

Ide o prioritu pre celé obdobie rokov 2012-16, resp. nasledujlce
obdobie.

Predpokladané
financné zdroje

Projektové  zdroje  (grantové programy nadacii), rozpocty
spolupracujucich organizacii (prepojenost s rozpo¢tom mesta — Skoly)

Opatrenie
I11.B.3

Priprava mestskych kultirnych akcii podporujlicich baranie
psychologickych bariér vocéi obdanom so zdravotnym
postihnutim

Popis vychodiska

Rodidia deti s postihnutim vnimaju v meste atmosféru neprijatia ich
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opatrenia, deti, je zname, Ze komunita oblanov mensich miest vytvara pre
charakteristika rodiny s postihnutym ¢lenom vyraznejsie psychologické bariéry.
opatrenia

Predpokladany
dopad

Kultirne aktivity (vystavy prac ludi s postihnutim, vystUpenia
nadanych deti s postihnutim, prezentacia prikladov dobrej praxe)
podporia obCanov v prijati inakosti

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

o odbor $kolstva, soc. veci a kultiry MsU Sala

e komisia pre socialne, bytové a zdravotné otazky

e organizicie zastupujuce zaujmy obcanov so zdravotnym
postihnutim (SZZP, UNSS, SZSP, DC ZPO, O. z. Zahrada,
SPOSA, Centrum pedag.-psycholog. poradenstva a prevencie)

e OSS mesta Sala

e CVC Sala, ZUS Sala

e ulitelia ZS a SS, ziaci so Speciadlnymi potrebami a ich rodicia

Casovy
harmonogram

Priorita pre celé obdobie 2012 - 16, resp. nasledujlce roky.

Predpokladané
finanéné zdroje

Bez potreby navysenia financii, napojenie na bezne organizované
kultirne akcie.

6. Obyvatelia ohrozeni, postihnuti socialnym vylicenim

6. 1 Vymedzenie ciel'ovej skupiny ako aj ciel'a rozvoja sluzieb pre
socialne vylicené obyvatel'stvo

Termin socidlne vylGéenie najvystiznejsie charakterizuje stav nedostato¢ného, & stazeného
pristupu k zakladnym zdrojom spolo¢nosti akymi su :
e vzdelanie
zamestnanie
byvanie
zdravotna starostlivost
socialna ochrana

DOvody preCo k stavu socidlneho vylucenia prichadza su rbozne. Z hladiska tvorby
komunitného planu rozvoja socidlnych sluzieb sa prioritou stavaju oblasti predchadzania jeho
vzniku (prevencie) a nastavenia adekvatnych nastrojov pomoci v pripade jeho vyskytu.

V konkrétnom zadefinovani skupin obyvatelov mesta Sala hovorime o dvoch zakladnych
skupinach obyvatelov mesta ohrozenych, postihnutych soc. vyli¢enim:

1. Osoby s nedostatoc¢nymi, nizkymi, alebo Ziadnymi prijmami

Jednd sa o jednotlivcov, ¢i rodiny v hmotnej nddzi, kde prave faktor nezamestnanosti
(nizkeho prijmu) sposobuje situaciu spojend s neuspokojovanim dalSich zakladnych potrieb :

e« byvania - nedostatok finanénych prostriedkov méZe spdsobit neschopnost
uhradzat naklady spojené s byvanim a méze vyustit az do extrémnej formy soc.
vylucenia ako bezdomovectvo je,

e vzdelania - v pripade rodin mdze byt ohrozena dalSia moznost vzdelavania deti,

o d'alSie dosledky - napr. obmedzenia v oblasti zdravotnej starostlivosti (financie
na lieky).

Takyto stav v pripade dlhodobého trvania  okrem materidlneho nedostatku po6sobi
negativne aj na socialne vazby v rodinach, stava sa pri¢inou vyskytu socialno-patologickych javov
(kriminalita, zavislosti, nasilie). A tu sa dostavame k druhej poCetnej skupine, ktora je postihnuta,
resp. ohrozena socidlnymi vylicenim a vyzaduje Specifické formy odbornej pomoci.

2. Osoby vyzadujiceho azylovi pomoc v podobe okamzitej, ¢i po urcity Cas trvajicej
krizovej intervencie
Postihnutym jednotlivcom, ¢&i rodindm je potrebné poskytnit akatnu odbornd pomoc, kedze
moézu byt ohrozené na Zivote, & zdravi, ¢ uZ sa jednd o deti, alebo dospelych. K tejto skupine
obyvatelov mozno zaradit obete tyrania; rodiny s maloletymi detmi, ktorym hrozi strata byvania;
osoby trpiace latkovymi, ¢i nelatkovymi zavislostami.

Cielom komunitného planovania soc. sluzieb pre tieto skupiny obyvatelov je okrem
zmapovania aktualnych moznosti pomoci (siete institlcii a nastrojov pomoci) prave zadefinovanie
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absentujlcich, resp. doteraz nefungujlcich nastrojov pomoci, tak aby sa miera socialneho
vylucenia minimalizovala.

6. 2 Zoznam ucastnikov pracovnej skupiny

organizacia zastupca

MsU Sala R. Kuklovsky, M. Hamarova, R. Zeleznikova, A.
Kovacova

UPSVaR N. Zdmky, DP Sala P. Gombo3

OSS mesta Sala

Utulok D. Hatasova, S. Bitter

Zariadenie nudzového byvania E. Bencikova

Centrum pedag. psychol. poradenstva | M. Sperka

a prevencie, Sala

Alternativa, o. z. Sala M. Veres, R. Csikds

Katolicka jednota Slovenska, pobocka Sala E. VereSova

Rimskokatolicky farsky Grad Sala A. Sottnik

Slovensky zvéz zdravotne postihnutych, zakl. | L. Doj¢an

organizécia Sala

Slovenské narodné stredisko pre ludské prava, | M. Zozuldkova

N. Zamky

poslanci MsZ v Sali M. VereSova, P. Gombos

6. 3 Prehl'ad mapovania existujacich socialnych sluZieb a s nimi
suvisiacich sluzieb v Sali, prehl'ad potrieb ciel'ovej skupiny

6. 3. 1 Popis existujucich sluzieb

Socidlne a podporné sluzby z hladiska obyvatelstva ohrozeného socidlnym vylicenim su
v meste Sala spajané a poskytované pre viaceré skupiny obyvatelov.

PoCetnou skupinou obyvatelov mesta Sala je komunita l'udi bez domova. Na ulici sa
vyskytuje 30 - 40 ludi, ktori si r6znym sp6sobom zabezpecuju svoje potreby (ubytovanie, strava,
hygiena).

Z hladiska sluzieb pre ludi bez domova funguje v rdmci pésobnosti 0SS Sala atulok na
Jazernej ulici s kapacitou 11 miest. Svoje sluzby poskytuje primarne oblanom mesta Sala,
v pripade volnych miest aj obanom z blizkeho okolia. Ubytovanie sa poskytuje denne od 17.00
hod. do 8.00 hod., v sobotu od 16,15 do 7,00 hod. a v nedelu od 7.00 do 22.00 hod. Problémom
z hladiska prevadzky je jeho dlhodobd vytaZenost ako aj fakt, Ze neposkytuje sluzby Zenam.
Z hladiska prevadzky, jej obsahového zamerania absentuje v Gtulku systém poskytovania
socidlneho poradenstva ako aj individualna praca s klientom (splnomocriovanie klienta
k samostatnosti, minimalizacii zavislosti na sluzbach). Zariadenie nie je vhodne lokalizované (v
bytovke na Jazernej ulici) a taktieZz pre nedostatok financnych prostriedkov nie je zabezpecovana
prevadzkova sluzba pocas celej doby poskytovania soc. sluzby. y

Aj vzhladom na uvedené skutocCnosti mesto Sala (cez OSS Sala) sprevadzkovalo pocas
zimnych mesiacov, po prvykrat v minulom roku, nizkoprahovi nocl'aharen na Partizanskej ulici.
Jej kapacita je 15 miest (9 muzi, 6 zeny) a poskytuje sluzby spojené so zabezpecenim byvania,
hygieny, stravy ako aj odbornych cinnosti (socidlne poradenstvo) pocas mesiacov december -
marec kazdodenne v Case od 17,00 hod. do 7,00 hod.

Problémom, ktory pred mestom Sala stoji je systémové rieSenie otazky byvania ludi bez
domova, kedZe samostatna prevadzka dvoch zariadeni je ekonomicky neefektivna (personal,
energie - dvakrat hradené naklady). Priestorovo vhodnym objektom pre komplex sluzieb sa javi
prave objekt na Partizanskej ulici, avSak voci jeho celoro¢nej prevadzke na danom mieste sa
ohradili obcania. V kazdom pripade vSak sluzby spojené s Cinnostou Gtulku financuje v zmysle
zakona o soc. sluzbach VUC, ¢o by rozpocet mesta odbremenilo. .

Z pohladu dalSich sluzieb pre zabezpecenie zakl. Zivotnych potrieb mesto Sala,
prostrednictvom odboru Skolstva, soc. veci a kultury, referatu soc. veci zabezpecuje pocas zimnych
mesiacov (december - marec) vydaj stravy, ako aj moznost hygieny (celoroéne - dvakrat
tyzdenne).
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Systémovym nastrojom, ktory napomaha riesit otdzku socialneho vylicenia jednotlivcoy, Ci
rodin je podpora terénnej socialnej prace, ktoriu mesto Sala realizuje za ziskanej financnej
podpory z grantovej vyzvy Fondu socialneho rozvoja. V sucasnosti v ramci druhykrat podporeného
projektu poOsobia v Sali dve terénne soc. pracovnicky, ktorych aktivity sU primarne cielené na
pomoc a poskytovanie intervencii v teréne. Intervencie si nasmerované na oblasti poskytovania
poradenstva, sprievodcovstva ¢i asistencie ako aj splnomocriovania klientov pri rieSeni problémov
spojenych so zamestnanostou, byvanim, zdravotnou starostlivostou, socidlnou ochranou. Podas
predchadzajlicich dvoch rokov realizécie projektu svoje sluzby poskytla 135 obyvatelom (91
muzov, 44 Zien) ohrozenym, postihnutym soc. vyli¢enim. Z hladiska buddcnosti je potrebné, aby
sa miesto terénneho soc. pracovnika dostalo do personalnej Struktiry MsU.

DalSou zo skupin obyvatelov ohrozenych soc. vylucenim su osameli rodicia, resp. rodiny
s detmi, ktoré sa ocitni v akatnej krizovej situdcii (obete nasilia, obchodovania s fudmi, Zivelna
pohroma, poziar, ekologicka alebo priemyselnd havaria) a nemézu uzivat byvanie, ktoré doteraz
uzivali. OSS prevadzkuje zariadenie nudzového byvania v mestskej Casti Veca (dvojizbovy byt +
trojizbovy byt), ktorych kapacita je dlhodobo naplnend. V slucasnosti poskytuje takto sluzby 5
osamelym rodi¢com. Problémovym z pohladu odbornych Cdinnosti je nastavenie systému
individualnej odbornej soc. prace ako aj fakt, ze vzhladom na absenciu dalSich stupriov pomoci
z pohladu zabezpelenia ubytovania (socialne byvanie) klienti v zariadeni zostavaju aj po
stanovenej dobe mozného vyuzivania sluzieb ZNB.

KedZe tieto skupiny obyvatelov (lfudia bez domova, Uplne a neulplne rodiny vyzadujlce
krizovl intervenciu) spaja Specifickost problémovej situdcie v ktorej sa ocitli ako aj poziadavky na
odbornl a individudlnu socidlnu pracu javi sa ako vhodné zaangaZovat do oblasti pomoci
neverejnych poskytovatel'ov soc. sluZieb, ktori by sa odborne venovali tej ktorej cielovej
skupine za aktivnej spoluprace s mestom Sala; Uradom prace, soc. veci a rodiny.

Rovnako dolezité z pohladu odbornych sluzieb suU preventivhe aktivity na predchadzanie
vzniku sociadlneho vylucenia, Ci vzniku socidlno-patolog. javov. Svoje miesto z hladiska deti
a mlddeZze ma v Sali Centrum pedagogicko - psychologického poradenstva a prevencie
(CPPPaP) ako poradenské =zariadenie poskytujuce komplexnu psychologickl, Specialno-
pedagogickl, diagnostickl, vychovnl, poradensk( a preventivnu starostlivost detom, najma v
oblasti rozvoja ich osobnostného, vzdelavacieho a profesijného vyvinu, eliminovania porich
psychického vyvinu a porich spravania.

Napriek tomu, Ze oblast drogovej zavislosti nie je v porovnani s mestami v okoli (Sered,
Nitra) takym vypuklym problémom je potrebné venovat pozornost aj tejto oblasti, ¢i uz z pohladu
prevenénych aktivit a programov, ale aj priamej prace s takto postihnutymi klientmi. V Sali
v minulosti  fungovalo  krizové stredisko, v suCasnosti uZz nie. CPPPaP  spolupracuje
s resocializacnymi zariadeniami v blizkom okoli (Nelegal Surany, Komunita Ludovitov, Nadej-
Reménység V. Kosihy).

Predpokladané potreby socialnych sluzieb v oblasti azylového ubytovania

Osoby vyZadujlice azylové ubytovanie
Mesto Sala

bezdomovci 22

matky s detmi /podet rodin 10

po vykone trestu 41

zavislost na drogéach 51

Svoje Ulohy vyplyvajlce z legislativhej posobnosti spojené s oblastou pomoci obyvatelstvu
v hmotnej nudzi (zakon 0 soc. sluzbach, zakon o SOC|aInopravne] ochrane a kuratele) taktlez
v meste Sala realizuju aj Urad prace, soc. veci a rodiny DP Sal'a ako aj referat soc. veci MsU
v Sali. Z hladiska zapojenia mimovladnych, cirkevnych a charitativnych subjektov st v Sali aktivne
0. z. Alternativa, ktoré sa venuje oblasti pomoci ludom bez domova, Katolicka jednota
Slovenska, pobocCka Sala zabezpeluje sluzby spojené s vydajom obnoseného Satstva. Aktivity
spojené s pomocou ludom v nudzi podporuje aj Rimsko-katolicky farsky Grad v Sali.

Jednym z najdolezitejSich systémovych nastrojov spojenych s pomocou socidlne
vyluéenému obyvatelstvu je oblast bytovej politiky mesta (0. i. socidlneho byvania). Mesto musi
venovat pozornost tejto oblasti z pohladu vytvorenia koncepcie rieSenia byvania, ktora sa dotyka
tak rodin s detmi ako aj soc. vyli¢eného obyvatelstva. Na absenciu instititu socidlneho byvania
doplacaju jednak klienti existujlcich zariadeni (Utulok, zariadenie nudzového byvania), jednak
rodiny v hmotnej nadzi, ktoré sa ocitnu v situacii, ked im hrozi strata byvania.
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6.3.2 SWOT analyza sluzieb pre obyvatelov ohrozenych,
postihnutych socialnym vylic¢enim

L

Silné stranky:

vybudovana siet zakladnych sociadlnych a podpornych sluzieb (Zariadenie
nddzového byvania, Utulok, sezdénna noclaharen, vydaj Satstva, vydaj stravy,
zabezpecenie hygieny) .

Siroké obcianske zazemie pomahajlcich (RKFU, Katolicka jednota, O. z. Alternativa)
rozvinuta spolupraca s mestom v oblasti podpory obcianskych aktivit oproti minulosti
spolupraca zucastnenych subjektov na partnerskej rovine

komunitny plan sa vytvara v spolupraci samospravy s prevadzkovatelmi a prijimatelmi
sluzieb

projekt podpory terénnej socialnej prace pre pomoc ludom bez domova

(&innost terénnej sociadlnej pracovnicky, asistentky TSP od septembra 2010)

projekty na prevenciu drogovych zavislosti

nebol zaznamenany Ziaden problém pri prevadzke noclaharne (Ziadna staznost zo
strany obcanov, policie)

CPPPaP spolupracuje s mestom na priprave Koncepcie prevencie kriminality a inych
protispoloCenskych javov

sudastou projektu CPPPP a mesta ,Zdravé mesto® bola Harm reduction (zmierfiovanie
$kod spbsobenych drogovou zavislostou)

CPPPaP ma zmapované miesta vyskytu rizikového spravania

Slabé stranky:

zdravotné osetrenie Iudi bez domova, nie je zazmluvneny lekar pre obanov bez adresy
nie su socialne byty s nizSim Standardom pre nizkoprijmové rodiny (s limitovanym
najomnym)

oblianske peticie proti situovaniu zariadeni pomahajucich fludom bez domova (Utulku,
noclaharne, zariadenia nidzového byvania) v meste

ZNB ma nevyhovujuce priestory — nedostatok sukromia

Zariadenie nudzového byvania aj utulok nefunguja ako krizova sluzba ale ako dlhodobé
byvanie

zariadenia nemaju prepracované pravidla individualnej soc. prace s klientom

v Utulku absentuje dlhodobé socialne poradenstvo, individualna praca s klientom

Prilezitosti:

cez VUC riesit zazmluvnenie lekara pre ob&anov bez adresy
do $pecifickej problematiky pritiahnut neverejny sektor ako prevadzkovatela $pecifickych
typov sluzieb - Zariadenie nidzového byvania, viacstupnové sluzby pre ludi bez domova
v 1 objekte (Utulok + noclaharen), spolupraca s mimovladnymi, cirkevnymi organizaciami
systémovo riesit otazku socialneho byvania

o objekt DOS postupne transformovat na socidlnu bytovku s bytmi s nizkym

najomnym (vyhodou je dobra integracia v komunite)
o ako krajni moznost uvazovat o ubytovani kontajnerového systému (nevyhodou je
segregéacia na periférii)

ZNB a Gtulok prevadzkovat ako krizovil sluzbu s intenzivhou socialnou pracou
s klientmi
zriadenie komunitného centra (spolo¢né uzivanie priestorov na neformalne aktivity
tretosektorovych organizacif) )
vytvorit na MsU poziciu ,koordinator komunitnych aktivit"® (koordinacia naplfiania
vystupov komunitného planovania, dalSieho fungovania pracovnych skupin pre jednotlivé
oblasti, spoluprace s MVO, poradenstvo pri priprave projektov, manazovanie projektov)
dostat miesto socialneho pracovnika pre priamu pracu s klientom do systému prace
/zameranie na socialnu rehabilitaciu/
Klub ZP moéZe poskytovat $pecializované poradenstvo pre klientov terénneho
socialneho pracovnika, ktori maju sucasne zdravotné postihnutie
zriadenie zariadenia azylového byvania pre rodiny (s rodi¢ovskym parom, moznost
ubytovania aj deti nad 18 rokov, osamelych samostatnych seniorov bez domova)
zIGéit Gtulok a noclaharen do jedného zariadenia, vytvorit socidlnu sluzbu so
systematickym  $pecializovanym poradenstvom  (vytvorit stratégiu na udrzanie
existujluceho objektu - je integrovany v komunite)
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praca s verejnostou

NOM bude cez projekt CPPPaP pdsobit 1 rok v CVC a spolupracovat so $kolami
(nezdvisla organizacia mladych pracujuca s dobrovolnikmi v prevencii protispolo¢enskych
javov)

Ohrozenia:

nedostatok financnych zdrojov na podporu systémovych aktivit v oblasti socialneho
byvania

nemennost postoja ob&anov podpisanych pod peticiu vodi umiestneniu noclahdrne na
Partizanskej ulici

vyuzitie vhodnych uGcelovych objektov na iné ako socialne ucely t. j - komercny
odpredaj bytov kde je DOS na Narcisovej, ktoré by mohli slizit ako socialne byty pre
nizkoprijmové rodiny, komercny odpredaj objektu terajSieho Zariadenia pre seniorov po
vystavbe nového zariadenia, ktory by mohol sl(Zit ako Zariadenie niidzového byvania
uzavretie sa mesta pred vyzvou prijat odborni pomoc od profesiondlnych MVO
pracujucich v oblasti socidlne vylicené obyvatelstvo

nevytvoria sa podmienky pre posilnenie priamej prace s klientom v pobytovych

sluzbach

6. 4 Odporicania pre kratkodoby (2012 - 2016) a dlhodoby rozvoj
socialnych sluzieb pre obcanov ohrozenych socialnym vylicenim

Ciel’ Vytvorenie funkcénej siete socialnych sluzieb
pre obcanov ohrozenych, postihnutych
socialnym vylicenim

Opatrenie Vytvorenie jednotnej koncepcie mesta pre pracu so

IV.A.1 skupinou obcanov ohrozenych socialnym vylic¢enim

Popis vychodiska Mesto Sala nema spracovanu viziu rozvoja sluzieb (aké sluzby, kym,

opatrenia, v akom rozsahu a nadvéaznosti), ktord by sa venovala tejto Sirokej

charakteristika cielovej skupine (rodi¢ia s detmi odkazani na azylovi pomoc, krizovl
opatrenia intervenciu - fudia bez domova - osoby trpiace zavislostami - ob&ania

v hmotnej nudzi).

Jednym zo spolo¢nych znakov tejto skupiny je potreba individualnej
socidlnej prace, dalSim potreba zabezpecenia azylového byvania. Preto
je taktieZ potrebné venovat pozornosvt' priprave koncepcie venujlcej sa
oblasti socidlneho byvania v meste Sala. Parcidlne prijaté dokumenty
(Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja, Koncepcia rozvoja soc.
pomoci pre ludi bez domova) takdto viziu neprindsaju, sustreduju sa
na viacero oblasti (PHSR).

Predpokladany
dopad

Koncepcia dotykajuca sa spdsobov a nastrojov pomoci (nadvéazujlica
siet zariadeni soc. sluZieb, podpora odbornych &innosti) stanovujlca
priority ako aj organizacie zodpovedné za ich zabezpeclenie bude
jednoznanym prinosom pre vsSetky zuCastnené strany, &i uz je to
mesto Sala samotné, alebo ob¢anov odkazanych na pomoc.

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

o odbor $kolstva, soc. veci a kultiry MsU Sala

» komisia pre socialne, bytové a zdravotné otazky

e 0SS mesta Sala

e odbornici z radov tretieho sektora zijuci v meste
Vytvorenie pracovnej skupiny na tvorbu tohto dokumentu, ktorej
sucastou budu aj poslanci MsZ.

Casovy
harmonogram

Ide o prioritu pre rok 2012.

Predpokladané
financné zdroje

V pripade potreby moZno predpokladat 3x3 hodiny odbornej supervizie
k tvorbe dokumentu (cena 1 hodiny supervizie 35 €), avSak pracovna
skupina moZe realizovat dan( prioritu aj pod garanciou odboru
skolstva, soc. veci a kultiry MsU v Sali.

Opatrenie
IV.A.2

Podpora, rozvoj a stabilizacia nastrojov pomoci socialne
vylicenému obyvatel'stvu prostrednictvom zariadeni soc.
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sluzieb, resp. dalsich nastrojov (priamej terénnej soc.
prace, soc. poradenstva a pod.)

Popis vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia

Siet institucionalnych sluZieb z pohladu zariadeni socidlnych sluZieb
v sUcasnosti tvoria Utulok pre muzov s celoro¢nou prevadzkou na
Jazernej ul., nizkoprahova noclaharen na Partizanskej ul., ktora
poskytuje sluzby pocas zimnych mesiacov a zariadenie nudzového
byvania s celoroCnou prevadzkou. Z terénnych sluzieb je to
fungovanie terénnych soc. pracovnikov pre pracu s fudmi bez domova.
DalsSie podporné sluzby a aktivity su realizované jednak mimovladnymi
a charitativnymi organizaciami ako su Katolicka jednota Slovenska,
poboCka Sala (vydaj Satstva), Alternativa o. z. (pomoc ludom bez
domova - element soc. prace v noclaharni) ako aj samotnym mestom
Sala, ktoré financne podporuje vydaj stravy pocas zimnych mesiacov,
resp. moznost hygieny fudi bez domova.

Aj vzhladom na permanentnd 100% obsadenost Gtulku sa javi ako
nevyhnutné stabilizovat chod noclahdrne - malo by sa jednat
o celoro¢né nizkoprahové zariadenie poskytujuce sluzby nielen
muzom, ale aj zenam.

Rovnako je potrebné venovat pozornost otdzke zvySenia kapacity
zariadenia nudzového byvania pre osamelych rodiCov v pripade
krizovej situacie, kedZe je permanentne plne obsadené. Sucasna
kapacita pozostavajuca z dvoch bytovych jednotiek (3izbovy +
2izobovy byt) je priestorovo nevyhovujice a neumoziuje uspokojovat
dopyt po danej sluzbe.

Dolezitou je takisto otdzka zabezpecenia poskytovania socidlneho
poradenstva v uvedenych zariadeniach.

Predpokladany
dopad

Prioritou v danej oblasti zostdva zabezpelenie otazky azylového
byvania, resp. jeho stabilizacie. Ako najvhodnejsi model nielen
z hladiska efektivity prevadzky, ale aj financovania sa javi model
komplexného centra (spojenie sluzieb Gtulku a noclaharne do jedného
azylového zariadenia). y
Rovnako je potrebné, ¢i uz v poskytovani sluzieb OSS mesta Sala,
resp. neverejnym poskytovatelom dbat na odborny rozmer pomoci, t.
j. poskytovanie poradenstva. KIGCovymi nastrojmi aj nadalej zostavaju
aj nastroje, podpory terénnej soc. prace, pracovnych programov,
resp. zabezpedenia hygieny.

Zvysenim kapacity zariadenia nudzového byvania by sa eliminovalo
ohrozenie rodiny vyplyvajice z nemoznosti zabezpedit v pripade
potreby azylové byvanie pre Cas potrebny na vyrieSenie akutnej
krizovej situacie.

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

e odbor socidlnych veci, kulttry a $kolstva MsU v Sali

komisia pre socidlne, bytové a zdravotné otazky

0SS mesta Sala

neverejni poskytovatelia soc. sluzieb

treti sektor (Alternativa o. z., Katolicka jednota Slovenska,
RKFU, ADCH)

Casovy
harmonogram

Ide o prioritu pre rok celé obdobie 2012-16, resp. nasledujuce roky.

Predpokladané
financné zdroje

Sluzby zariadenia, kt. by wvzniklo spojenim Utulku a noclaharne
s celoro¢nou prevadzkou - ndklady na &innost slvisia s lokalizaciou
zariadenia, na jeho d&innost moZno pozadovat prispevok z VUC
(Utulok). Rovnako na adaptéciu objektu moZno pocitat z prostriedkami
zo Strukturalnych fondov EU.
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7. Rodiny a matky s detmi

7. 1 Vymedzenie cielovej skupiny ako aj ciel'a rozvoja sluzieb
rodiny a matky s detmi

RieSenie socialnych problémov rodin s detmi je z hladiska zlepSovania podmienok Zivota
obcanov Sale vyznamnou prioritou. Prioritou preto, lebo so socidlnym fungovanim i nefungovanim
rodin suvisia nielen sucasné programy ale aj priprava programov v buddcnosti. Od socidlnej,
dusevnej, zdravotnej, ekonomickej podpory, stability a funkcnosti rodin aich deti sa odvija
celkova socialna stratégia socialnych programov v meste.

Sala je z pohladu demografickej analyzy velmi mladym mestom, mozno preto dufat, Ze nie
len aktivne mladé rodiny, ktoré sa zUcCastriovali na pracovnych skupinach a ¢innosti svojpomocnych
zdruZeni, ale aj mestské zastupitelstvo a ostatné orgdny mesta majl ambiciu venovat problematike
rodin osobitni pozornost. Pre uvedené dbvody povazujeme tuto ¢ast komunitného planu za
vyznamnu, hoci v tejto oblasti nie je také rozsiahle pole p6sobnosti socidlnych sluzieb ako v inych
ciefovych skupinach komunitného planu. Za vyznamné z pohladu rodin povazujeme aj rieSenie
sluzieb so socidlnymi sluzbami suvisiacich, patria sem nie len preventivne programy, ale aj vsetky
aspekty, ktoré vytvaraju priaznivé podmienky pre bezny kazdodenny Zivot rodin. Cielom tejto Casti
komunitného planu je:

1. Zmapovanie aktualnych podpornych programov pre rodiny a deti, zmapovanie rezerv
a vyziev v oblasti podmienok kazdodenného Zivota rodin,

2. Hl'adanie moznosti podpory pre rodiny, ktoré sa z dovodu svojej socialnej situacie ocitli
v krize a vytypovanie ucinnych spdsobov predchadzania tymto javom.

Podla demografickych Udajov ziskanych z MsU Sala je podiel detskej zlozky obyvatelstva
velmi blizky celoslovenskému priemeru - tvori 27,74%, podiel deti do 14 rokov predstavuje 13,8%
z celkového pocCtu obyvatefov. Mesta zapadného Slovenska maju tieto udaje vyrazne
nepriaznivejsie (niektoré dokonca iba 11%). Mesto Sala mozno v ramci regidonu povazovat za
mesto mladych rodin s detmi.

Porovnanie podielu detskej casti obyvatel'stva v roku 2010

podiel 0 - 24 z celkového poctu obyvatelov v % - Slovensko 28,72

podiel 0 - 24 z celkového poctu obyvatelov v % - Sala 27,74

V CR bola uskutoénend rozsiahla sociologickd $tudia, ktord skimala podiel rodin a deti
potrebujlcich v priebehu roka sluzbu krizovej intervencie a podiel deti a rodin, kde v dotaznikoch
bol najdeny niektory s potencidlnych rizikovych faktorov na vznik takychto situacii, teda rodin, i
deti, ktoré by mali byt zapojené do prevenénych programov. Podla vyjadreni demografov mozno
tento vyskum povazovat za natolko reprezentativny, Zze ho mozno vyuzit na odhad potencidlneho
poctu klientov u nas.

Predpokladany pocet rodin a ohrozenych deti vyZadujicich
socialnu pomoc v meste Sal'a
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. ;. predpoklad vzniku v priebehu
:o‘:)'"ylg det;u roka, predpoklad potreby
0¢ ( . ) rokov krizovej intervencie 189
vyzadujuce socialnu R
predpoklad potreby primarnej
pomoc X
prevencie 578
predpoklad vzniku v priebehu
Deti ohrozené roka, predpoklad potreby
tyranim a krizovej intervencie 43
zneuzivanim predpoklad potreby primarnej
prevencie 2223

Spracované podla normativov Socioklubu

Z kontaktu so vsetkymi zUcastnenymi subjektmi, ktoré pracuju s rodinami je zrejmé, zZe
Ziaden z nich nepredpokladal takyto vysoky pocet rodin, ktoré v priebehu roka vyhladaju nejaku
formu pomoci v situécii, ktor(i nedokazu sami zvladnut. V rdmci pracovnych skupin sa ozrejmilo, ze
obcania sa neobracaju iba na verejné subjekty ako je Urad prace, soc. veci a rodiny DP Sal'a,
referat soc. veci MsU v Sali, socidlny pracovnik OSS, Centrum pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie, ale aj na neverejné subjekty, predovSetkym na
cirkevné a charitativne organizacie a subjekty ako je RKFU Sala, alebo O. Z Laska v nas, Charita,
katolicka jednota Slovenska.

Na druhej strane uvedené ukazovatele zvyraznuju potrebu rozvijania preventivnych
socidlnych programov pre rodiny s detmi. Z komunitného hladiska to znamena podporu
vytvorenia takého prostredia a programov, ktoré vytvaraju podmienky pre zdravy psycho-
somaticky a socialny vyvin deti v rodine.

Situdciu v meste Sala nielen z pohladu rodin, ktoré sU odkdzané na pomoc $tatu pri
uspokojovani svojich potrieb (poberatelia DHN), ale aj dalSich prispevkov suvisiacich s vychovou
a vzdelavanim deti dokumentuju tieto objektivne udaje.

Pocty poberatel'ov vybranych socialnych davok
za mesto Sal'a

davka v hmotnej nudzi 815
pridavky na diefa 3469
rodiCovsky prispevok 623

zdroj: UPSVaR, DP Sala

poznamka: poberatelom je ziadatel (zastupca rodiny, jednotlivca) na ktorého ide davka v hmotnej
nudzi, resp. dalsie prispevky, nie pocet 0s6b v hmotnej nudzi.

Pocet deti ohrozenych chudobou, ktorym sa poskytuje pomoc
prostrednictvom socialneho oddelenia
Mesto Okres
Sal’a Sal’a
Zakladné dotécie na stravu 150 523
skoly dotacie na skolské potreby 152 379
Materské | dotdcie na stravu 29 109
Skoly dotacie na skolské potreby 16 40

zdroj: UPSVaR, DP Sala

Potreby rodin v krizovej socidlnej situacii z dovodov hmotnej nddze sa do velkej miery
prelinaju s opatreniami spracovanymi pri cielovej skupine obyvatelstvo ohrozené socialnym
vyluc¢enim, problémy rodin s ¢lenom so zdravotnym postihnutim sme riesili v ¢asti obcania so ZP.
Potreby spomenutych rodin priamo sulvisia s potrebou rozvoja socidlnych sluzieb. Potrebou
vSetkych rodin je rozvoj podpornych sluzieb nesulvisiacich priamo so socidlnymi sluzbami
a zlepsovanie podmienok kvality Zivota rodin v meste. Z pohladu socidlnej oblasti maju bezné
rodiny potrebu podielat sa a byt aj aktivnymi tvorcami preventivhych programov na podporu
svojich manzelstiev, fungovania vztahov s detmi, rozvoja svojho zdravia, duchovného Zivota.
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7. 2 Zoznam ucastnikov pracovnej skupiny

organizacia zastupca
MsU Sala R. Kuklovsky
UPSVaR N. Zdmky, DP Sala P. Gombo$
0SS mesta Sala
Zariadenie nudzového byvania D. Bencikova
Detskeé jasle G. Kochlanova
Centrum pedag. psychol. poradenstva | M. Sperka
a prevencie, Sala
Materské centrum M. Mikulova
Mamila, o. z. Sala D. Hajdukova
RaJ, skupina rodin z RK farnosti J. Potuckova, M. Smotlak
Rimskokatolicky farsky Urad Sala A. Sottnik
Laska v nas, o. z. Sala L. Pdpayova
Au pair service — opatrovanie deti a seniorov Katarina Hajduova
Slovenské narodné stredisko pre ludské prava, | M. Zozuldkova
N. Zamky
Centrum volného Casu M. Malarik, A. Demkova
Ucitelia ZUS
poslanci MsZ v Sali M. VereSova, P. Gombos

7. 3 Prehl'ad mapovania existujicich socialnych sluzieb a s nimi
suvisiacich sluzieb v Sali, prehl'ad potrieb ciel'ovej skupiny

7. 3. 1 Popis existujucich sluzieb

Materské centrum Mamy mamam

e otvorené v roku 2005 i

e realizacia projektu komunitného ucenia Unie materskych center

e prebiehaju diskusie ,,Akadémia praktického rodicovstva"“ - projekt svojpomocného
poradenstva skusenejSich rodiCov mladym rodiCom, aktivita ma odborné zazemie
/supervidovanie poradenskej prace psycholégmi, lekarmi napojenymi na Uniu

¢ vzdelavacie aktivity pre rodi¢ov na témy vybrané c¢lenmi MC s odbornikmi /lekarmi,
Specialnymi pedagogmi, psycholégmi/ na témy /vychova, zdravie....

e kultirne programy pre deti a rodiny

e kultarna akcia pre mesto na Den matiek ,,Mil'a pre mamu" /tento rok 560 Ucastnikov,
sudastou bola velmi Uspedna akcia hromadného odberu krvi ,Kvapka pre mamu"

Mamila, o. z. Sal'a
e aktivity spojené s podpornymi skupinami pre doj¢iace matky funguju v Sali uz 9 rokov
e« poradenstvo pri kojeni a priprava tehotnych Zien cez odborni skolitel'’ku - lektorku
o podporna skupina s odbornym vedenim
o terénna poradenska sluzba (osobné navstevy)
o telefonické poradenstvo
e spolupraca s porodnou asistentkou, ktord realizuje pripravu rodiCov na pérod,
popbrodné kontroly, gymnastika, masaze deti /ako platena sluzba, aj cez zmluvu
S nemocnicou
e okrem vysSie uvedenych samostatnych aktivit spolupraca pri priprave a organizacii aktivit
taktiez aj s Materskym centrom v Sali (vyuka angliétiny, cvi¢enie s detmi...)

Organizacia socialnej starostlivosti mesta Sal'a
e poskytuje sluzby spojené s ciefovou skupinou rodin s detmi v 3 zariadeniach:
o detské jasle
o zariadenie nidzového byvania
o domov soc. sluzieb (viac v Casti KPSS venovanej zdravotne postihnutym)
Detské jasle
e sU vychovnym zariadenim a zariadenim socialnych sluzieb ako organizacna sucast
0SS
e poskytuju zdravym detom podas zamestnania rodi¢ov vychovnl starostlivost a
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zabezpeduji detom vo veku od 6 mesiacov do 3 rokov spravny telesny a duSevny
VYVOj

e v detskych jasliach je zriadend opatrovatel'ska sluzba pre kratkodoby pobyt deti,
ktorych rodiCia alebo osoby zodpovedné za ich vychovu pre rb6zne prekazky nemdzu
zabezpedit starostlivost o ne

e opatrovatelska sluzba je zriadend v silade platnou legislativou a je uréend detom vo veku
od 6 mesiacov do 6 rokov

Zariadenie nidzového byvania

e Ucelové zariadenie OSS poskytujice pobytové socialne sluzby na zabezpecenie
nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb
prijimatelov

o zariadenie poskytuje socidlne sluzby fyzickej osobe, na ktorej je pachané nasilie,
ktora je obetou obchodovania s 'ud'mi, osamelej tehotnej Zene a rodi€ovi alebo
rodié¢om s detmi, ktori nemaji zabezpeéené ubytovanie alebo neméZu z vazZnych
dévodov (Zivelnd pohroma, poZiar, ekologickd alebo priemyselnd havaria) uzivat
byvanie, a fyzickej osobe ktora dovrSila dochodkovy vek alebo ktora je odkazana na
pomoc inej osoby a nema zabezpeéené ubytovanie alebo neméze z vdznych dévodov uZivat
byvanie

RaJ - Rodina a Jezis
e od roku 2003 neformalne aktivity rodin zo spoloCenstva Rimsko-katolickej farnosti
e od polovice roku 2009 vytvorila ¢ast z tychto rodin rodinné spoloenstvo s uvedenym
nazvom
e na rok 2010 bol prvy krat vytvoreny oficidlny program s aktivitami spoloCenstva, medzi
ktoré patria:
o organizacia vyletov a taborov pre rodiny
o v spoluprdci so strednou organiziciou Hnutie krestanskych rodin organizuju
tento rok Seminar otvoreny pre verejnost ,Komunikacia s dietatom v
puberte®, realizuji vyskolené animatorské pary rodi¢ - dieta
o manzelské rekolekcie na posilnenie stability parov a prevenciu a rieSenie
problémov vo vztahoch
o organizacia neformalnych stretnuti, ktorych cielom je naudit sa praktizovat vieru
v beznom Zivote

Au pair service
e sukromna sluzby spojena s opatrovanim deti a seniorov priamo v domacnosti
o odborne vzdelané opatrovatelky (kvalifikacia, vztah a skisenosti s detmi alebo seniormi)
poskytuju kratkodobé i dlhodobé opatrovanie (rozsah Cinnosti na dohode)

Laska v nas, o. z.

e praca s rodinami
o organizovanie vyletov )
o pomoc pri hladani ubytovania, ochrana nenarodeného Zivota v spolupraca s Ano

pre zZivot

o prednasky /planované rodicovstvo, prevencia rozvodov/

e potencialny prevadzkovatel’ ,Azylového byvania™ zameraného na rodiny v krize

a ochranu nenarodeného Zivota

Srdiecko, n. o.

e detské jasle, vychova a vzdelavanie deti od 1- 3 rokov

« celodenny program zamerany na harmonicky rozvoj kazdého dietata

e sluzby odborného personalu podporujliceho individualitu jednotlivca (detsky psycholdg
priamo v zariadeni)

e rodinna atmosféra, Uzka spolupraca s rodiCmi (spolocné akcie s rodi¢mi)

e predlzeny prevadzkovy Cas od 7,00 - 17,00 hod., podla potreby aj dlhsie

e moznost pravidelného aj nepravidelného prichodu deti do jasli¢iek podla potrieb rodica -
pobyt celodenny, poldenny, hodinovy...

Centrum pedagogicko - psychologického poradenstva a prevencie, Sal'a

e poradenské zariadenie  poskytujice komplexni psychologicki, S$pecialno-
pedagogick(, diagnostickd, vychovni, poradenski a preventivhu starostlivost
detom okrem deti so zdravotnym postihnutim najmd v oblasti optimalizacie ich
osobnostného, vzdelavacieho a profesijného vyvinu, starostlivosti o rozvoj nadania,
eliminovania poruch psychického vyvinu a porich spravania

e sluzby su poskytované pre klientelu deti od narodenia do ukoncéenia pripravy na
povolanie

e suclasne poskytuje sluzby poradenského, metodického a informacného charakteru
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pre rodicov (resp. zdkonnych zastupcov) klientov a pedagogickych zamestnancov $kol
sluzby CPPPaP su poskytované bezplatne

odborni zamestnanci - psycholdgovia, Specialni pedagdgovia a socidlni pedagdgovia - su
pripraveni pomdct pri riedeni problémov a hladani odpovedi na otdzky slvisiace s vychovou
a vzdelavanim deti

Centrum vol'ného &asu, Sal'a

je v sustave skolskych zariadeni v zmysle paragrafu 113 skolského zakona zaradené medzi
skolské vychovno - vzdelavacie zariadenia
$pecifickost centra na rozdiel od ostatnych vychovno-vzdeldvacich zariadeni:

o zabezpeluje vychovno-vzdelavaciu, zaujmovid a rekreaénd <&innost
predovSsetkym pre deti a mladez, ktoré sa vzdelavaju v zakladnych a
strednych skolach, a tak sa pripravuja na budiice povolanie, ale aj pre
rodicov a iné osoby do veku 30 rokov

o rozvija kompetencie deti urcené v Statnom vzdeldvacom programe

o realizuje $ir$i okruh é&innosti (prazdninové a prileZitostné cinnosti, sutaze,
olympiady, poradenské &innosti, volnocasové aktivity pre verejnost)

o vychovno-vzdeldvaciu dinnost vykonavaju pedagogicki zamestnanci, externi
zamestnanci a plnoleti dobrovol'nici

aktivity pre rodiny s detmi st spojené aj so spolupracou s MC, Spojenou $kolou na
Kratkej ul. , OSS, CPPPaP .

v Skolskom roku 2010/ 2011 CVC eviduje spolu 143 zaujmovych Gtvarov s 2217
¢lenmi, z toho do 15 rokov je evidovanych 1391 clenov

Zakladna umelecka skola, Sal'a

Statna insStitlcia zaradena organizacne pod Skolsky zakon a financovana ako originalna
kompetencia z podielovych dani, poskytuje zakladné umelecké vzdelanie Ziakom, so
zvySenym zaujmom a predpokladmi pre umelecku tvorbu

fungovanie hudobného, vytvarného, literarno-dramatického a tane¢ného odboru
riadi sa u¢ebnymi planmi a osnovami vydanymi MS SR

komunite v meste vychadza svojimi sluzbami a postojmi v Ustrety nielen na poli vychovy
a vzdelavania, ale zohladnuje aj socialne aspekty Ziakov a rodicov (odpustenie
Skolného socidlne slabsim rodinam, drzanie vysky skolného na Co najnizsej urovni)
spolupraca s CPPPaP v Sali (Skolenia zamerané na informécie o vytvarnych a hudobnych
aktivitach pouzitelnych pre Cinnosti, ktoré organizujui odborni pracovnici CPPPaP)

praca aj s detmi s telesnym a re¢ovym postihom

7.3.2 SWOT analyza sluzieb pre rodiny a matky s detmi

Silné stranky:

CPPPaP poskytuje Sirokl ponuku prevencnych programov a terapeutickych sluzieb pre
deti a rodiny, priamo na sSkolach su zriadené elokované pracoviskd (vyhoda pre rodicov
a zZiakov)

5 rokov funguje materské centrum s bohatou a zaujimavou ponukou aktivit pre rodiny
dlhoro¢né fungovanie podpornej skupiny pre doj¢iace matky (aktivity O. z. Mamila)
skupina mladych aktivhnych rodicov zo spolocenstva RK farnosti si vytvorila
neformalne zdruzenie Ral - Rodina a Jezis, realizuju zaujimavé aktivity otvorené pre
rodiny z mesta

sluzby Srdiecka, n. 0. - sukromné jasle, opatrovatelska sluzba pre deti - s individualnym
pristupom k dietatu, predstavuju alternativu tradi¢nym jasliam

fungovanie detskych jasli (0SS), ktoré poskytuju sluzby dostupné aj ekonomicky
slabsim rodinam

sukromna opatrovatel'ska sluzba pre deti, pomaha rodi¢om vykryvat ¢asy ked' nie je
mozné starostlivost o deti zabezpecit inym spésobom (Au pair service)

mesto ma& ZUS a CVC s dlhodobou tradiciou a Sirokou ponukou volnocasovych
a vzdelavacich aktivit a programov, umiestfiuju sa v ramci celoslovenského hodnotenia na
poprednych miestach

v meste funguje viacero sportovych klubov zameranych na rézne Sporty

dobre fungujlice sportové kruzky v priestoroch poskytovanych skolami

cVvC vytvéara programy pre deti aj pocas prazdnin, poskytuje moznost prendjmu priestorov

Slabé stranky:

systémové zruSenie krizovych centier pri CPPPaP (lasto je velmi ndro¢né hladat
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nahradny subjekt na preklenutie prvych dni akutnej krizy)
rodindm chyba lekarska pohotovost priamo v meste (nielen vSeobecny lekdr ale aj
chirurgicka ambulancia) 5
slaba finanéna podpora zaujmovej Cinnosti v meste zo strany Mesta Sala (zniZenie
rozpoctu CVC)
mesto ma podla rodin akutny nedostatok mestskych a primestskych rekreacnych
zon, Co poskytuje rodicom malo prilezitosti na spolo¢né zmysluplné a deti motivujluce
travenie volného Casu
rodi¢ia zamestnani v sikromnom sektore, osamelé matky, rodidia cestujlici za
zamestnanim do vzdialenejsich miest (BA, NR, TT, NZ) by privitali fungovanie zbernej
triedy na kazdej skole (Cas prevadzky sSkolskych klubov do 16:30 je Casto pre nich
nemozné zosuladit s poZiadavkami ich zamestnavatela)
rodicia deti by privitali moZnost objednat dietatu bezlepkovu diétnu stravu
v mnohych inych mestach MsU financuje prevadzku budov, ktoré poskytli materskym
centram, rovnako ako kosenie a zahradkarske Upravy arealu
kapacita skolok je plne vyuzita

o je zlozitejsie integrovat do $kélky z kapacitnych dévodov dieta s postihnutim
rodicCia by privitali zlepSenie materidlneho vybavenia mestskych jasli
medzi rodi¢mi bol velky zaujem o umiestnenie deti vo veku niekolko mesiacov pred
dovrsenim troch rokov do Skolky (potreby tejto vekovej kategorie deti nie su pokryté)
v meste chyba sukromny subjekt s ponuku klubovych vol'nocasovych aktivit pre deti
pocas prazdnin, pripadne pre mensie Skolopovinné deti ponuka primestskych taborov,
dopyt po tychto sluzbach je velky

Prilezitosti:

rodi¢ia by privitali v jednej z materskych §kol zriadenie Specializovanej triedy pre
predskolakov starsich ako 6 rokov

rodicCia by privitali zriadenie triedy pre nadané deti v niektorej z materskych skol
vytvorenie projektu dobrovolného poradenstva iniciovaného Clenkami O. z. Mamila pre
ohrozené dieta a rodinu (prevencia rozvoja socialno - patolgickych javov podchytenim
matiek poberajucich soc. davky v spolupraci s UP, s CPPP, s pediatrami, socidlnymi
pracovnikmi mesta), zapojenie ohrozenych matiek do programu poradenstva
v tehotenstve, pri kojeni a daldej starostlivosti o dieta,...

rozSirenie aktivit materského centra o programy klubového typu pre rodiny
s teenagermi (vyhodou by bola moznost vyuzivat iné priestory napriklad ,komunitné
centrum® ako priestory uréené a prispdsobené malym detom)

najst subjekt, ktory by pre Skoly zabezpeloval varenie a dovoz bezlepkovej stravy
spolo¢enstvo rodin z RK farnosti planuje akcie otvorené pre zaujemcov z mesta:
seminar na podporu efektivnej komunikacie rodi¢ - teenager, manzelské rekolekcie na
podporu stability rodin a prevenciu rozvodov

CPPPaP pripravuje v spolupraci so Skolami rocny projekt s dobrovol’'nikom zo
zahranidia, ktory ma potencidl rozbehnut dobrovolnicku ¢innost v meste (zatial nie je
v meste vyprofilovany subjekt, ktory by neskdr prevzal zodpovednost za koordinaciu
dobrovolnictva a superviznu podporu mladych)

vytvorenie bezpeénych $portovych drah pre rodiny s detmi pre koréule, bicykle, skate
(cesta na hradzi, cesta do Galandie)

cez prazdniny moznost kyvadlovej dopravy do Galandie

obnovenie kapaliska (Vah je pre deti nebezpecny)

posilnenie policajnych hliadok pre zvysenie bezpecnosti deti (najma v piatok vecer)
vytvorit park pre rodiny s detmi (rodiny by privitali keby sa uvaZovalo o takomto
vyuziti medzihradzového priestoru). V oddychovej zéne by mali byt kondi¢né ostrovéeky
s preliezackami pre r6zne vekové kategdrie deti, ¢o poskytuje predpoklady pre najvacsiu
bezpeénost deti, dalej mini farma so zvieratkami, moino§t' opekania, obcerstvenia
iniciovat zl'avnené rodinné listky pre obyvatelov Sale - podpora travenia volného
Casu deti s rodi¢mi (plavaren, klzisko, posilfioviia a iné Sportoviska dotované mestom)
revitalizovat zanedbané beténové plochy — $portoviskd na loptové hry pre mladez
podporovat prevadzku Sportovisk otvorenych pre verejnost na $koldch, posilfiovat cestou
regionalnej tlate spoluzodpovednost ob&anov za ich Udrzbu, ochranu a zveladovanie
vyuzit regiondlne noviny na zvy$enie informovanosti rodin o tom ¢o je v meste pre
rodiny k dispozicii, vytvorit pravideln( rubriku s rodinnou tematikou

vytvorenie dotacdnej schémy na vol'nocasové aktivity pre deti z nizkoprijmovych
rodin

Ohrozenia:
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e nerieSenie problémov so zabezpecenim lekarskej pohotovosti v meste

e nerieSenie problému

mestskych a primestskych rekreac¢nych, oddychovych

a Sportovych zén - rodiny budu travit volny ¢as v inych mestach a v neupravenom okoli
Sale bude travit bez dozoru ¢as mladez so zvysenym rizikom socidlno-patologickych javov

e mestu hrozi zrusenie klziska

e bez podpory rodinnych listkov s regulovanym vstupnym sa stane mnoho Sportovych aktivit
nedostupnych pre rodiny zo strednej vrstvy

e buddca ¢innost a rozsah aktivit CVC s ohrozené zmenami vo financovani

e nevytvori sa dalsi subjekt, ktory by pokryl narastajucu potrebu rodiov na zabezpecenie
starostlivosti o deti pocas prézdnin a po ukonéeni cinnosti Skolskych klubov

7. 4 Odporacania pre kratkodoby (2012 - 2016) a dlhodoby rozvoj
socialnych sluzieb pre rodiny a matky s detmi

Ciel’ Socidlna prevencia v oblasti rodiny s detmi a
vytvorenie socialnych sluzieb pre rodinu
v krizovej socialnej situacii

Opatrenie Podpora projektov socialnej prevencie, aktivna participacia

V.A.1 mesta ako garanta projektov

Popis vychodiska

Centrum pedagog.-psycholog. poradenstva a prevencie v Sali, Skoly,

opatrenia, materské centrum, o. z. Mamila ako aj aktivisti zo spolo¢enstva Ral maju
charakteristika pripravenych viacero vizii na realizaciu projektov v oblasti prevencie
opatrenia socialno-patologickych javov deti a mladeze a posilnenia pozicie rodin.

Predpokladany
dopad

Mesto moéze poskytnutim svojej garancie nad projektmi, vytvorenim
priestorovych podmienok a vytvorenim pozicie projektového manazéra
vytvorit priaznivé prostredie na realizaciu tychto projektov.

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

o odbor $kolstva, soc. veci a kultiry MsU Sala

e komisia pre socialne, bytové a zdravotné otazky y

e Centrum pedag.-psycholog. poradenstva a prevencie, Sala
e odbornici z tretosektorovych organizacii

Casovy
harmonogram

Priorita pre celé obdobie rokov 2012-16, resp. nasledujlce roky.

Predpokladané
financné zdroje

Projektové financné zdroje (donori — nadacie, granty)

Opatrenie
V.A.2

Transformacia existujucich sluzieb pre osamelého rodica
v krizovej socialnej situacii, posilnenie priamej socialnej prace
s rodinou

Popis vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia

Zariadenie nuadzového byvania poskytuje sluzby v dvoch mestskych
bytoch (jeden 2 izbovy a jeden 3 izbovy byt) pre celkovo 5 rodin
s osamelym rodi¢om. Zariadenie by malo zabezpelovat sluzby krizovej
intervencie, resp. azylového byvania pocas 6 mesiacov s prisne
stanovenymi pravidlami a intenzivnou socidlnou pracou. Aj vzhladom na
nedostatok odbornych kapacit ako aj priestorovo-kapacitnych moznosti sa
tak nedeje. ZnB je permanentne plne obsadené, pOsobenie soc.
pracovnika je limitované.

Predpokladany
dopad

Po vystavbe nového zariadenia pre seniorov sa predpokladd uvolnenie
Ucelového objektu sucasného Zariadenia pre seniorov, ktory by mohol
predstavovat vhodny objekt pre zariadenie nuldzového byvania
s moznostou zriadenia vratnice a stdlej sluzby socidlneho pracovnika
s intenzivnou priamou pracou s klientmi - s nastavenym programom
postupnych krokov smerujucich k reintegracii rodiny

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

o odbor $kolstva, soc. veci a kultiry MsU Sala

komisia pre socialne, zdravotné a bytové otazky

OSS mesta Sala, pripadne neverejny poskytovatel danej sluzby
odbornici z tretosektorovych organizacii

zariadenia nddzového byvania pre matky s detmi (Bratislava,
Nitra,..)
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Casovy
harmonogram

Priorita pre rok 2013.

Predpokladané
financné zdroje

Mestsky rozpocdet, projektové financie, moznost prizvat neverejného
prevadzkovatela.

Ako jedno z rieseni lokalizadcie daného zariadenia so zvySenou kapacitou
mozno predpokladat sicasné priestory zariadenia pre seniorov, ktoré po
zriadeni nového zariadenia pre seniorov zostanu nevyuzité.

7. 5 Odporucania pre kratkodoby (2012 - 2016) a dlhodoby rozvoj
podpornych sluzieb pre rodiny a matky s detmi

Ciel Vytvorenie priaznivych podmienok v meste pre
Zivot rodin

Opatrenie Vytvorenie pravidelnej rodinnej rubriky v regionalnej tlaci

V.B.1

Popis vychodiska

Rodiny by ako sUcéast vizie ,Sala mesto rodiny" privitali vytvorenie

opatrenia, pravidelnej rodinnej rubriky v regionalnej tlaci, napriklad prostrednictvom
charakteristika periodického printového vystupu samospravy.
opatrenia

Predpokladany
dopad

Zvysenie informovanosti o moznostiach, ktoré mesto v réznych oblastiach
poskytuje rodinam, vytvorenie predpokladu pre zvySenie obcianskej
participacie na projektoch pre rodiny.

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

e odbor Skolstva, soc. veci a kultary MsU Sala

e komisia pre socidlne, bytové a zdravotné otazky

e aktivisti, zdruzenia a organizacie zradov cielovej skupiny
(materské centrum, O. z. Mamila, RaJ a pod.)

Casovy
harmonogram

Ide o prioritu pre roky 2012-16, resp. nasledujlce obdobie.

Predpokladané
financéné zdroje

Spolupraca s mestom Sala (podpora informovania verejnosti, obyvatelov
mesta).

Opatrenie
V.B.2

Podpora organizacii vytvarajlcich ponuku vhodnych
prazdninovych a vol'noc¢asovych mestskych aktivit pre deti

Popis vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia

Rodicia vnimaju nedostatok prazdninovych mestskych aktivit pre deti,
predovsetkym mestskych a primestskych taborov pre mensie deti, ale aj
moznosti pre podnetné a bezpec¢né travenie volného Casu starsSich deti
formou réznych klubovych aktivit. Mesto by malo vytvarat podmienky pre
rozvoj danych typov sluzieb podporou organizacii, ktoré ich poskytuju,
resp. dalsich zdujemcov.

Predpokladany
dopad

Ponuka dennych mestskych a primestskych taborov - trh sluzieb pre
rodiny s detmi polas prazdnin.

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

o odbor kolstva, soc. veci a kultiry MsU Sala

» komisia pre socialne, zdravotné a bytové otazky
e Centrum volného Casu Sala

e tretosektorové organizacie (Cevarm,...)

Casovy
harmonogram

Priorita pre celé obdobie 2012-2016, resp. nasledujlce obdobie.

Predpokladané
financné zdroje

V zavislosti od rozsahu aktivit, finanénych moznosti rozpo¢tu mesta Sala

Opatrenie
V.B.3

Vybudovanie mestskych a primestskych rekreacnych zén pre
rodiny.

Popis vychodiska
opatrenia,
charakteristika

Rodiny pocituji akitny nedostatok mestskych a primestskych rekreaénych
zon (parkov, multifunkénych rekreacnych zdén so Sportoviskami pre rézne
vekové kategdrie deti, verejnych taborisk).
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opatrenia

Predpokladany
dopad

Najdenim vhodnych priestorov na vybudovanie rekreacnej zény pre rodiny
by sa vytvorili priaznivé podmienky na spolo¢né travenie volného casu
rodicov a deti a znizil sa vyskyt asocialneho spravania mladeze.

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

o odbor $kolstva, soc. veci a kultiry MsU Sala
e komisia pre socidlne, zdravotné a bytové otazky
e komisia kultiry, mladeze a Sportu

Casovy
harmonogram

Ide o prioritu pre roky 2012-2016, resp. nasledujlce obdobie.

Predpokladané
financné zdroje

Rozpocet mesta, projektové financie, sponzori

Opatrenie
V.B.4

Vytvorenie mestskej dotacnej schémy na rodinné listky

Popis vychodiska
opatrenia,
charakteristika
opatrenia

Podpora rodin s detmi Zijucich v Sali aj prostrednictvom podpory opatreni
ako sU navsteva rodin na kultirnych, spoloCenskych a Sportovych
podujatiach (kino, klzisko, plavaren, koncerty) formou nepriamych dotacii
predstavuje jednu z najucinnejsich foriem formovanie osobnosti deti ako
aj predchadzania socialno-patologickych javov. Mesto by malo s podporou
podnikatelskych subjektov snazit vytvorit systém plosnej podpory
vSetkych rodin s detmi.

Predpokladany
dopad

Spoloéné aktivne trdvenie volného ¢&asu rodi¢ov s detmi predstavuje
najucinnejSie opatrenie sociadlnej prevencie a formovania osobnosti deti.

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

odbor $kolstva, soc. veci a kultiry MsU Sala

komisia pre sociadlne, zdravotné a bytové otazky

podnikatelské subjekty

zariadenia poskytujuce moznosti kultirneho, Sportového vyzitia

Casovy
harmonogram

Ide o prioritu pre roky 2014-15.

Predpokladané
financéné zdroje

Rozpocet mesta, sponzori

Opatrenie Vytvorenie mestskej dotacnej schémy na podporu rozvoja
V.B.5 deti z nizkoprijmovych rodin

Popis vychodiska V spolupraci so SOC|aInym| programami velkych firiem mesta ako aj
opatrenia, potencidlnymi donormi, UPSVaR a tretim sektorom ako odbornymi
charakteristika garantmi vypracovat dotaénd schému na podporu rozvoja deti
opatrenia Z nizkoprijmovych rodin - prevencia generacnej chudoby. Mesto by malo

vytvorit jednoduch grantovld schému vhodnl na spracovanie stru¢nych
individualnych projektov realizovanu prostrednictvom odboru skolstva,
soc. veci a kultiry MsU alebo komunitnej nadacie.

Predpokladany
dopad

Program umozni ponuknut detom =z tychto rodin Géast na aktivitach,
ktorych by sa pre nedostatoCny pruem ich rodi¢ov nemohli zG&astnit -
volnodasové aktivity - ZUS, CVC, $portové kluby, podpora Ucasti na
akciach organizovanych skolou - Skolské kruzky, Skola v prirode, plavecké
a lyziarske vycviky.

Predpokladani
partneri na
zaistenie sluzieb

o odbor $kolstva, soc. veci a kultiry MsU Sala
komisia pre socialne, zdravotné a bytové otazky
komunitna nadacia

podnikatelské subjekty

hodnotiaca komisia z radov odbornikov

Casovy
harmonogram

Ide o prioritu pre rok 2013, s jej realizaciou pocas celého obdobia.

Predpokladané
financéné zdroje

Rozpocet mesta, sponzori - prerozdelovanie financii formou malych
individudlnych projektov, ktoré spracuje so Ziakom ucitel, alebo rodic
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8. Dolozka vplyvov opatreni KPSS na rozpocet mesta

V dolozke vplyvov navrhovanych opatreni Komunitného planu socialnych sluzieb (dalej len
KPSS) su vycislené a strucne zdovodnené predpokladané naklady suvisiace s rozvojom socidlnych
sluzieb na Uzemi mesta, ktoré budi mat vplyv na rozpolet mesta v rokoch 2012 - 2016.
Opatrenia, ktorych realizacia je planovana v ¢asovom horizonte rokov 2017 - 2021 neboli
kvantifikované z hladiska ich finanéného dopadu na rozpocet mesta z dovodu velkej variability ich
uskutocCnenia, predpokladanych radikalnych zmien v legislative, ekonomickych vplyvov a moznych
zmien v spOsobe financovania ich prevadzky.

8.1 VSeobecné vychodiska

Na zaklade zémerov viaddy SR mozno oakavat vyraznejSiu zmenu vo financovani socidlnych
sluZieb, ktorych sucasny model upraveny zakonom 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov je nevyhovujlci a kritizovany vSetkymi zainteresovanymi stranami. Najvacsi
tlak na jeho zmenu vyvijaju prave obce a mestd, na ktorych je v sUcasnosti celé bremeno
financovania sluzieb poskytovanych seniorom. Posledny vladou SR avizovany model by mal zaviest
opét trojzdrojové financovanie, na ktorom by sa mali podielat klient, samosprava a $tat. Aj ked
kvantitativne Gdaje nie s zndme a nie je mozné ani bliZSie kalkulovat dopady na rozpolet mesta,
je viac nez pravdepodobné, Ze uvazovana zmena by mohla znamenat nizsi objem krytia nakladov
na socialne sluzby z rozpoCtu mesta. V odbornych kruhoch sa tiez diskutuje o prerozdeleni
financovania jednotlivych druhov socialnych sluZieb tak, ze tzv. ,kamenné" zariadenia (teda
pobytové formy socialnych sluzieb) by boli v zriadovacej p6sobnosti VUC, ktoré by financovali aj ich
prevadzku. Ambulantné a terénne sociélne sluzby by potom financovali obce a mesta.

KedZe ide len o uvazované predpoklady v zmene financovania socialnych sluzieb, nemo6zu
v sucasnosti posluzit ako relevantné vychodiskd pre vypocet finanénych nakladov rozvojovych
zamerov v socialnych sluzbach. Preto sa pri kalkulacii predpokladanych dopadov na rozpocet mesta
vychadzalo z legislativy platnej v Case spracovania KPSS.

Pri kvantifikacii rozpoctovych dosledkov v mzdovej oblasti sa vychadzalo z predpokladanej
3 % medziro¢nej valorizacie platov zamestnancov pri vykone prac vo verejnom zaujme.

Je nutné tiez upozornit, Ze pri finanénom vyjadreni dopadov niektorych opatreni je
potrebné vziat do Gvahy variabilitu moznych rieSeni (napr. vyuzitie objektov, ich energeticki
narocnost, projektové moznosti, moznosti viaczdrojového financovania, moznosti ziskania, vstup
neverejnych poskytovatelov do siete socidlnych sluzieb, prostriedkov zo Strukturalnych fondov EU
atd.). V praxi to znamend, Ze predpokladané naklady najma pri zavadzani novych druhov
socialnych sluZieb su orientacné.

8.2 Komentar k nakladom jednotlivych zariadeni socialnych sluzieb

Kvalita poskytovanych socialnych sluzieb

Poskytovatelia socidlnych sluzieb si povinni pinit procedurdlne, persondlne a prevadzkové
podmienky poskytovania socidlnej sluzby, ktorych obsah upravuje priloha zakona o socidlnych
sluzbach ako ,Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby". Zakladnym predpokladom kvality
poskytovanych sluZieb je prehlbovanie kvalifikacie odbornych zamestnancov. Ciefom ich dalSieho
vzdeldvania je priebezné udrziavanie, zdokonalovanie a doplhanie pozadovanych vedomosti
a schopnosti potrebnych na vykonavanie pracovnych cinnosti v oblasti socidlnych sluZieb.
Poskytovatelia socialnych sluzieb su tiez povinny za Ucelom zvySenia odbornej Urovne a kvality
poskytovanej socidlnej sluzby vypracovat a uskutoériovat program supervizie. Naklady stym
spojené predstavuju platby za externé odborné sluzby.

Zariadenie pre seniorov

¢ planovana kapacita 16zok - 80, z toho domov d6chodcov 60 a zariadenie opatrov. sluzby 20
e planovana kapacita jedalne - 400 porcii denne
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Vychadzajluc zo skutonych prevadzkovych nakladov sucasného zariadenia pre seniorov
s kapacitou 20 miest, ktorého sicastou je jedalen s kapacitou 100 porcii denne mozno kalkulovat
s priemernymi nakladmi na jedného klienta a rok vo vySke 7 434 eur. Pri plnej kapacite vychadza
jednoduchy prepocet roCnych nakladov zariadenia na 853 600 eur. Pri vysSej kapacite nového
zariadenia véak mozZno poditat s vy$Sou efektivnostou prevadzky, ktord sa odhaduje na 12 %. Po
takejto Uprave predstavuju predpokladané rocné prevadzkové naklady zariadenia 751 000 eur.
5 Hruby odhad dopadov prevadzky nového zariadenia na rozpocet mesta je 300 000 eur.
Crtaju sa v8ak dve varianty, ktoré mdZu tento odhad vyrazne zmenit.
Variant A - za predpokladu zachovania stucasného modelu financovania socialnych sluzieb

Financovanie je dvojzdrojové - naklady kryju klienti vo vySke 350 000 eur, mesto vo vyske
300 000 eur, kapitalové transfery a ostatne vynosy 101 000 eur.
Variant B - preklasifikovanie Casti I16Zok na DSS pri su¢asnom modely financovania

Kapacita 80 |6Zok zariadenia by sa prerozdelila na 40 16Zok domova dochodcov, 20 [6Zok
domova socialnych sluZieb a 20 16Zok zariadenia opatrovatelskej sluzby. Na klientov DSS poskytuje
v siéasnom modely financovania prispevok VUC. Objem prispevku mozno predpokladat vo vyse
82 000 eur (20 l6zok DSS x 4 100 = 82 000). Krytie nakladov tak bude trojzdrojové a okrem
prispevku VUC by bolo kryté trzbou od klientov vo vyske 350 000 eur, prispevkom mesta vo vyske
218 000 eur, kapitadlovym transferom a ostatnymi vynosmi 101 000 eur.

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

V zariadeni sa poskytuje sluzba dospelym klientom odkdazanym na urcity ¢as na pomoc inej
fyzickej osoby. UvaZuje sa o jej poskytovana vo vyhradenej Casti 20 16Zzok nového domova
déchodcov, v prevadzkovych nakladoch ktorého st zahrnuté i naklady zariadenia.

Centrum komunitnej rehabilitacie

Centrum bude sudéastou novovybudovaného domova dbchodcov. Néklady na jeho
prevadzku bude tvorit mzda jedného zamestnanca v pracovnej pozicii rehabilitaéna sestra. Naklady
na energie su zahrnuté v prevadzkovych nakladoch domova déchodcov.

Jedalen (stravovanie seniorov vratane diétneho)

Zabezpeluje poskytovanie stravy ob&anom s TZP, s nepriaznivym zdravotnym stavom
alebo dovfenim dbchodkového veku. Jedalert bude sucastou nového domova pre ddchodcov.
Okrem v sucasnosti poskytovanych obedov aich donasky do bytov umozni odber vecer,
stravovanie cez soboty, nedele a sviatky, vyber z viacerych druhov jedal a diétne stravovanie.
Dopad na rozpolet mesta predstavuje krytie Casti prevadzkovych nakladov v rozsahu dotovania
ceny stravy pri jej zachovani na sucasnej Urovni.

Pracovna pre odkazanych obcanov

Zabezpeduje pranie, Zehlenie a Udrzbu bielizne a $atstva obanom s TZP, s nepriaznivym
zdravotnym stavom alebo dovisenim ddchodkového veku. Pracoviia bude siéastou nového domova
pre déchodcov, Na poskytovanie sluzby pre klientov mimo domova dochodcov bude vyuzita jej
volnd kapacity. Naklady na poskytovanie sluzby su zahrnuté v prevadzkovych nakladoch nového
domova dbéchodcov.

Socialne sluzby s vyuzitim telekomunikaénych technolégii (monitorovaci
systém)

Monitorovanie a signalizacia pomoci je poskytovana nepretrzite vo forme hlasovej, SMS
alebo elektronickej komunikacie prostrednictvom signalizacného alebo audiovizualneho zariadenia
napojeného na centralny dispecing, ktory po obdrzani signalu zabezpedi potrebnd pomoc. Centralny
dispecing by mal byt sulastou nového domova dbéchodcov, véitane obsluhy dispecingu, preto sa
uvazuje len o nakladoch vynaloZzenych na zakUpenie zariadenia a technolégie.

Rozsirovanie opatrovatel'skej sluzby

Néklady opatrovatelskej sluzby su tvorené takmer vylucne osobnymi nakladmi
pozostavajucimi z funkéného platu, platovej kompenzécie za staZeny vykon prace, zakonnych
socialnych odvodov a zdkonnych socidlnych nakladov (prispevok na stravné, tvorba socidlneho
fondu). Priemerné mesacné naklady na jednu opatrovatelku predstavuju 604 eur, ro¢né naklady su
vo vySke 7 248 eur.

Denny stacionar pre seniorov (Skolka pre seniorov)

V dennom stacionari sa poskytuje socidlna sluzba klientom odkdazanym na pomoc inej
fyzickej osobe v zariadeni len na urcity Cas pocas dna. Ma formu ambulantnej socialnej sluzby
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a naklady spojené s jej poskytovanim predstavuje plat odborného zamestnanca a opatrovatelky vo
vyske cca 17 000 eur ro¢ne. PretoZze ide o sluzbu poskytovanu v zariadeni, je potrebné poditat
s nakladmi na energie a prevadzku objektu, ktoré vSak v stéasnosti nemozno vy¢islit vzhladom na
planovany ¢asovy odstup realizacie sluzby a najma velkd variabilnost moznych rieseni.

Odl'ahcovacia sluzba

Odlahcovacia sluzba v rozsahu 30 dni v kalendarnom roku je uréend na regeneraciu sil
fyzickej osoby, ktorad celodenne opatruje fyzick( osobu s tazkym zdravotnym postihnutim a pobera
prispevok na opatrovanie blizkej osoby. Mozno ju poskytnit formou terénnej, ambulantnej alebo
pobytovej socidlnej sluzby. Zo sluzieb, ktoré v sucasnosti mesto poskytuje pripadaju do Uvahy
opatrovatelska sluzba, zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluzieb. Odlahcovacia sluzba sa
poskytuje v rdmci beznej prevadzky zariadeni a poskytovania sluzieb a preto nevyzaduje osobitné
naklady.

Prepravna sluzba (socialny taxik)

Prepravnd sluzba je poskytovanad fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim
odkazanej na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom alebo fyzickej osobe
s nepriaznivym zdravotnym stavom s obmedzenou schopnostou pohybu po rovine alebo po
schodoch a obmedzenou schopnostou orientdcie. Jej zriadenie predpoklada investi¢né naklady na
obstaranie Specidlneho vozidla so zdvihacou plosinou umoziujlicou prepravu vozickarov.
Prevadzkové naklady pozostavaju zo mzdovych nakladov vodi¢a vozidla a nakladov suvisiacich
s prevadzkou motorového vozidla.
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8.3 Predpokladany vplyv planovanych zamerov na rozpocet mesta

Cislo Predpokladany dopad na rozpocet mesta v euro v roku
opatre 2012 2013 2014 2015 2016 | Poznamka
I.A.1. | Garancia kvality poskytovanych socialnych sluzieb
pro,stvrfadmc’gvom_ systemu hodnotenlz? I_<vaI|ty Jedpotllvych sIuZ|e'b 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000
a dalsimi nastrojmi v podobe supervizie, odbornych poradenskych
sluzieb (2012 a dalsie)
I.A.2. | Zabezpecenie dostatocnej kapacity opatrovatel’'skej sluzby medzirocné
vzhladom na aktudlne potreby ob&anov odkazanych na dany typ zvySenie
sluzby (seniorov a ob¢anov so zdravotnym postihnutim (2012 294 000 377 000 462 000 550 000 640 000 | 0 10
a dalgie) opatrovate
-liek
I.A.3. | Zaistenie dostatocnej kapacity odl'ahc¢ovacich, respitnych 0 0 0 0 0
sluzieb (2013 a dalsie)
I.A.4. | Obnovenie fungovania prepravnej sluzby, podpora jej vyuzivania *b
vSenim i i 21Si obstaranie
zvysenim informovanosti (2015 a dalsie) *29 500 8 700 Specidmeho
vozidla
I.A.5. | Vytvorenie centra komunitnej rehabilitacie - rehabilitacného
strediska (2013 a daldie) 9100 9 400 9700 9900
I.A.6. \k/ytvoreme: soaalno-p,orad_enskehovcentra poskthJuceho, . 9 000 9 300 9 600 9 800 10 100
omplexny poradensky servis pre obanov mesta (2012 a dalsie)
I.A.7. | Tvorba bytovej politiky mesta podporujlcej obCanov so
zdravotnym postihnutim, ludi odkazanych na sluzby azylového 0 0 0 0 0
by [ . rodiny s detmi z nizkoprijmovych rodin a jej
yvania, resp. rodiny prij y j€j
realizacia v praxi (2012-2016)
I.A.8. Podpora zapojenia neverejnych poskytovatel’ov do systému
poskytovanych socialnych sluzieb (2012 a dalsie) 15000 15400 15900 16 400 16 900
I.A.9. | Zabezpecenie dlhodobého fungovania jednotlivych skupin
komunitného planovania, pravidelna aktualizacia KPSS (2012 a 0 0 0 0 0
dalsie)
I.B.1. | Vytvorenie Komunitného centra pre realizaciu aktivit nevydisluje sa z dévodu Zasového odstupu realizécie
tretosektorovych organizacii (2017-2021)
1.B.2 Vytvorenie pracovnej pozicie koordinatora komunitnych aktivit

a projektového manazéra (2017-2021)

nevycdisluje sa z dovodu ¢asového odstupu realizacie




IT.A.1.

Vytvorenie ambulantnych sluzieb - dennych stacionarov pre
seniorov (2017-2021)

nevycisluje sa z dovodu Casového odstupu realizacie

II.A.2.

Prieskum moznosti zriadenia a prevadzkovania monitorovacieho
systému, prieskum zaujmu potencialnych prijimatelov, zavedenie
monitorovacieho systému - systém distanc¢nych sluzieb
(2013-2014)

*5 000

3
obstaranie

technoldg.
zariadenia

I1.A.3.

Zriadenie nového denného centra - denné centrum 5, rozsirenie
sluzieb existujucich dennych centier o socidlne poradenstvo (201 7-
2021)

nevycisluje sa z dovodu Casového odstupu realizacie

I1.A.4.

Podpora a rozvoj ré6znych foriem stravovania pre seniorov
vratane diétneho (2013 a dalsie)

63 800

64 300

64 900

65 400

IT.A.5.

Spristupnenie sluzieb pracovni pre odkazanych obcanov (2015
a dalsie)

IT.A.6.

Podpora vytvorenia komplexnej agentury terénnej opatrovatelskej
sluzby a domacej osetrovatel’'skej sluzby (2017-2021)

nevydisluje sa z dovodu Casového odstupu realizacie

I1.A.7.

Zriadenie Zariadenia opatrovatel'skej sluzby - poskytujuceho
sluzby typu ZOS formou kvalitnych efektivnych kratkodobych
pobytov s akcentom na aktivaciu a rehabilitaciu (2013 a dalsie)

prevadzko-
vé naklady
su

vycislené v
novom ZPS

I1.A.8.

Rozsirenie kapacity sluzieb typu Zariadenie pre seniorov (2013 a
dalsie)

300 000

304 200

306 700

311 200

IT.A.9.

Vytvorenie sluzieb typu Zariadenia pre seniorov s vyssim
standardom - penzidénového typu (2012-2016)

0 0

0

0

0

sukromné
zdroje

ITI.A.1

Podpora rozvoja kvalitnych socialnych sluzieb pre deti

a dospelych so zdravotnym postihnutim (vratane
mentalneho) s prointegraénymi programami poskytovanych
DSS prevadzkovaného OSS mesta Sala, resp. dalsimi subjektmi
z radov neverejnych poskytovatelov (2021 a dalsie)

ITI.A.2

Vytvorenie banky pre do¢asné zapozicanie kompenzacnych
a zdravotnych pomadcok (2012-2016)

0

sukromné
zdroje

ITI.A.3

Projekt prieskumu bezbariérovosti (2012)

0

ITI.A.4

Debarierizacia DOS Sal'a na ul. V. Srobara (2015)

*70 000

zdroj SF
EU

ITI.B.1

Spolupraca s UPSVaR ma aktivnej politike zamestnavania
obcanov so zdravotnym postihnutim (2012 a dalSie)

ITI.B.2

Podpora integracie deti do bezny materskych skél,
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zakladnych $kél, vol'nocasovych aktivit cez ZUS, CVC, $portové
kluby (2012 a daldie)

I11.B.3 | Priprava mestskych kulturnych akcii podporujicich biaranie 0 0 0 0 0

. psychologickych bariér voci obéanom so ZP (2012 a dalsSie)

IV.A.1. | Vytvorenie jednotnej koncepcie mesta pre pracu so skupinou 0 0 0 0 0
obc¢anov ohrozenych socialnym vylucenim (2012)

IV.A.2. | Podpora, rozvoj a stabilizacia nastrojov pomoci socialne investi¢né
vyli¢enému obyvatel’stvu prostrednictvom zariadeni soc. naklady
sluzieb, resp. dalsich nastrojov (priamej terénnej soc. prace, soc. na
poradenstva a pod.) 233 000 adaptaciu

objektu
zdroj a SF
EU

V.A.1. | Podpora projektov socialnej prevencie, aktivna participacia 0 0 0 0 0
mesta ako garanta tychto projektov (2012 a dalsie)

V.A.2. | Transformacia existujlcich sluzieb pre osamelého rodica investi¢né
v krizovej socialnej situacii, posilnenie priamej socidlnej prace naklady
s rodinou (2013) 35 000 na

adaptaciu
objektu

V.B.1. | Vytvorenie pravidelnej rodinnej rubriky v regionalnej tlaci 0 0 0 0 0
(2012 a dal.)

V.B.2. | Podpora organizacii vytvarajucich ponuku vhodnych 0 0 0 0 0
prazdninovych mestskych aktivit pre deti (2012 a dalsie)

V.B.3. :‘/gcti;,l::\gglezn;e;at/ssvligch a primestskych rekreacnych zon pre nevydisluje sa vid' PHSR

V.B.4. | Vytvorenie mestskej dotacnej schémy na rodinné listky (2012 naklady su zavislé od vysky dotacie, ktoré budu
a dalsie) prefinancované prevadzkovatelom z rozpocCtu mesta

V.B.5. | Vytvorenie mestskej dotacnej schémy na podporu rozvoja deti
z nizkoprijmovych rodin (2014-2015) 1000 1000 1000 1000 1000

Celkové naklady v jednotlivych rokoch 255 000 816 600 | 1 100400 | 1 059 000 | 1 064 200

Predpokladané naklady z rozpoctu mesta znizené o Ciastku prispevku

mesta poukazovaného poskytovatel'om socialnych sluzieb na Grovni| 34 000 | 424 300| 708 100| 666 700 | 671 900

rozpoctu roku 2011 ]

- z toho mozne krytie nakladov zo strukturalnych fondov EU Ci sukromnych 0 35 000 233 000 99 500 0

zdrojov
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Prilohy

Priloha 1

Tabulky miery zavislosti obCana uvadzame, lebo pri ich detailnejSom stuadiu
zretelne dokumentujl, ze pri dobre fungujlcej terénnej opatrovatelskej starostlivosti je
mozné zabezpelit starostlivost aj o vaésiu cast ob&anov, ktori sa pri nedostato¢nom
komponovani jej kapacit a kvality stavaju ziadatelmi o rezidencné sluzby. Schopnosti
tychto obCanov vyjadrené popisom obmedzeni sU adekvatne ich pobytu v domacom
prostredi pri zabezpeceni dostatoCnej opory zo strany kvalitnej agentlry opatrovatelskych
sluzieb. Pri takomto type starostlivosti je mozné co najdlhSie udrzanie relativnej
sebestacnosti obcCana a socidlnej integracie v jeho prirodzenom prostredi atym
zabezpecenie najvyssej moznej kvality zivota seniora.

Schopnost seniorov uskutodiiovat hygienické kony podl'a veku /podla

udajov MsU 2009/
Stupen sledovanej 60- | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-84 85 a
schopnosti 64 rokov rokov rokov rokov viac
rokov| rokov
Uplné samostatnost pri 91,3 809 493 288 121 67
\vykonavani osobnej h

Schopnost chddze seniorov podl'a veku /podl'a idajov MsU 2009/

Stupen sledovanej 60- | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-84 85 a
schopnosti 64 | rokov | rokov | rokov | rokov viac
rokov| rokov
Schopnost chddze bez obtiaZi | 75,5 620 308 156 47 26
Neistota pri chddzi, nestabilita,| 13,1 124 192 135 78 41

zhorsena chddza do schodov

Chdodza s pomocou 8,7 83 79 87 88 52
kompenzacnej pombcky,
\vacsinou barle, pripadne
druhej osob




Schopnost zabezpeéenia vyzivy seniorov podl'a veku /podl'a tdajov MsU
2009/
Stupeii sledovanej 60- | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-84 85 a
schopnosti 64 | rokov | rokov | rokov | rokov viac
rokov| rokov

V pripade potreby schopnost | 78,6 648 362 207 71 30
samostatného nakupu a
\varenia
Nakup a varenie s obtiazami, | 14,8 206 170 113 66 32
ale su zvladnutelné

Uvadzané Udaje mozno vyuzit pre odhad pocétu os6b s jednotlivymi typmi a rozsahmi
zavislosti a tym vymedzit okruh pre nich potrebnych sluZieb. Tuto informdaciu poskytuju
Gdaje v riadkoch. Jednotlivé Udaje v troch tabulkdch nemozno zrativat, nakolko
pochadzaju od tych istych respondentov vyskumnej vzorky a ich kompetencia
v jednotlivych (dkonoch sebaobsluhy je r6zna. Poskytuju pouzitelné informacie pre
koncipovanie rozvoja jednotlivych typov socidlnych sluzieb, pre odhad poctu klientov
terénnych a rezidencnych sluZieb.

Priloha 2

Sumarizacia potrieb seniorov v meste Sal'a

Tento material vznikol ako sumarizacia diskusii s obanmi — seniormi /potencionalnymi
odberatelmi socidlnych sluZieb pre seniorov/, tieto sa uskutocnili v dennych centrach
v poslednom tyZdni mesiaca marec 2010. Témy stretnuti, oblasti a otazky boli obéanom
vopred predloZzené, mohli sa na diskusiu pripravit.

[Absencia, nedostatok, potreba zlepsema, potreba riesenial
Aké st Vase potreby Zijiic v meste Sal'a ? Co Vam na Zivote v meste vadi, o Vam
chyba, malo by byt inak ?

Nemocnica

- nutnost dochadzania za sluzbami do nemocnic v okolitych mestach (GA, NR, NZ, BA)

- spoje komplikované, nevyhovujlce (napr. minimum autobusov, kt. maju zastavku pri
nemocnici v Galante, nastup do vlakov naro¢ny z pohladu vysky schodov, podobne aj
vystupovanie)

Kontakt s mestom (zastupcovia mesta - primator, prednosta...)

- absencia kontaktu, mesto akoby sa o aktivity dennych centier, seniorov vObec
nezaujimalo

- absencia informovanosti o aktivitAch mesta, & uz vsSeobecne, alebo konkrétne
zameranych na seniorov

Poskytovanie poradenstva
- MsU by mohol vo vy&lenenych hodinach poskytovat bezplatne pravne poradenstvo
- poskytovanie socialneho poradenstva v dennych centrach

Financna podpora pre aktivity denného centra
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- financii nie je nikdy dostatok

- nizke dochodky

- roztrhnutie podpory mesta pre stalu akciu, ktord ma svoju tradiciu (minuly rok po
prvykrat mesto nepodporilo akciu)

- financie pre denné centrum prerozdeluje 0SS

- potreba sponzorov

Kultarne a vzdelavacie aktivity

- zavedenie systému listkov pre seniorov na kultirne podujatia so zlavou

- pozitivne sa hodnotia aktivity, ktoré st k dennom centre organizované aj inymi ako
seniormi, ale su aj pre seniorov (ad. aktivita MskS - beseda s K. Ko¢ovou) - pokracovat v
nich

- v dennych centrach vytvarat aj podmienky pre vzdeldvanie tretieho veku (prednasky na
rozne aktualne témy z oblasti histérie, zdravotnictva...)

- realizacia PC kurzov v dennych centrach pre seniorov

KniZnica

- nakup novych knih

Potravinova banka 5

- na priklade aktivity Katolickej jednoty Slovenska v Sali (vydaj obnoseného Satstva)
realizovat aj predaj potravin, ktoré by si ludia s niz§im déchodkom mohli dovolit kupit,
resp. rozsirit aktivity KIS aj o dalSie spotrebné predmety (elektronika, domace spotrebice
a pod.)

predajia zdravej vyzivy

- potraviny pre ob¢anov odkazanych na rézne diéty, Specifické rezimy stravovania sa
predaj mlieka

- zmenit predaj mlieka na staly, zabudovany mlie¢ny automat, nie pojazdny

Pracovna
- zriadenie samoobsluznej pracovne, kde by si ¢lovek mohol prist vyprat svoje veci

Doprava

- problémové prechody pre chodcov (prilis vela aut)

- nutnost obchvatu mesta, odklonenia nakladnej dopravy

- dopracovanie sa do zdravotnickych zariadeni pre seniorov ¢astokrat problematické

- cestovné poriadky - informaéné tabule - ak su, tak sU malé a tazko ditatelné (ad
autobusové poriadky), Castokrat su ale poskodené - potreba viacerych vacsich
a Citatelnych info tabul na autobusovych zastavkach

- nastupistia (Zeleznica) - upravit ich, kedZe problémovym je nastupovanie a vystupovanie
z vliakov

Cesty, chodniky v meste

- vela z nich si vyzaduje komplexnu opravu, nie iba platanie

- zly stav chodnikov

Poriadok v meste

- neporiadok na mnohych uliciach, verejnych priestranstvach a v okoli smetnych
kontajnerov

- Cistenie ulic - zaparkované autd znemoznuju dokladné vycistenie od zimného posypu
ulic, bolo by dobré uréit hodiny pocas, ktorych by auto nemohlo stat na parkovisko a ulica
by sa vydistila

Architektonické bariéry v budovach verejnej spravy

- bez vytahu mestsky Urad, dafiovy Grad, katastralny Grad

Pristup do denného centra ¢. 1

- pristup je cez parkovisko, kde parkujlice autéd nerespektujl, Zze nemaju znemozZnovat
pristup do denného centra - vyriesSilo by to predizenie zabradlia napriklad

Okolie Vahu

- vytvorit kultivovany priestor vo forme oddychovej zony s lavi¢kami, kde by sa fudia mohli
s radostou prechadzat

Lavicky

- v meste skor ubudaju ako pribldaju a tie ktoré s vandali ¢astokrat poskodzuju

- mali by sa po celom meste doplnit nové lavi¢ky

Cintorin

- nové lavi¢ky doplnit aj do areélu cintorina
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- spristupnenie toaliet na cintorine pocas celého dfa (momentalne tam castokrat nikto nie
je a nedd sa dostat na toaletu)

Trhoviska

- zIé podmienky, nedbstojné pre trhovnikov, taktiez kupujlcich

Rozhlas

- absentuje tento nastroj informovania, u seniorov, kedZe internet nepouzivaju a noviny
necita kazdy

- bolo by dobré vréatit sa k informovaniu prostrednictvom rozhlasu

PesSia zéna

- CastejSie upratovanie

- nevhodny dizajn pesej zéony

Priestor za nemocnicou (byvalé zahradky)

- neupravovany, nekontrolovany, zahradné chatky obyvaju rézne individuad (alkohol,
drogy)

- prespavaju tam bezdomoveci, ktori obsadili aj ¢ast nemocnice, detské oddelenia
parkovacie miesta 5

- nedostatok parkovacich miest pred nemocnicou v Sali

Vencenie psov

- vytvorenie priestorov pre vencenie psov - zény pre vencenie psov

- zlepsit spravanie sa majitelov psov v oblasti odpratavanie exkrementov
- pokutovat tych, ktori nedodrzuju toto pravidlo

Cinnost policie (mestska, statna)
- potreba zlepsenia bezpecnosti v meste
- Castejsie obch6dzky mestskej policie (hlavne pesie)

5 5 \Vyhoda, pozitivum Zivota v meste Sal'a
Co je v Sali dobré, ¢o Vam vyhovuje, v ktorych oblastiach mesto poskytuje dobré
sluzby seniorom ?

Siet obchodov, sluzieb

- dobrd obchodné siet s potravinami (obchodné domy)

- k spokojnosti zastipené lekarne v meste, dostupné v kazdej Casti mesta

- zaroven az prilis vela kré¢iem a zariadeni poskytujucich alkoholické napoje, gambling

Sport
- moznost navstevy Sportovych podujati (futbal, hadzana a dalsie Sporty)
- vytvorené podmienky pre aktivne Sportovanie (aktivity v CVC)

Moznost élenstva vo volebnych komisiach
- velky zaujem z radov dochodcov

Kultara

- aktivity kultdurneho strediska Vecierka
Mestska kniznica

- jej sluzby vyuziva vela seniorov

Internetova stranka mesta

- jej uroven je velmi dobra, je prehladna, aktualna

Pracovnici mestského Uradu

- recepcia, pokladna, matrika - velmi dobrd Uroven poskytovanych sluzieb, prijemné
vystupovanie, snaha pomoéct

Architektonické bariéry
- ich zaklad (chodniky, cesty) je v meste dobre zvladnuty v porovnani s inymi mestami
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Artézske studne
- zdroj zdravej pitnej vody

Mestska hromadna doprava
- ulahcuje ludom Zzivot

IPotreby seniorov v oblasti socialnych sluZieb
Ako hodnotite existujtice socidlne sluzby ? Aké typy socidlnych sluzieb Vam v Sali
chybaju ? Aké su Vase navrhy na zlepsSenie soc. sluZieb pre seniorov, viete
o nejakych zaujimavych sluZbach, ktoré sa poskytuju v inych mestach a mohli by
ajv Sali ?

Donaska stravy

+ poskytovanie takejto sluzby seniorom odkdzanym na pomoc pri zabezpeceni stravy
velmi pomaha

- problémom v niektorych pripadoch je skutoénost, Ze sa podas soboty — nedele nevari, nie
kazdy ma rodinu, ktora mu navari

- potreba urobenia vacsej reklamy tejto sluzbe, kedZe sa Castokrat o nej nevie

Jedalne pre dochodcov

+ sluzba hodnotena pozitivne

+ kvalita stravy na drovni

- bolo by potrebné zvysit kapacitu zariadeni, kedZe zaujem o tato sluzbu je
- absencia zariadenia takéhoto typu vo Veci

Zariadenie pre seniorov (domov dochodcov)

- nizka kapacita (20 miest) y

- potreba viacerych takychto zariadeni, nielen v Sali, ale aj vo Veci

- zriadenie domova-penzionu pre dochodcov, kde je véacSia miera samostatnosti
a sukromia

- ak sa zvy$i kapacita zariadenia, tak by tam mali byt samostatné bunky s vlastnym
personalom

Domy s opatrovatel’'skou sluzbou

+ pocas tyzdna poskytuju sluzby s ktorymi je spokojnost

- problémom je sobota, nedela, ked odborny personal nepracuje, ani sa nedonasa strava

- potreba vymeny okien v DOS, V. Srobara

- neodovodnené zvysenie poplatkov za sluzby v DOS

- pomaly sa pocet miest v DOS vo Vedi znizuje, byty sa prideluju socidlnym pripadom,
klienti si ¢astokrat nastahuju do bytu celd rodinu

Opatrovatel'ska sluzba

+ to Ze tuto sluzbu OSS poskytuje velmi pozitivne, najmé to, Ze je poskytovana
v domacnosti klienta

- slaba informovanost o tejto sluzbe, ak by o nej vedelo urcite by ju vyuzivalo viacej ludi

- potreba urobenia vacsej reklamy tento sluzbe, lebo je pre seniora velmi dobra, kedze
zostdva doma 5

- mohla by byt vyuZivana tato sluzba v ovela vaésej miere v Sali

Denné centrum pre seniorov
Vecla - potreba vacsej spolo¢enskej miestnosti, v objekte nie je plyn, absencia poradenstva

Pracovna, zehliaren

- sluzby poskytuje iba klientom ubytovanym v domove d6chodcov (zariadeni pre seniorov),
preto by bolo potrebné tuto sluzbu poskytovat vSetkym, ktory st na fiu odkdzani, & uz
seniori, alebo dalsi ludia, je o taklto sluzbu zaujem a urcite by sa to oplatilo aj 0SS
napriklad, aby ju poskytovali

- poskytovanie tejto sluzby by ulahcilo zivot mnohym seniorom
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Poskytovanie poradenstva, informacie a prednasky
- absencia poskytovania poradenstva v dennych centrach, ¢i uz socialneho, ale aj pravneho
napriklad (socidlne zo zdkona, pravne inou formou)

Informovanie a vyhl'adavanie potencialnych klientov soc. sluzieb

- zlepsit informovanost o socidlnych sluzbach, mnohi seniori nemajd prehlad o socidlnych
sluzbach, ktoré im moézu byt poskytované

- vyhladavat a oslovovat potencidlnych poberatelov socidlnych sluzieb

- velké rezervy v tejto oblasti

Dodavatelia prac, sluzieb pre soc. zariadenia
- problémom je d&astokrat ndjst doddavatela, zhotovitela sluzby (opravy, instaldcia
zariadenia a pod.)

Prepravna sluzba

- v meste vyrazne absentuje, Co teraz eSte nadobudlo vypuklejsi rozmer, kedZe za
sluzbami lekdrov musia obyvatelia mesta cestovat

- volakedy bola, fungovala 4 mesiace a skor ako sa dalo na fiu zvyknut sa zruila

- socialny taxik velmi chyba

Pozicovina zdravotnickych pomodcok
- v meste ani v blizkom okoli nie je

Denny stacionar pre seniorov

- absencia takéhoto typu zariadenie, kde by deti mohli rdno priniest svojich rodi¢ov, bolo
by o nich postarané, mohli by zmysluplne a v spolo¢nosti travit cely deri a poobede by si
pre nich deti prisli y

- Skolka pre seniorov v meste chyba, v CR su a ludia si to pochvalujl, personal seniorov
zvaza autom, pocas dria maju zabezpedené aktivity, moznost odpocinku, navstevy lekara

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby
- vmeste Sala chyba, jeho funkciu supluje oddelenie dlhodobo chorych, kde je
hospitalizovanych vela seniorov
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