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M E S T O   Š A Ľ A 
Organizácia sociálnej starostlivosti a Domov dôchodcov Šaľa




Mestské zastupiteľstvo v Šali






Materiál číslo B 1/2/2023 
Návrh Všeobecne záväzného nariadenia o sumách úhrady za sociálne služby, spôsobe ich určenia a platenia






Návrh na uznesenie: 

Mestské zastupiteľstvo v Šali
A. prerokovalo
návrh Všeobecne záväzného nariadenia o sumách úhrady za sociálne služby, spôsobe ich určenia a platenia,
B. schvaľuje
Všeobecne záväzné nariadenie č. 2/2023 o sumách úhrady za sociálne služby, spôsobe ich určenia a platenia v predloženom znení.





Spracovali:                                                                               	Predkladá:
RSDr. Ľubor Gáll v. r.						RSDr. Ľubor Gáll v. r.
riaditeľ OSS		  		 				riaditeľ OSS			
PhDr. Janka Hušvétyová v. r.						PhDr. Janka Hušvétyová v. r.
riaditeľka Domova dôchodcov 					riaditeľka Domova dôchodcov



Predložené mestskému zastupiteľstvu 23. marca 2023
Dôvodová správa: 

	Všeobecne záväzné nariadenie mesta Šaľa o sumách úhrady za sociálne služby, spôsobe ich určenia a platenia (ďalej len „VZN“) je záväzným právnym predpisom určujúcim sumy úhrad za sociálne služby poskytované verejnými poskytovateľmi na jeho území. Určuje výšku a spôsob výpočtu úhrady za jednotlivé druhy sociálnych služieb poskytovaných na území mesta a spôsob jej platenia prijímateľmi sociálnych služieb. Je záväznou právnou úpravou pre verejných poskytovateľov sociálnych služieb pri určení úhrady za sociálnu službu podľa ustanovení § 72, 
§ 72a a § 73 zákona č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách v znení neskorších predpisov. Konkrétne § 72, ods. 2 citovaného upravuje povinnosť verejných poskytovateľov určiť sumu úhrady za sociálnu službu, spôsob jej určenia a platenia úhrady zmluvou v súlade so všeobecne záväzným nariadením obce, najviac vo výške ekonomicky oprávnených nákladov znížených 
o príjem z finančného príspevku MPSVaR na financovanie sociálnej služby v zariadení.
V súčasnosti je v platnosti VZN mesta Šaľa č. 1/2019 o sumách úhrady za sociálne služby, spôsobe ich určenia a platenia zo dňa 28.03.2019, ktoré bolo zmenené a doplnené VZN 
č. 5/2021 zo dňa 13.05.2021. Platné VZN predstavuje zložitú právnu normu, s množstvom číselných údajov a odvolávok. V predloženom návrhu sa s menšími úpravami zachováva štruktúra doteraz platného VZN, v jeho texte nedochádza k podstatným zmenám. Navrhované zmeny sa týkajú predovšetkým súm úhrad za jednotlivé druhy sociálnych služieb. Úhrady za sociálne služby poskytované na území mesta boli naposledy upravené 1.5.2019, kedy nadobudlo účinnosť platné VZN.
Dôvodom úprav súm úhrad za poskytovanie sociálnych služieb sú podstatné zmeny ekonomických ukazovateľov vstupujúcich do ich tvorby. Dôvodov ovplyvňujúcich výrazný rast ekonomických nákladov vynaložených pri poskytovaní sociálnych služieb, je viac a sú všeobecne známe. Ide najmä o mimoriadne vysoký rast cien energií  a pohonných látok v roku 2022, ktorý sa premietol do zvýšenia cien ďalších komodít. Podľa Štatistického úrad SR miera inflácie meraná indexom spotrebiteľských cien dosiahla v roku 2022 oproti predchádzajúcemu roku v priemere 12,8 %. To spôsobilo v uplynulom roku aj výrazný rast cien potravín, v dôsledku čoho v súčasnosti platné finančné stravné normy na nákup surovín na prípravu stravy v stravovacích zariadeniach sociálnych služieb nekryjú reálnu potrebu. Následkom sú problémy pri zabezpečení skladby, pestrosti, požadovanej výživovej a nutričnej hodnoty pripravovaných jedál. Inflačná špirála rastu cien potravín pokračuje aj v tomto roku. Ďalším dôvodom je výrazný nárast osobných nákladov vynaložených na platy, odvody a ďalšie sociálne náklady zamestnancov poskytovateľov sociálnych služieb. Na základe Nariadenia vlády SR č. 220/2022 Z.z., ktorým sa ustanovujú zvýšené stupnice platových taríf zamestnancov pri výkone práce vo verejnom záujme boli od 1.7.2022 valorizované platy o 3 %. S účinnosťou od 1.1.2023 na základe Nariadenia vlády SR č. 296/2022 Z.z., ktorým sa ustanovujú zvýšené stupnice platových taríf zamestnancov pri výkone práce vo verejnom záujme došlo k zvýšeniu platových taríf o 7 %. Uzatvorená Kolektívna zmluva vyššieho stupňa na roky 2023-2024 zaväzuje vládu SR zvýšiť od 1.9.2023 základnú stupnicu platových taríf zamestnancov pri výkone práce vo verejnom záujme o ďalších 10 %. Významný rast nákladov vynaložených poskytovateľmi na platy zamestnancov a odvody do poisťovní vyvoláva potrebu hľadania finančných zdrojov na jeho krytie.
Dôsledkom zmien vonkajších ekonomických podmienok je výrazný nárast ekonomicky oprávnených nákladov vynakladaných verejnými poskytovateľmi na prevádzku sociálnych služieb. Financovanie sociálnych služieb verejných poskytovateľov je v podstate trojzdrojové a skladá sa z finančného príspevku MPSVR SR na poskytovanie sociálnych služieb, z úhrad prijímateľov za poskytované  služby a finančného príspevku zriaďovateľa predovšetkým na sociálne služby, ktoré sú v originálnej pôsobnosti mesta (napr. opatrovateľská služba). Finančný príspevok MPSVR SR sa oproti predchádzajúcemu roku zvýšil v priemere len o 16 %, čo zďaleka nekryje cenový nárast na vstupe najmä preto, že nepokrýva ani polovicu skutočných nákladov zariadení a je použiteľný výlučne na platy zamestnancov. Pri tvorbe rozpočtov sa preto zvýšené náklady na poskytované služby kryli predbežne z rozpočtu mesta. Keďže rozpočtové zdroje mesta sú prerozdelené a vyčerpané, je nutné pristúpiť diferencovane k zvýšeniu miery zainteresovanosti prijímateľov zvýšením ich finančného príspevku na krytie nákladov jednotlivých druhov sociálnych služieb. 
Priaznivé predpoklady pre to vytvára index zvyšovania dôchodkov o 11,8 % k 1.1.2023, čo pri priemernom starobnom dôchodku 515 eur v roku 2022 predstavuje zvýšenie o 60,77 eur. Dôchodky boli mierne navyšované i v predchádzajúcich troch rokov od prijatia v súčasnosti platného VZN a preto zvýšenie zainteresovanosti prijímateľov na úhrade sociálnych služieb v sume oscilujúcej okolo 100 eur považujeme za sociálne i ekonomicky únosné.
Navrhované úhrady za jednotlivé činnosti sú vypočítané z ekonomicky oprávnených nákladov vynaložených na jednotlivé druhy sociálnych služieb verejným poskytovateľom na území mesta za uzavreté účtovné obdobie  roka 2022. V navrhovanom znení VZN sa zachoval doterajší spôsob výpočtu úhrad za jednotlivé sociálne služby, spôsob ich určenia aj platenia.
S cieľom dosiahnuť väčšiu finančnú zainteresovanosť prijímateľov na úhrade neustále rastúcich nákladov vynakladaných poskytovateľmi na jednotlivé sociálne služby, dochádza k nárastu výšky úhrad klientov za ich poskytovanie. Porovnanie pôvodných denných úhrad a navrhované zmeny spolu s vyčíslením nárastu úhrad za kalendárny mesiac sú v poradí jednotlivých sociálnych služieb uvádzaných v návrhu VZN aj s prípadným komentárom uvedené v nasledujúcom texte dôvodovej správy.

§ 2 VZN – Domov sociálnych služieb

	Porovnanie dennej úhrady za sociálnu službu 
– podľa jednotlivých typov prijímateľov
	Do 5 hodín denne
	Celodenne

	
	V. 
stupeň
	VI. stupeň
	V. stupeň
	VI. stupeň

	Pre prijímateľov do 18 rokov veku
- viď §2, ods. 2 návrhu VZN
	doteraz
	2,10 
	2,30
	3,90
	4,20

	
	návrh
	2,40
	2,60
	4,10
	4,40

	Nárast úhrady za mesiac
	6,30
	4,20

	Pre prijímateľov nad 18 rokov veku
- viď §2, ods. 3 návrhu VZN
	doteraz
	2,00
	2,20
	3,80
	4,10

	
	návrh
	2,30 
	2,50
	4,10
	4,40

	Nárast úhrady za mesiac
	6,30
	4,20




Úhrada nákladov na nákup potravín na prípravu jednotlivých druhov jedál podľa §2, ods. 5:

	Domov sociálnych služieb a detské jasle - desiata, obed, olovrant                          
	Nárast úhrady za mesiac

	Skupina stravníkov 
	doteraz
	návrh
	

	Deti do 6 rokov 
	1,55
	2,70
	24,15

	Deti do 6 do 11 rokov 
	1,70
	3,85
	45,15

	Deti od 11 do 15 rokov 
	1,85
	4,20
	49,35

	Deti nad 15 rokov a dospelí 
	2,05
	4,65
	54,60




§ 3 VZN – Detské jasle

	Porovnanie dennej úhrady za sociálnu službu 
	Do 5 hodín denne
	Celodenne

	Pre prijímateľov do 3 rokov veku
	doteraz
	9,00
	13,00

	
	návrh
	10,00
	14,00

	Nárast úhrady za mesiac
	21,00
	21,00



§ 4 VZN - Opatrovateľská služba

	Za každú i začatú hodinu opatrovateľskej služby                         v euro
	doteraz
	návrh

	V obvyklom pracovnom čase v pracovných dňoch od 07,00 do 16,00 hod.
	1,50
	1,70

	V pracovných dňoch v čase od 16,00 do 22,00 hod. 
	3,50
	3,70

	V pracovných dňoch v čase od 22,00 do 07,00 hod.
	4,20
	5,10

	V dňoch pracovného voľna a vo sviatok v čase od 07,00 do 16,00 hod.
	5,70
	6,10

	V dňoch pracovného voľna a vo sviatok v čase od 16,00 do 07,00 hod
	6,90
	7,50

	Nárast úhrady za mesiac pri poskytovaní OS  7,5 hod. v prac. Čaše
	31,50



Pri poskytovaní opatrovateľskej služby bez vykonania posudkovej činnosti podľa § 4ods. 5:

	Za každú i začatú hodinu opatrovateľskej služby bez posúdenia                         
	doteraz
	návrh

	V obvyklom pracovnom čase v pracovných dňoch od 07,00 do 22,00 hod.
	5,10
	5,60

	V pracovných dňoch v čase od 22,00 do 07,00 hod.
	7,10
	7,60

	V dňoch pracovného voľna a vo sviatok v čase od 07,00 do 16,00 hod.
	9,70
	10,20

	V dňoch pracovného voľna a vo sviatok v čase od 16,00 do 07,00 hod
	11,70
	12,60



§ 5 VZN – Práčovňa opatrovateľskej služby

	Za pranie a žehlenie bielizne v práčovni (5 kg bielizne)                 v euro
	doteraz
	návrh

	Pranie
	2,00
	3,00

	Žehlenie
	2,00
	3,00


 
§ 6 VZN – Nocľaháreň

	Úhrada za služby nocľahárne                                                           v euro
	doteraz
	návrh

	Denná úhrada
	0,90
	1,00

	Nárast úhrady za mesiac
	3,00



§ 7 VZN – Útulok

	Úhrada za služby útulku                                                                   v euro
	doteraz
	návrh

	Denná úhrada
	1,20
	1,50

	Nárast úhrady za mesiac
	9,00



§ 8 VZN – Nízkoprahové denné centrum

Úhrada za služby nízkoprahového denného centra sa nemení, zostáva naďalej bezplatná.
§ 9 VZN – Zariadenie pre seniorov OSS

Úhrada za odborné, obslužné a ďalšie činnosti v ZPS je:
	Zariadenie pre seniorov OSS                                                                   v euro
	Nárast úhrady za mesiac

	Stupeň odkázanosti prijímateľa na pomoc inej FO 
	doteraz
	návrh
	

	IV. stupeň
	5,80
	6,00
	
6,00


	V. stupeň
	6,30
	6,50
	

	VI. stupeň 
	7,00
	7,20
	



Úhrada za ubytovanie podľa § 9, ods. 4 je:
	Ubytovanie v Zariadení pre seniorov OSS                                             v euro
	Nárast úhrady za mesiac

	Stupeň odkázanosti prijímateľa na pomoc inej FO 
	doteraz
	návrh
	

	v trojposteľovej obytnej miestnosti bez príslušenstva
	2,00
	2,40
	

12,00


	v dvojposteľovej obytnej miestnosti bez príslušenstva
	2,50
	2,90
	

	v dvojposteľovej obytnej miestnosti s príslušenstvom
	3,00
	3,40
	

	v jednoposteľovej obytnej miestnosti bez príslušenstva
	3,50
	3,90
	

	v jednoposteľovej obytnej miestnosti s príslušenstvom
	4,00
	4,40
	


Zvýšenie za úhrady všetky sociálne služby poskytované prijímateľovi vrátane stravovania v ZPS predstavuje mesačne 97,50 eur pri odoberaní racionálnej stravy a 117,00 eur pri diabetickej diéte. Minimálna mesačná úhrada po zvýšení bude 421,50 eur a maximálna 552,00 eur. 

§ 10 VZN – Stravovanie 

Zmeny úhrady nákladov na nákup potravín na prípravu jednotlivých druhov jedál (finančná stravná norma) podľa § 10, ods. 1 v podmienkach stravovacej prevádzky Zariadenia pre seniorov OSS sú vyčíslené nasledovne:
	 Celodenné stravovanie v Zariadení pre seniorov OSS                           euro
	Nárast úhrady za mesiac

	Druh celodennej stravy 
	doteraz
	návrh
	

	Racionálna strava
	3,10
	5,75
	79,50

	Diabetická diéta 
	3,50
	6,80
	99,00



Zmeny úhrady nákladov na nákup potravín na prípravu jednotlivých druhov jedál (finančná stravná norma) podľa § 10, ods. 1 v podmienkach stravovacej prevádzky Domova dôchodcov Šaľa a ZOS sú vyčíslené nasledovne:
	Celodenné stravovanie v Domove dôchodcov Šaľa a ZOS                      euro
	Nárast úhrady za mesiac

	Druh celodennej stravy 
	doteraz
	návrh
	

	Racionálna strava
	4,00
	5,75
	52,50

	Diabetická, bielkovinová a výživná diéta 
	4,40
	6,80
	72,00

	Bezlepková diéta
	5,50
	7,00
	45,00



Finančná stravná norma na nákup potravín na jedno jedlo je stanovená v súlade s 3.  finančným pásmom A a 3. finančným pásmom B pre diétne stravovanie, ktoré vydalo MŠVVŠ SR s účinnosťou od 1.1.2023. Použité 3. finančné pásmo zodpovedá cenovým reláciám potravín v regióne mesta Šaľa, ktoré ho záväzne určilo aj pre školské stravovanie. 
§ 11 VZN – Jedáleň

	Porovnanie dennej úhrady za službu jedálne 
– podľa druhu odoberaných obedov
	podľa výšky príjmu stravníka za mesiac

	
	do 1,5x ŽM
	do 2,5x ŽM
	nad 2,5x ŽM

	Racionálna strava
	doteraz
	1,60
	2,60
	2,80

	
	návrh
	2,50
	3,50
	3,70

	Nárast úhrady za mesiac
	18,90
	18,90
	18,90

	Diabetická diéta
	doteraz
	1,60
	2,60
	2,80

	
	návrh
	2,60
	3,60
	3,80

	Nárast úhrady za mesiac
	21,00
	21,00
	21,00



Úhrada za donášku obeda podľa § 11, ods. 2:
	Úhrada za donášku obeda                                                                 v euro
	doteraz
	návrh

	Denná úhrada za donášku 1 obeda
	0,60
	1,00

	Nárast úhrady za mesiac
	8,40



Úhrada za jedno odobraté jedlo pozostáva z nákladov na nákup potravín na prípravu jednotlivých jedál a z úhrady režijných nákladov na prípravu stravy. V navrhovanej úprave nákladov na prípravu stravy dochádza k navýšeniu režijných nákladov na prípravu stravy pomernou časťou a diferencovane od výšky príjmu poberateľa sociálnej služby jedáleň. Túto sumu bolo potrebné navýšiť z dôvodu výrazného nárastu režijných nákladov na prípravu stravy (mzdy, odvody, rast cien energií, opotrebovanie a amortizácia vybavenia kuchyne). Nakoľko mesto zo svojho rozpočtu nevyčlenilo finančné prostriedky a nenavýšilo rozpočet Domovu dôchodcov Šaľa na sociálnu službu jedáleň, je potrebné tento rozdiel v režijných nákladoch  diferencovane premietnuť do úhrady prijímateľov sociálnej služby jedáleň.
V odseku 2 úhrada za donášku stravy sa navrhuje navýšenie úhrady za donášku jedného obeda z pôvodných 0,60 eur na 1,00 euro. Dôvodom je rast odhadovaných nákladov (mzdy a odvody, údržba a poistenia vozidiel, rast cien pohonných látok) týkajúcich sa rozvozu obedov a príjmami za ich rozvoz od klientov. Tento nárast bolo potrebné premietnuť do úhrady za rozvoz a donášku obedov jednotlivým stravníkom, nakoľko mesto na sociálnu službu jedáleň zo svojho rozpočtu neprispieva.

§ 12 VZN – Zariadenie pre seniorov Domova dôchodcov Šaľa

Úhrada za odborné, obslužné a ďalšie činnosti v DD ZPS je:
	Zariadenie pre seniorov OSS                                                                   v euro
	Nárast úhrady za mesiac

	Stupeň odkázanosti prijímateľa na pomoc inej FO 
	doteraz
	návrh
	

	IV. stupeň
	6.20
	8,20
	60,00

	V. stupeň
	6,70
	8,70
	60,00

	VI. stupeň 
	7,00
	9,30
	69,00



Úhrada za ubytovanie podľa § 12, ods. 4
Suma úhrady za ubytovanie je pohyblivá v závislosti od veľkosti obývanej plochy a skutočnosti či je obytná miestnosť s príslušenstvom alebo bez príslušenstva. Rozdiel sa tak pohybuje v rozmedzí od 20 do 30 eur za mesiac.

Úhrada nákladov na nákup potravín na prípravu jednotlivých druhov jedál podľa  § 12, ods. 5 je:
	 Celodenné stravovanie v zariadení pre seniorov OSS                          v euro
	Nárast úhrady za mesiac

	Druh celodennej stravy 
	doteraz
	návrh
	

	Racionálna a šetriaca strava
	4,00
	5,75
	52,50

	Diéta výživná, diabetická a bielkovinová 
	4,40
	6,80
	72,00

	Diabetická diéta 
	5,50
	7,00
	45,00



Zvýšenie úhrad za všetky sociálne služby poskytované prijímateľovi v DD ZPS sa pohybuje v intervale od 132,50 eur do 162,00 eur mesačne. Minimálna mesačná úhrada po zvýšení bude 544,05 eur a maximálna 624,00 eur. 

§ 13  VZN – Zariadenie opatrovateľskej služby

	Zariadenie opatrovateľskej služby                                                         v euro
	Nárast úhrady za mesiac

	Stupeň odkázanosti prijímateľa na pomoc inej FO 
	doteraz
	návrh
	

	II. stupeň
	5,60
	7,40
	54,00

	III. stupeň 
	5,90
	7,90
	60,00


	
Dôvody zvýšenia úhrad za sociálne služby v Zariadení opatrovateľskej služby sú rovnaké ako v DD ZPS uvedené v zdôvodnení pri § 12 VZN.

§ 15 VZN – Iné činnosti v Domove dôchodcov Šaľa

Úhrady za iné činnosti sa nemenia, z textu VZN sa ich úprava presúva do Prílohy č. 1 VZN.

Navrhované úpravy pri súčasnom stave prijímateľov a podmienok poskytovania sociálnych služieb predstavujú zvýšenie predpokladaných výnosov OSS za osem mesiacov roku 2023 od účinnosti VZN o 15 080 eur. Za rovnaké obdobie činí zvýšenie predpokladaných rozpočtových príjmov z úhrad klientov Domova dôchodcov Šaľa 60 480 eur.
Pri určení úhrady všetkých sociálnych služieb poskytovaných na základe odkázanosti prijímateľa na pomoc inej fyzickej osoby sa uplatnia ustanovenia zákona o ochrane prijímateľa pred neprimeranou platbou. Pri poskytovaní opatrovateľskej služby musí prijímateľovi zostať z jeho príjmu 1,65 násobok  sumy životného minima, čo v súčasnosti predstavuje 386,79 eur. Prijímateľovi služieb DSS musí zostať najmenej suma životného minima 234,42 eur a prijímateľovi v ZPS, DD ZPS a ZOS najmenej 25 % sumy životného minima, čo je v súčasnosti 58,60 eur. Uvedené sumy musia prijímateľom zostať po odpočítaní úhrady za sociálnu službu. Ak výška ich príjmu nepostačuje na krytie ceny sociálnej služby, platia len časť úhrady alebo neplatia úhradu za sociálne služby vôbec. Poskytovateľ je povinný hľadať osobu, ktorá má v súlade s ustanoveniami zákona o rodine voči prijímateľovi služby vyživovaciu povinnosť (manžel, deti) a ak to ich príjem a majetkové pomery umožňujú, uzatvára s nimi zmluvu o úhrade platby za sociálne služby. Platbu môže za prijímateľa dobrovoľne vziať na seba ktokoľvek. Nezaplatená časť úhrady je pohľadávkou poskytovateľa voči prijímateľovi, ktorú je povinný vymáhať. Uplatnenie nároku poskytovateľa na pohľadávku však nemá právne účinky, ak dlžník nemá v čase, v ktorom poskytovateľ tento nárok uplatnil príjem alebo majetok. Ochrana pred neprimeranou platbou za sociálne služby sa nevzťahuje na prijímateľov, ktorí vo vyhlásení o majetku fyzickej osoby na účely poskytovania sociálnych služieb uvedú výšku majetku presahujúcu sumu 10 000 eur.  
Výška úhrady za jednotlivé druhy sociálnych služieb má svoje hranice najmä v príjmových a majetkových pomeroch prijímateľov. Ako príklad môže slúžiť výpočet mesačnej úhrady za opatrovateľskú službu pre prijímateľa, ktorý je poberateľom priemerného starobného dôchodku podľa štatistických údajov Sociálnej poisťovne k 31.12.2022 vo výške 515 eur. Mesačná úhrada za opatrovateľskú službu poskytovanú 7,5 hodín denne bude po zvýšení 267,75 eur a ochrana pred neprimeranou platbou predstavuje sumu 386,79 eur. V praxi to znamená, že poberateľ priemerného dôchodku bude povinný uhrádzať mesačne len 128,21 eur a zostávajúcu časť vo výške 139,54 eur musí za neho uhrádzať osoba s vyživovacou povinnosťou alebo sa stane pohľadávkou organizácie, ktorú bude vymáhať najneskoršie v dedičskom konaní za predpokladu, že poručiteľ zanechá majetok. Z uvedeného dôvodu má zvyšovanie zainteresovanosti prijímateľov na úhrade nákladov vynaložených na ich poskytovanie značné obmedzenia a hranice v sociálno-ekonomickej i legislatívnej rovine.



