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UvoD

Vacsina z nas si Zije svoj bezny zivot podla svojich predstav a potrieb. Rano
vstaneme, dame si ranajky a kavu, ideme do prace, po praci sa venujeme rodine,
svojim zaujmom Ci priatefom. Sme slobodni vo svojich rozhodnutiach a nezavisli v
nasom konani. A vacsine z nas, ani nenapadne, Ze ziju medzi nami ludia, ktori tuto
slobodu nemaju. A uz vébec nas nenapada, Ze nasi blizki o nu prichadzaju, ked sa pre
nepriaznivy zdravotny stav a socialnu situaciu stanu odkazanymi na pomoc inych osdb
v zariadeni socialnych sluZieb. V presvedCeni, Zze je o nich dobre postarané sa
nezaoberame tym, Zze sa museli podriadit pravidlam institucie, v ktorej ziju — rano vstat
v Case budicka, jest v presne stanoveny Cas, kupat sa i sprchovat, ked podla rozpisu
pride na nich rad a nie vzdy celkom dobrovolne sa zapajat do aktivit, ktoré pre nich
personal pripravil. Ani zanietenost, pracovné nasadenie a laska s akou zamestnanci
zariadeni vykonavaju svoju pracu, nedokazu prekryt stratu ich nezavislého
slobodného Zivota a deprivaciu zo socialnej izolacie v zariadeni.

Plne sme si tieto tienisté stranky nami poskytovanych socialnych sluzieb
uvedomili, az ked sme sa zacali hibSie zamyslat’ nad kvalitou Zivota nasich prijimatelov
a moznostami, ako im poskytnut’ déstojnejSie podmienky na Zivot. Impulzov bolo viac,
ale rozhodujucim bolo zapojenie sa OSS do 5. kola narodného projektu
deinstitucionalizacia socialnych sluzieb - Podpora transformaénych timov socialnych
sluzieb (dalej len ,NP DI-PTT) . Uvedomili sme si, Zze zabezpedit im primeranejSie
zivotné podmienky moze proces transformacie socialnych sluzieb, ktory nazyvame
deinstitucionalizacia. Komplikované slovo, ktoré vSak prinesie tymto fudom viac
ludskosti, bezpec€nosti, ale hlavne viac nezavislosti a slobody.

Rozhodli sme sa vstupit’ do projektu preto, Ze vidime potrebu zasadnych zmien
v socialnych sluzbach, ktoré poskytujeme. Chceme, aby prijimatelia v naSich
zariadeniach neboli izolovani od spolo¢nosti, stali sa opat suc¢astou komunity a Zili vo
svojich domacnostiach slobodne a nezavisle. Nova kvalita socialnych sluzieb sa musi
odrédzat v ich plnohodnotnom Zivote, napifani ich fyzickych, psychickych a
duchovnych potrieb. NaSi zamestnanci sa musia preorientovat z pasivne
organizovanych ¢innosti k cielenej a na prijimatela zameranej podpore prostrednictvom
socialnej rehabilitdcie a pracovnej aktivizacie. Obrovsku pomoc a podporu pri
formulovani nasich ciefov nachadzame u konzultantov, ktorych nam poskytli partneri
projektu z Rady pre poradenstvo v socialnej praci, Slovenskej unie podporovaného
zamestnavania a Fakulty architektury a dizajnu STU Bratislava — Vyskumné a Skoliace
centrum bezbariérového navrhovania — CEDA. Vazime si, Ze mame velku podporu
a zastitu primatora a vedenia mesta. Vysledkom nasho usilia je Transformacny plan
OSS, ako nastroj prechodu z institucionalnej na komunitnu starostlivost, realizaciou
ktorého zmenime nase socialne sluzby tak, aby zodpovedali poZiadavkam 21. storocia.
Uvedomujeme si, Ze je to dlha cesta, ale spoloCne s transformacnym timom sme
odhodlani na fiu vykrogit'.



1. STRATEGICKA VizZIA - HODNOTY, POSLANIE A CIELE

Doterajsia vizia poskytovania socialnych sluzieb Organizaciou socialnej starostlivosti
mesta Sala (dalej len ,0SS*) spoéivala v pomoci zachovat a zvysit kvalitu Zivota ob&anov
v nepriaznivych zivotnych situaciach prostrednictvom odbornych ¢innosti a rozvoja systému
socialnych sluzieb a ma vyrazne inStitucionalny charakter. V nastipenej ceste
deinstitucionalizacie a transformacie poskytovanych socialnych sluzieb, pre ktoru sme sa
rozhodli, sa jej obsah vyrazne meni. Vizia sa orientuje na kvalitu Zivota prijimatela socialnej
sluzby (dalej len ,prijimatel*) reSpektovanim jeho individuality a potrieb pri uplathovani jeho
fudskych prav a slobéd.

1.1. VSEOBECNA VizIA

samostatnot

primerana
zdravotna nezavislost
starostlivost

Kvalita
primerana iivota dodrziavanie

Zivotna fudskych

aroven prIJ |'mate|'a prav
= obcan

zmysluplné individualny
aktivity pristup

bezpectny
Zivot v
komunite

1.2. SPECIFICKA VizIA

Specifickou viziou OSS je vytvorit o najvaésiemu poétu prijimateflov podmienky pre
nezavisly slobodny Zivot v ich prirodzenom prostredi, ktory sa bude €o najviac priblizovat
zivotu beznych ludi v komunite. Chceme, aby poskytovanie socialnych sluzieb, bolo v ¢o
najvacsej miere zbavené institucionalnych prvkov. Zasadna zmena inStitucionalnej
starostlivosti v komunitnG  musi  viest kvy$Sej kvalite poskytovanych sluzieb
a plnohodnotnejSiemu zZivotu prijimatelov. Ciefom je dosiahnut' vyznamny progres v kvalite
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Zivota prijimatelov nami poskytovanych socialnych sluzieb. Prostrednictvom individualneho
planovania v zariadeniach socialnych sluzZieb (dalej len ,zariadenia“) budu prijimatelia vedeni
k zruénostiam a schopnostiam, ktoré im pomdzu prekonat uskalia prechodu z institucie do
transformovaného komunitného prostredia.

Zaclenenim do komunity chceme zvysit sebauctu a sebadbveru prijimatelov vo vliastné
schopnosti, posilnit ich zodpovednost za vlastny zivot. V zariadeniach OSS zintenzivnime
spolupracu s rodinami a opatrovnikmi prijimatelov prisp6sobenim socialnej sluzby beznému
zivotu. Kzmene institucionalneho charakteru socialnych sluzieb vyznamne prispeje
zvySovanie kvalifikacie zamestnancov ato, do akej miery sa dokazu stotoznit so zmenou
prijimatela na plnohodnotného ob€ana a so zmenou svojej doterajSej pracovnej napine narolu
poradcu prijimatela. Suac€asna prax v nasich zariadeniach neumoznuje v plnej miere
zamestnancom rozvijat' a vyuzivat svoje osobnostné a profesijné schopnosti, kedZe rezim
intitucie ovplyvnuje nielen prijimatelov, ale aj zamestnancov. Mozno aj preto snaha o
uplatiiovanie individualneho pristupu k prijimatefom neprina8a ofakavané vysledky napriek
tomu, ze zamestnanci sa snazia zabezpedit prijimatelom €o najvySSiu kvalitu zivota. Sme
presvedceni, Zze prave transformacia socialnych sluzieb je prilezitostou na tato velkd zmenu.

1.3. ZAMERY NA DOSIAHNUTIE CIELOV TRANSFORMACIE

Proces deinstitucionalizacie (dalej tiez ,DI*) zariadeni a ich transformacie na socialne
sluzby komunitného typu asi najviac vystihuju tézy:
- prijimatel sa meni na obCana,
- zamestnanec sa meni na poradcu,
- kvalita sluzieb zamestnancov sa meria kvalitou Zivota prijimatelov.
Pre ich dosiahnutie povazuje OSS za nutné realizovat nasledovné ciele a zamery:

1.3.1. Sluzby byvania

- v kratkodobom horizonte umoznit prijimatelom zit' bezny slobodny zivot ¢o najviac sa
priblizujuci Zivotu bezZnej populacie v prirodzenom prostredi vystavbou novych
nizkokapacitnych objektov, v ktorych budu poskytované nové druhy socialnych sluzieb,

- v kratkodobom a strednodobom horizonte rekonStrukciou €i modernizaciou su€asnych
objektov vytvorit fyzické prostredie spifajuce predpoklady poskytovania kvalitnych
socialnych sluzieb komunitného typu, uspokojit dopyt po novych socialnych sluzbach).

1.3.2. Sluzby aktivit

- vytvorit podmienky na osvojenie si pracovnych a socialnych zru€nosti prijimatefov
zriadenim centra dennych aktivit, ktorého sucastou bude denny stacionar a denné
centrum,

- vyuzitim telekomunikaénych a SMART technoldgii poskytnut' prijimatelom pocit bezpecia
a zefektivnit pracu zamestnancov — spolona baza pre efektivne ovladanie vSetkych
novovybudovanych objektov a ich synchronizacia na zaklade spolo¢nej riadiacej platformy,

- obstaranim motorového vozidla vyhovujuceho poziadavkam prepravnej sluzby riesit
mobilitu prijimatelov a potrebu ich premiestfiovania v komunite,

- prirodzenou sucastou komunitnych sluZieb musia byt terapie a podporné sluzby
aktivizujuce prijimatelov najma pracovna rehabilitacia, terapeutické Cinnosti, rozvojové
a vofnoCasové aktivity zabezpeCované priamo poskytovatefom socialnych sluzieb alebo
sietovanim socialnych sluzieb v komunite a jej okoli,



- rozvoj pracovnych zruénosti a podpora zamestnavania s vyuzitim dobrovolnickej €innosti,
prace na CiastoCny Uvazok, prace v chranenych dielfiach, v socialnych podnikoch, otvoreny
trh prace.

1.3.3. Volnoc¢asové aktivity
- naudit prijimatelov ziskavat' potrebné informacie o ponukach v komunite a rozhodovat sa
podla vlastného vyberu.
Bliz8ie informacie o naSich zadmeroch a planovanych aktivitach su uvedené v kapitole
5 - Nové sluzby.

1.4. OCAKAVANE KVALITATIVNE ZMENY

1.4.1. Prijimatelia sa menia na ob¢éanov

- novovybudované bezbariérové komunitné domacnosti nahradia institucionalne fyzické
prostredie prirodzenym domacim prostredim, domacnosti budu situované v intravilane
mesta s dobrou dostupnostou obcianskej vybavenosti, moznostami pre denné aktivity
a pracovnu aktivizaciu prijimatelov,

- zaClenenim prijimatelov do diania v komunite sa im umozni nadvazovanie novych
medziludskych vztahov, rozvijat’ a reSpektovat svoje zivotné potreby,

- nové ambulantné a podporné socialne sluzby vytvorené primarne pre prijimatefov budu
moct vyuzivat aj ini obyvatelia z komunity,

- sietovanim zdrojov v komunite a vyuZivanim verejne dostupnych sluzieb umoznit
aktivizaciu prijimatefov podla ich individualnych moznosti, prejaveného zaujmu a potrieb,

- s vyuzitim individualneho planovania systematickou pripravou prijimatefov na zmenu
intitucionalneho prostredia na domace a rozvijanim ich samostatnosti, zrucnosti
a schopnosti ich pripravit na zvladnutie zivotnych situacii v novom fyzickom prostredi
komunitnych domacnosti.

1.4.2. Zamestnanci sa menia na poradcov

- zvySovanim odbornej kvalifikdcie zamestnancov (vzdelavanie, Skolenia, seminare,
supervizie) ich pripravit na transformaciu socialnych sluzieb, vytvorit odborne kompetentny
tim a umoznit im odborny a kariérny rast a vyuzite svojich osobnostnych a profesijnych
kompetencii tak, aby v pozicii poradcov plne akceptovali slobodu a nezavislost
prijimatelov a poskytovali im potrebnu mieru podpory.

1.4.3. Kvalita sluzieb zamestnanca sa meria kvalitou zivota prijimatelov

- odbornou pripravou zamestnancov a vybudovanim kvalifikovanych timov vytvorime
predpoklady poskytovania kvalitnych socialnych sluZieb orientovanych na prijimatela, jeho
individualne potreby a reSpektujucich jeho fudské prava a slobody,

- nastrojom na zmenu kvality Zivota prijimatefov su Standardy kvality socialnych sluzieb, ich
implementacia a nastavenie v poskytovanych socialnych sluzbach, hodnotenie, spatna
vazba a komunikacia s prijimatelmi a ich rodinnymi prislusnikmi.

2. POPIS VYCHODISKOVEJ SITUACIE ZARIADENI
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2.1. ZAKLADNE IDENTIFIKACNE UDAJE ZARIADENI

Poskytovatel Organizacia socialnej starostlivosti mesta Sala
Statutarny zastupca Dr. Lubor Gall

Sidlo poskytovatela Horna 1952/11, 927 01 Sala

Web sidlo www.oss.sala.sk

ICO 17641471 DIC 2021024390
Telefon +421 31 770 6084 e-malil oss@sala.sk
Nazov zriadovatela Mesto Sala

Kontakt.osoba zriadovatela | Mgr. Margaréta Zozulakova, hlavna socialna pracovnicka

Nazov zariadenia | Domov socialnych Zariadenie pre Utulok

sluzieb seniorov (Krizové centrum)
Kontaktna osoba | Mgr. Andrea Kovacova | Mgr. Jana Hanakova | Mgr. Monika Jurik
Kontaktna adresa | Sala, Okruzna 11 Sala, Nesporova 21 | Sala,Partizanska 1
Telefon +421 918 737 670 +421 31 770 4501 +421 917 180 983
e-mail dss@sala.sk zps@sala.sk kc@sala.sk
Celkova kapacita | 14 20 10

2.2. POSKYTOVANE SOCIALNE SLUZBY A CINNOSTI V ZARIADENIACH

Organizacia socialnej starostlivosti poskytuje nasledovné druhy socialnych sluzieb
legislativne upravenych zakonom €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach:
- nizkoprahové denné centrum (§ 24b)
- noclaharen (§ 25)
- utulok (§ 26)
- zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata (§ 32b)
- zariadenie pre seniorov (§ 35)
- domov socialnych sluzieb (§ 38)
- opatrovatelska sluzba (§ 41) — centralizovane v Dome s opatrovatelskou sluzbou
a terénnou formou v domacnostiach prijimatelov

- denné centrum (§ 56)
- jedalen (§ 58)

Do Narodného projektu Deinstitucionalizacie socialnych sluzieb — podpora
transformacnych timov sme sa zapojilo s nasledovnymi druhmi socialnych sluzieb:

2.2.1. Domov socialnych sluzieb, forma ambulantna denna, kapacita 14 miest. V ramci
socialnej sluzby sa poskytuju tieto Cinnosti:
- § 16 zakona 448/2008 Z.z. odborné &innosti,
- § 17 zakona 448/2008 Z.z. obsluzné &innosti,
- § 18 zakona 448/2008 Z.z. dalSie Cinnosti,
- § 19 zakona 448/2008 Z.z. socialne poradenstvo,
- § 20 zakona 448/2008 Z.z. pomoc pri uplathovani prav a pravom chranenych
zaujmov,
- § 21 z&kona 448/2008 Z.z. socialna rehabilitacia.
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2.2.2. Utulok, forma pobytova celoroéna, kapacita 10 miest. V ramci socidlnej sluzby sa
poskytuju tieto Einnosti:
- § 16 zakona 448/2008 Z.z. odborné &innosti,
- § 17 zakona 448/2008 Z.z. obsluzné ginnosti,
- § 18 zakona 448/2008 Z.z. dalSie Cinnosti,
- § 19 zakona 448/2008 Z.z. socialne poradenstvo,
- § 20 zakona 448/2008 Z.z. pomoc pri uplathovani prav a pravom chranenych
zaujmov,
- § 21 zakona 448/2008 Z.z. socialna rehabilitacia.

2.2.3. Zariadenie pre seniorov, forma pobytova celoro¢na, kapacita 20 miest. V ramci
socialnej sluzby sa poskytuju tieto ¢innosti:
- § 16 zakona 448/2008 Z.z. odborné &innosti,
- § 17 zakona 448/2008 Z.z. obsluzné ginnosti,
- § 18 zakona 448/2008 Z.z. dalSie Cinnosti,
OSetrovatelska starostlivost v zariadeni je podla § 22 zakona ¢. 448/2008 Z. z.
zabezpecena prostrednictvom ADOS.

2.3. KRATKA HISTORIA ZARIADENIA

Organizacia socialnej starostlivosti mesta Sala bola zriadena k 1.1.1991 na zaklade
uznesenia Mestského zastupitelstva v Sali &. 2/1991-MZ ako prispevkova organizacia mesta.
V &ase svojho vzniku poskytovala sluzby v 3 detskych jasliach, 2 domoch s opatrovatelskou
sluzbou, 3 kluboch déchodcov a 1 domove pre matky s detmi (neskér ZNB).

V objekte zruSenych detskych jasiel na Okruznej ul. vznikol z iniciativy rodicov deti so
zdravotnym postihnutim k 1.9.1991 Domov socialnych sluZieb pre zdravotne postihnuté
deti (dalej len ,DSS*) sdennou prevadzkou. Zariadenie pévodne urCené pre deti
s pribudajucim vekom prijimatelov rozSirilo od 21.4.2008 poskytovanie sluzieb ambulantnou
formou aj pre dospelych prijimatelov s celkovou kapacitou 14 miest.

Sucastou DSS bola Vyvarovria pre déchodcov s kapacitou 40 obedov, ktora od
1.5.1992 zabezpeclovala aj donasku stravy do bytov prijimatefov. Neskér ako Jedaler bola
suéastou DSS do 31.4.2017. Dal$ia Vyvarovria pre déchodcov bola 1.3.1997 otvorena pri
Detskych jasliach (dalej len ,DJ“) na NeSporovej ul. s kapacitou 40 obedov a po rekonstrukcii
objektu na Zariadenie pre seniorov (dalej len ,ZPS) je v prevadzke ako Jedalen ZPS.

Ako prvé zariadenie krizovej intervencie v meste bola 8.2.1993 otvorena Ubytovria
pre bezdomovcov (neskér Utulok) na Jazernej ul. s kapacitou 10 miest.

Delimitaciou pracovno-pravnych vztahov zamestnancov domov s opatrovatel'skou
sluzbou zo Statnej spravy na obce a mesta presli k 1.9.1993 do OSS 6 zamestnanci.
Podstatne vyznamnejSou pre smerovanie socialnych sluzieb poskytovanych OSS vsSak bolo
prevzatie terénnej opatrovatel'skej sluzby k 1.1.2003 delimitaciou od Statnej spravy
s prechodom 21 opatrovateliek a 21 prijimatefov. Centralizovanou formou poskytuje OSS
opatrovatelsku sluzbu az do sucasnosti v Dome s opatrovatel'skou sluzbou na Ul. V.
Srobara v 32 bytoch. Mestské zastupitelstvo v Sali zrusilo diiom 27.9.2012 status Domu s
opatrovatelskou sluzbou na Narcisovej ul. v mestskej ¢asti Veca, v ktorom bolo poskytovanie
opatrovatelskej sluzby prirodzenym vyvojom utlmené.

Vyrazny pokles dopytu po sluzbach detskych jasiel mal za nasledok zruSenie
prevadzky Detskych jasiel' na Hollého ul. k 30.9.1994. V oktdbri 2001 bol uvolneny objekt
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Detskych jasiel’ na NeSporovej ul. z dévodu jeho rekons$trukcie a zmeny ucelu na domov
dochodcov a Cast’ prevadzky DJ bola premiestnena do objektu DSS na Okruznej ul., kde
funguiju od 1.11.2001 s kapacitou 14 miest doteraz. Pre rodiny s detmi prevadzkovala OSS od
svojho vzniku do 31.12.2014 azylové Zariadenie nudzového byvania so 4 bytmi.

Sluzby pre seniorov boli rozSirené o Klub zdravotne postihnutych obcanov na
Kriznej ul., ktory bol uvedeny do prevadzky 1.7.1995 s kapacitou 50 miest. V historii OSS
i mesta, v ktorom dihé roky absentovalo pobytové zariadenie pre seniorov, je vyznamnym
datum 5.8.2002, kedy bol prijaty prvy prijimatel v novootvorenom Domove déchodcov
NADEUJ - neskér Zariadenie pre seniorov na Nedporovej ul. s kapacitou 20 miest.

Problém bezdomovectva v meste bol rieSeny zriadenim Noclaharne. Po prvykrat bola
otvorena 21.12.2009 pre ludi bez domova na Partizanskej ul. s kapacitou 15 miest. Bola
v prevadzke len v zimnej sezéne a v tomto rezime fungovala kazdoro¢ne aZz do marca 2016.
Mimo sezény v rokoch 2015 a 2016 bolo v objekte v prevadzke Stredisko osobnej hygieny
pre fudi bez domova. Zmena nastala 1.11.2016 otvorenim Krizového centra na Partizanskej
ul. (dalej len ,KC) kam sa prestahoval Utulok s kapacitou 10 miest a od 14.11.2016 bola
otvorena aj Noclahareri so 17 miestami s celoro¢nou prevadzkou. Od 1.4.2017 su sluzby
krizovej intervencie v Krizovom centre doplnené o Nizkoprahové denné centrum, ktoré bolo
zriadené vdaka zapojeniu sa OSS do Narodného projektu vybranych socialnych sluzieb
krizovej intervencie na komunitnej Urovni a od septembra 2019 do Narodného projektu
Budovania odbornych kapacit na komunitnej urovni.

Transformacny plan sa v dalSich kapitolach bude venovat podrobnejsie len vybranym
sluzbam, ktoré organizacia poskytuje a ktoré planuje zaradit’ do procesu transformacie (domov
socialnych sluzieb, Utulok a zariadenie pre seniorov).

2.4. AKE ZMENY BOLI REALIZOVANE V POSLEDNYCH ROKOCH

OSS presla od svojho vzniku pri plneni svojho poslania podstatnymi zmenami. Zo
sluzieb prevzatych pri jej zriadeni, s vynimkou zariadenia nudzového byvania, sa zachovali
v8etky a v sulade s potrebami a poZiadavkami obyvatelov mesta vznikli nové. V oblasti
starostlivosti o rodiny s detmi sa z povodne troch detskych jasiel zachovali jediné.

V oblasti sluzieb poskytovanych na zaklade odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
je pre ob&anov so zdravotnym postihnutim od roku 1991 v prevadzke domov socialnych
sluzieb pre deti, ktory od roku 2008 poskytuje sluzby aj dospelym prijimatelom a pre seniorov
bolo v roku 2002 otvorené zariadenie pre seniorov. K trom dennym centram pribudlo v roku
1995 denné centrum pre obCanov so zdravotnym postihnutim. V rokoch 1991 — 2017
poskytovala organizacia pre prijimatelov obedy v dvoch jedalhach a zabezpecovala tiez ich
roznaSku do domacnosti. Od roku 2003 je OSS na uzemi mesta jedinym poskytovatelom
terénnej opatrovatelskej sluzby.

Vyznamné zmeny nastali v sluzbach krizovej intervencie. Utulok zriadeny v roku 1993
v Stvorizbovom byte nasiel v roku 2016 sidlo vo vhodnejSich priestoroch Krizového centra,
v ktorom ma svoje sidlo i noclaharen a od roku 2017 aj nizkoprahové denné centrum.

V materialno-technickych  podmienkach a fyzickom prostredi poskytovanych
socialnych sluzZieb v ostatnych rokoch nastali najma vdaka ziskaniu finanénych prostriedkov
z dotécii MPSVR SR a spoluucasti mesta nasledovné zmeny:

2012 — nakup motorového vozidla na rozvoz stravy a poskytovanie opatrovatelskej sluzby,
2014 — Ciastocna rekonstrukcia objektu Krizového centra (obklady, dvere, okna),
2016 — nakup stoligiek, 10 ks kovovych posteli a kovovych skriniek do Utulku,
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2019 — nakup 12 ks elektricky polohovatefnych posteli do Zariadenia pre seniorov, ktorym sa
zavfSilo vybavenie vSetkych izieb tymto typom posteli,

2020 — vymenou okien za plastové, osadenim dvojkridlovych plastovych dveri a nahradenim
sklobeténovej vyplne plastovou izolaciou sa vyznamne zlepsili tepelno-izolacné
vlastnosti objektu Krizového centra,

2021 — obnova interiérového nabytku a materialno-technického vybavenia Detskych jasiel,

2022 - obnova interiéru a materialno technického vybavenia Domova socialnych sluzieb.

2.5.8STRUKTURA PRIJIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB KU DNU 31.05.2023

2.5.1. Struktura prijimatelov Domova socialnych sluzieb

Sledovany udaj pocet | Forma pobytu pocet

Pocet prijimatelov 11 celoro¢na

Pohlavie muz 7 tyzdenna 0
zena 4 ambulantna 11

2.5.2. Struktura prijimatelov Utulku

Sledovany udaj pocet | Forma pobytu pocet

Pocet prijimatelov 10 | celorogna 10

Pohlavie muz 10 tyzdenna 0
zena 0 ambulantna 0

2.5.3. Struktuara prijimatelov Zariadenia pre seniorov

Sledovany udaj pocet | Forma pobytu pocet

Pocet prijimatelov 20 | Pozbaveni spdsobil. na pravne ukony 20

Pohlavie muz 6 Obmedzena spdsob na pravne Ukony 0
zZena 14 | Autizmus 0

Udaje v tabulkach st uvédzané podla evidenéného stavu ku driu 31. maja 2023.

2.6. ORGANIZACNA STRUKTURA ZARIADENIA SOCIALNYCH SLUZIEB
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2.7.  FYZICKE PROSTREDIE

2.7.1. Fyzické prostredie Domova socialnych sluzieb

DSS je situovany v samostatnom ucelovo postavenom objekte na Okruznej ul. 1026/11
v Sali, vedenom v katastri nehnutelnosti na LV mesta Sala — OSS mesta Sala &. 5817
v katastralnom Gzemi Sala, parc. &. 2680, ako detské jasle (stavba), zastavané plochy a
nadvoria o vymere 981 m? a parc. ¢. 2681/1 zastavané plochy a nadvoria o vymere 1 235 m?.
Objekt bol dany do uzivania 15.3.1968 ako detské jasle az do otvorenia DSS k 1.9.1991. Od
1.11.2001 su v jednom z pavilénov objektu umiestnené detské jasle.

Objekt je jednopodlazny, nepodpivni¢eny, s plochou strechou. Zastavana plocha
objektu je 593 m? v celosti, Uzitkova plocha miestnosti v pavilone DSS objektu je 173 m?2.
Prevadzkové priestory DSS tvori i technické zdzemie umiestnené v hospodarskom paviléne
objektu, ktorého Uzitkova plocha je 131 m2.

Mesto Sala zverilo OSS objekt DSS do spravy zriadovacou listinou na dobu neurgitu.
Zriadovacia listina bola vydana 29.10.2001 nadvazne na uznesenie Mestského zastupitelstva
v Sali &. 2/91 MZ zo diia 31.1.1991 a uznesenie Mestského zastupitelstva v Sali &. 5/2001-
MsZ.

15



Informacia o prevadzkovych priestoroch a zakladnom vybaveni miestnosti je uvedena
v prilohe € .1.

Vychadzajuc z Analyzy hodnotenia pripravenosti fyzického prostredia vypracovanej
zastupcami CEDA, Fakulta architektury a dizajnu STU Bratislava je budova zariadenia a jej
technické vybavenie v relativne dobrom stavebno-technickom stave. Architektonicka
dispozicia budovy byvalych jasli je vcelku vhodna pre poskytovanie ambulantnej formy sluzby.
Chybaju priestory v3ak pre ¢innosti a aktivity podporujuce zruénosti a schopnosti v procese
pripravy na komunitny a nezavisly spdsob zivota. Je nevyhnutna uprava hygienickych
priestorov i vykonanie uprav, ktoré by zlepsili zabezpecenie tepelnej pohody a hospodarnosti.
Upravy fyzického prostredia su nevyhnutné pre dosiahnutie vy$Sej kvality poskytovania
socialnej sluzby. Ambulantna forma sluzby domova socialnych sluzieb by mala byt doplnena
0 sluzbu, poskytujucu komunitnu formu byvania — zariadenie podporovaného byvania.

2.7.2. Fyzickeé prostredie Utulku (Krizové centrum)

Prevadzkové priestory utulku su umiestnené v samostatnom objekte Krizového centra
na Partizanskej ul. 1 v Sali vedenom v katastri nehnutelnosti na LV mesta Sala &. 1 v
katastralnom Uzemi Sala, parc. . 2705 ako prevadzkova budova (stavba a pozemok),
zastavana plocha a nadvoria o vymere 308 m2 v celosti. Objekt je dvojpodlazny,
nepodpivnic¢eny, s plochou strechou. VonkajSie rozmery objektu su 24,20 x 12,50 m.

Objekt je vlastnictvom mesta Sala, ktoré na zaklade zmluvy o vypoZitke &. 172/2023
zo dna 13.3.2023 dalo do uzivania OSS priestory orozlohe 441,31 m? na Ucely
prevadzkovania krizového centra — noclaharne, utulku a NDC.

Informacia o prevadzkovych priestoroch a zakladnom vybaveni miestnosti je uvedena
v prilohe € .1.

Z Analyzy hodnotenia pripravenosti fyzického prostredia vypracovanej zastupcami
CEDA, Fakulta architektury a dizajnu STU Bratislava vyplyva, ze budova zariadenia a jej
technicka infrastruktura je v nevyhovujucom stavebno-technickom stave. Budova nie je
bezbariérovo pristupna. Architektonicka dispozicia budovy je vcelku vhodna pre poskytovanie
sluzby typu noclaharne a utulku. V zariadeni su poskytované sluzby noclaharne a utulku, ale
dispozi¢né rieSenie je nastavené tak, Ze dochadza k prelinaniu prijimatelov jednej sluzby
s druhou, ktoré je potrebné oddelit. Nevyhnutna je uprava hygienickych priestorov, technickej
infradtruktury, vykonanie uUprav zlepSujucich bezbariérovost prostredia i uprav pre lepSie
zabezpedenie tepelnej pohody a energetickej hospodarnosti. Upravy fyzického prostredia su
nutnym predpokladom zvySenia kvality socialnej sluzby.

2.7.3. Fyzické prostredie Zariadenia pre seniorov

ZPS je situované v samostatnom ucelovo postavenom objekte na NeSporovej ul.
1011/21 v Sali, vedenom v katastri nehnutelnosti na LV mesta Sala — OSS mesta Sala ¢. 5817
v katastralnom uzemi Sala, parc. &. 2667/5, ako detské jasle (stavba), zastavané plochy
a nadvoria o vymere 603 m? a parc. ¢. 2667/4 dvor o vymere 2 067 m?. Objekt bol dany do
uzivania 1.8.1973 ako detské jasle. Objekt bol rekon$truovany a adaptovany na potreby ZPS.
Kolaudaéné rozhodnutie, ktorym sa povoluje uzivanie stavby bolo vydané Okresnym Uradom
v Sali diia 27.8.2002.

Objekt je jednopodlazny, nepodpivnieny, s plochou strechou. Rozloha objektu je
595,7 m? v celosti, Uzitkova plocha miestnosti v objekte ZPS je 544,54 m? z toho obytna
plocha je 181,43 m2 Prevadzkové priestory ZPS tvori technické zazemie umiestnené
v hospodarskom paviléne objektu, ktorého Uzitkova plocha je 126,85 m2. Stcastou objektu je
garéz s plochou strechou so zastavanou plochou 18,68 m? a so spevnenou prijazdovou
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plochou z ulice. Prevadzkové priestory ZPS pozostavaju ztroch vnutorne prepojenych

pavilénov.

a) v pavilone A su ubytovacie a hygienické priestory sluziace pre potreby prijimatelov
s vysokou mierou podpory,

b) v paviléne B su ubytovacie priestory prijimatelov so stredne vysokou mierou podpory,

c) vpavilbne C je umiestnena kuchyna, sklady, kancelarie, pracovha a technicko-
prevadzkové zazemie ZPS.

Mesto Sala zverilo OSS objekt ZPS do spravy zriadovacou listinou na dobu neurgitu.
Zriadovacia listina bola vydana 29.10.2001 nadvazne na uznesenie Mestského zastupitelstva
v Sali &. 2/91 MZ zo diia 31.1.1991 a uznesenie Mestského zastupitelstva v Sali &. 5/2001-
MsZ. Informacia o prevadzkovych priestoroch v jednotlivych pavildénoch a zakladnom vybaveni
miestnosti je uvedena v prilohe € .1.

V Analyze hodnotenia pripravenosti fyzického prostredia vypracovana zastupcami
CEDA, Fakulta architektury a dizajnu STU Bratislava sa uvadza, ze budova zariadenia a jej
technické vybavenie je v relativne dobrom stavebno-technickom stave. Priestory izieb su
stiesnené, na hranici alebo aj pod hranicou pozadovanej vymery a neposkytuju dostatok
sukromia pre prijimatefov. Chybaju vSak aj priestory pre rézne Cinnosti a aktivity, a kedZze
priestory izieb su stiesnené, prijimatelia maju len obmedzené moznosti stretavania sa a
interakcie navzajom i s komunitou. V objekte absentuju priestory na aktivizaciu prijimatelov
a uspokojovanie ich zaujmov a potrieb. Napriek snahe vedenia a zamestnancov zariadenia
v danych podmienkach fyzického prostredia nie je mozné dosiahnut vySSiu kvalitu socialnych
sluzieb.

2.8. PRACA S RODINNYMI PRISLUSNIKMI

Za mimoriadne délezity faktor ovplyvnujuci spokojnost a dusevnu pohodu prijimatelov
povazujeme v OSS ich vazby na rodinu a blizkych. Pre ich zachovanie ¢i upevfiovanie su
vyuzivané osobné stretnutia i telekomunikaéné technoldgie diferencovane v jednotlivych
zariadeniach.

2.8.1. Praca s rodinnymi prislusnikmi v Domove socialnych sluzieb

Kontakty su vzhladom k ambulantnej forme sluzby na dennej baze. Praca s rodinnymi
prislusnikmi je zalozend na kazdodennej vymene informacii o prijimateloch, aky mali
predchadzajuci defi doma, ako sa prejavovali v zariadeni, €i o ich zdravotnom stave. Snahou
zariadenia je prostrednictvom vzdelavania, supervizie a rozhovorov nastavit jednotny pristup
zamestnancov k prijimatelom s ciefom zvySovat mieru ich samostatnosti v sebaobsluznych
¢innostiach, koordinovat volnoCasové €innosti a aktivizovat ich. V snahe posilnit spolupracu
s rodinnymi prislusnikmi organizujeme spolo¢né aktivity napriklad formou grilovadiek, ucasti
na beneficnych akciach alebo spoloénych vyletoch za ucasti rodiov, prijimatelov a
zamestnancov. Rodinni prislusnici maju moznost dohodnut' si individualne konzultacie so
socialnou pracovni¢kou alebo veducou, na ktorych sa vytvara priestor na socialne poradenstvo
(rozhovor a poradenstvo v réznych oblastiach - pracovna oblast, komunikacia, podpora
arozvoj prijimatela, a pod.). Zlozenie prijimatefov je vekovo, diagnosticky ¢i prejavmi
spravania velmi rbéznorodé, Co v praxi znaCne oklieStuje snahu o zvySovanie kvality
poskytovanej socialnej sluzby.

2.8.2. Praca s rodinnymi prislusnikmi v Utulku
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Prijimatelia su motivovani zamestnancami, aby udrziavali vazby s rodinou, priatelmi
a znamymi mimo zariadenia. Pokial rodinné vazby absentuju, zistuju sa pric¢iny a prijimatel je
vedeny prostrednictvom socialneho poradenstva k ich postupnému obnoveniu. Pokial je to
mozné, odborni zamestnanci komunikuju a uzko spolupracuju s rodinou prijimatela pri rieSeni
jeho socialnej situacie. Prijimatelia maju moznost vyuzit internet a teleféon v zaujme
udrziavania kontaktu s rodinou.

2.8.3. Praca s rodinnymi prislusnikmi v Zariadeni pre seniorov

Zariadenie poskytuje poradenstvo a informacie rodinnym prislusnikom, ktorych si urcil
prijimatel o poskytovanych socialnych sluzbach, zdravothom stave a dalSich délezitych
skuto€nostiach tykajucich sa prijimatela. Pri nastupe prijimatefa sa vyuzivaju informacie
rodinnych prislusnikov o jeho zdravotnom stave, zvyklostiach a prostredi, z ktorého prichadza.
Poclas procesu adaptacie ZPS osobitne podporuje styk prijimatela s rodinnymi prisluSnikmi.
V zariadeni absentuje navstevna miestnost, preto v usili o podporu kontaktov s rodinou
vytvorilo podmienky na stretdvanie sa aj vo vonkajSich priestoroch zariadenia. Zariadenie
osobitne podporuje CastejSie navstevy rodinnych prislusnikov pri zhorSenom zdravotnom
stave prijimateflov. Prijimatelia maju moznost vyuzit telefén v zariadeni na telefonicky kontakt
s rodinou a k dispozicii je aj internet.

2.9. REALIZOVANE INTEGRACNE A INKLUZIVNE AKTIVITY — KULTURNE,
SPORTOVE, V KOMUNITE, S DOBROVOLNIKMI, V PRACOVNOM ZIVOTE

2.9.1. Aktivity v Domove socialnych sluzieb

Snahou zariadenia je integrovat prijimatefov do spolo¢nosti prostrednictvom aktivit,
ktoré im zamestnanci zariadenia pripravia alebo sprostredkuju z ponuky komunity a miestnych
organizatorov. Prijimatelia su zapajani do beznych dennych aktivit, ktoré dokazu zvladat
samostatne (starostlivost o seba, o domacnost, o domace zviera, apod.). V ponuke
zariadenia su kultarne aktivity umoziiujuce prijimatefom zazit divadelné predstavenie, kino,
koncerty. Integracia v ramci komunity prebieha takmer denne zapajanim prijimatefov do
Cinnosti bezného Zivota — vediet si nakupit v obchode, vybavit zalezitosti na poste,
v instituciach (urady, banky a pod.), mat’ informacie a prehlad na koho sa obratit’ v pripade
potreby rieSit vzniknuty problém. Integracii do komunity napomahaju aj navstevy v kaviarni €i
reStauracii a vyuzivanie MHD. Formou vyletov su prijimatefom sprostredkované bezné Zivotné
zazitky napr. z kupaliska, ZOO, prehliadky historickych miest a pod. Pri integracnych aktivitach
tykajucich sa zamestnavania sa pracuje s prijimatelmi podla ich individualnych moznosti
a potrieb na priprave ich mozného vstupu na pracovny trh (vytvaranie zivotopisu, zalozenie e-
mailovej schranky, praca s PC, nacvik modelovych situacii ako komunikovat’ na pracovnom
pohovore, predstaveni sa a pod.). V su€asnosti nemame nadviazanu priamu spolupracu s
UPSVR Nové Zamky, pracovisko Sala a Ziadny prijimatel DSS nie je vedeny v evidencii
uchadzaCov o pracu. V oblasti pracovnej aktivizacie naSich prijimatelov sme nadviazali
spolupracu s miestnym obc&ianskym zdruzenim Optima status, ktoré je zapojené do projektu
,Krok za krokom®, prostrednictvom ktorého sa podarilo zamestnat' na dohodu v obchodnom
retazci Tesco Sala nasho prijimatela Patrika. Do prace chodi dvakrat do tyzdha po 2 hodiny.

2.9.2. Aktivity v Utulku

Preventivne aktivity su vyznamnou zlozkou socialnej prace s prijimatelmi. Realizuju sa
ako skupinové prednasky spojené s diskusiou na rézne témy z oblasti zavislosti, zdravého
Zivotného Stylu, zdravia, hygieny ¢i financnej gramotnosti. Prostrednictvom socialnej
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rehabilitacie prijimatelia ziskavaju alebo si obnovuju funkéné schopnosti €i zru€nosti a su

vedeni k samostatnosti v beZnom Zivote. Zameriavame sa na:

- tréning socialnych zruénosti — nakupy, pranie, veSanie bielizne, upratovanie priestorov
utulku a okolia,

- samostatnost pri vybavovani uUradnych zalezitosti na poSte, uradoch, lekarskych
vySetreniach,

- organizovanie pravidelnych prednadok na tému zdravia, zdravého Zivotného Stylu,
zavislosti a starostlivost o svoje zdravie a hygienu,

- zvySovanie gramotnosti — cez vytvorenu kniZnicu, poskytovanim ¢asopisov v spolo¢enske;j
miestnosti NDC, lustenie krizoviek.

V ramci pracovnej aktivizacie a rozvoja pracovnych zru€nosti prijimatelov su vyuzivané
dostupné zdroje a moznosti v komunite. |de najma o:

- pravidelné brigady v okoli KC, ktoré suc€asne vytvaraju aj pozitivny obraz o prijimateloch
u susedov a verejnosti,

- brigady pri udrzbe zelene a poriadku v meste, pre miestne organizacie &i podnikatelské
subjekty a tiez reciprocita za poskytnuté sponzorské dary,

- nacvik a upevinovanie pracovnych zruénosti Cistenim okolia Hypermarketu Tesco (v ramci
spoluprace s potravinovou bankou), upratovanie v meste a na cintorinoch,

- motivovanie prijimatelov k hfadaniu si prace, pomoc pri vyhladavani vhodného
zamestnania a jeho sprostredkovanie cez pracovné agentury v meste, spolupraca s
Agenturou podporovaného zamestnavania OZ Optima status, vdaka ktorej su 2
prijimatelia zapojeni do projektu Krok za krokom, 2 prijimatelia su zamestnani vo firme
SAMSUNG ELECTRONICS Slovakia s.r.o. v Galante, 1 prijimatel pracuje na dohodu pre
spolo¢nost Kaufland, kde roznasa letaky, pre 1 prijimatefa sa nam podarilo ziskat finanéné
prostriedky prostrednictvom projektu Nadacie SPP — z grantového projektu OPORA na
zakupenie Sijacieho stroja s prislusenstvom s ciefom vratit mu pocit uzito¢nosti a podporit
ho pri udrziavani si pracovnych zruénosti, 4 prijimatelia su invalidni déchodcovia, ktorym
sa zatial nepodarilo pracovne zaradit,

- zvySovanie vlastného sebauvedomenia a pracovnych zru€nosti, napr. prostrednictvom
projektu Nadacie SPP — z grantového projektu OPORA sa nam podarilo ziskat finan¢éné
prostriedky na zakupenie Sijacieho stroja s prisluSenstvom pre konkrétneho prijimatela
Utulku, s cielom vratit mu pocit uzito€nosti a podporit ho pri hfadani zmyslu Zivota,

- zapajanie prijimatefov do udrziavania a skraslovania priestorov KC (separovanie odpadu,
upratovanie, starostlivost o izbové rastliny & mini zahradku a d'alSie jednoduché prace),

- ucit sa finan¢nej gramotnosti, ako hospodarit’ a Setrit' s financiami.

Prijimatelia maju v zariadeni moznost venovat sa zaujmovej ¢innosti. Organizuju sa
volno&asové aktivity s cielom zmysluplne travit volny ¢as, rozvijat’ zru€nosti, kompetencie a
znizovat' vyskyt socialno-patologickych javov ¢i rizikového spravania. V ramci volno€asovych
aktivit sa zapdjaju do vyroby réznych dekoracnych a uzitkovych predmetov. Zaujmova &innost
podporuje utuzovanie vzajomnych vztahov prijimatelov, odraza ich aktualne potreby a vytvara
alternativu potencialneho rizikového spravania. Prijimatelia maju k dispozicii Casopisy,
kniznicu, televiziu a filmy, spoloCenské hry krizovky. Organizované su Sportové aktivity —
Sportovy denl zamestnancov a prijimatefov, moznost vyuzitia pingpongového stola
v priestoroch KC , spolo¢na tvorba dekoracii Ci kreativne aktivity.

2.9.3. Aktivity v Zariadeni pre seniorov
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Zariadenie vyuzZiva poskytované moznosti integracie do spolo¢enského Zivota mesta.
Individualnym pristupom ponuka ¢innosti vhodné na sebarealizaciu jednotlivych prijimatelov v
snahe dat’ dihom zmysel, aktivne travit vofny ¢as, nadvazovat a upevnovat socialne vazby,
vztahy, priatelstva, partnerstva. Ide o rézne aktivity ako rozhovory s prijimatelmi, spievanie
v spoloCenskej miestnosti s hudobnym sprievodom, vytvarné €i ruéné prace prijimatelov, ktoré
tvoria vyzdobu zariadenia. Tradiciou sa stali navStevy zastupcov dennych centier, ktori
prichadzaju v mesiaci ucty Kk starSim a predvianocnom obdobi pozdravit rovesnikov
a odovzdat im darCeky. Zaciatkom decembra prichadza do zariadenia Mikula$ aby rozdal
prijimatefom balicky. Zariadenie sa zapojilo tiez do projektov ,,Viano¢na posta“ a ,,Kofko lasky
sa zmesti do krabice od topanok®. ZPS je otvorené zariadenie, s vynimkou obmedzenia
kontaktov v ¢ase pandemickych opatreni, mbzu prijimatelia v zariadeni prijimat navstevy, ¢i
naopak odist zo zariadenia na navstevu, do denného centra, €i na kulturne alebo Sportove
podujatie.

2.10. STRATEGICKE DOKUMENTY ZARIADENIA A ZRIADOVATELA

Organizacia socialnej starostlivosti pri priprave prechodu z in&titucionalnej starostlivosti
na poskytovanie socialnych sluzieb komunitného typu vychadza zo zakladnych dokumentov
podporujucich proces transformacie a deinstitucionalizacie:

1. Dohovor o ochrane ludskych prav a zakladnych slob6d

2. Dohovor OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim

3. Dohovor o pravach dietata

4. Narodna stratégia deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb a nahradnej
starostlivosti, marec 2021

5. Narodny akény plan prechodu z institucionalnej starostlivosti na komunitnu starostlivost na
roky 2022 - 2026

6. Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2021-2030

7. Narodny program rozvoja zivotnych podmienok osdb so zdravotnym postihnutim na roky
2021 - 2030

8. Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb v regidne Nitrianskeho samospravneho kraja na roky
2018 — 2023,

9. Plan hospodarskeho a socialneho rozvoja mesta Sala na obdobie rokov 2015 — 2020,

10. Doplnenie a aktualizacia PHSR mesta Sal'a 2015 — 2020 na obdobie rokov 2021 a 2022,

11. Komunitny plan rozvoja socialnych sluZieb mesta Sala na roky 2018 — 2022, (Komunitny
plan na roky 2023 — 2028 je v €ase tvorby Transformaéného planu OSS v Stadiu tvorby
a pripomienkovania. Riadiaca skupina pre tvorbu Komunitného planu a transformaény tim
OSS su personadlne prepojené, koordinuju svoje aktivity, konzultuju zamery v usili
0 synergiu pri tvorbe oboch strategickych dokumentov),

12. Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby v Domove socialnych sluzieb, verzia 3.1
z 30.08.2021,

13. Podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby v Utulku a Noclaharni, verzia 3.1
z 30.08.2021,

14. Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby v Zariadeni pre seniorov, verzia 3.1
z 30.08.2021.

2.11. SWOT ANALYZA AKTUALNE POSKYTOVANYCH SOCIALNYCH SLUZIEB
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2.11.1. SWOT analyza Domova socialnych sluzieb

Silné stranky

Slabé stranky

malokapacitné zariadenie s ambulantnou
formou prevadzky

priestor na individualny
prijimatefom,

rodinné prostredie,

dobre situované zariadenie (v komunite,
blizko do centra i do prirody),

Integracné a inkluzivne aktivity - kultirne a
spoloCenské ¢&innosti  (vylety, divadla,
vychadzky, tabor, oslavy)

spolocné stretnutia a aktivity s rodi¢mi
prijimatelov
ochota personalu
profesionalne rast
jediné zariadenie socialnych sluZieb pre
prijimatefov s mentalnym postihnutim v
meste

pristup k

vzdelavat sa a

chybajuce priestory pre aktivizacné Cinnosti
prijimatefov, chyba terapeutickad miestnost,
bezpodnetovy a bezpecny priestor ked
prijimatef chce byt dplne sam,
nevyhovujuce priestory jedalne

odborné vzdelavanie v terapeutickych a
aktivizaénych programoch

nevyhovujuci bezbariérovy vstup,
umyvaren a toalety, prijimacia miestnost a
Satha pre prijimatelov

zastaralé materialne vybavenie interiéru
neprihliadajuce na potreby prijimatelov
nepostacujuce parkovisko pre prijimatelov
neprispésobeny areal DSS pre aktivizaciu
a podnecovanie  motoriky  prijimatelov
s absenciou vhodnych prvkov pre nacvik
stability a hrubej motoriky
nedostatocné financné
zamestnancov
nedostatok odborného personalu
nedostatodna spolupraca s USPVR pri
vyuzivani sluzieb zamestnanosti

ohodnotenie

Ohrozenia

Prilezitosti
vytvorit komplexny a moderny systém
poskytovanych socialnych sluzieb
(zriadenie integracného alebo
rehabilitaéného centra, zariadenia
podporovaného byvania)
podpora a priprava prijimatefov na

samostatny Zivot
spolupraca s
rovnakou alebo
skupinou prijimatelov

uzSia spolupraca s obcianskymi
zdruzeniami v meste pri aktivizacii
prijimatefov (pracovna aktivizacia)

inymi  zariadeniami s
podobnou  cielovou

obmedzené finanéné moznosti
nedostatoéna motivacia zamestnancov zo
strany zamestnavatela

nedostatok prijimatelov

nedostatotna spolupraca s rodinnymi
prislusnikmi prijimatefov (obavy, strach,
ochranarsky pristup)

odliv zamestnancov za lepSim zarobkom

2

.11.2. SWOT analyza Utulku

Silné stranky

Slabé stranky

- ochota zamestnancov vzdelavat sa

- kvalifikovany personal

- blizkost centra mesta

- dobra dostupnost Uradov a
starostlivosti

- zabezpelovanie zaujmovej c¢innosti pre
prijimatelov

- zabezpecovanie pravidelnej potravinovej
pomoci bezplatne

- poskytovanie jedného teplého jedla denne

lekarskej

nizke finanéné ohodnotenie personalu
alkoholizmus a agresivita prijimatelov

nevyhovujuce fyzické prostredie
(bariérovost, nevyhovujuce dispozi¢né
rieSenie, nepostacujuce hygienické
zazemie, nedostatocné sukromie

prijimatelov),

absencia podporovaného byvania
chybajuci dobrovolnici

v zimnej sezdne nepostacujuca kapacita
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- zabezpedovanie socialnej rehabilitacie pre
prijimatelov

- bezplatné pranie a hygiena

- dobra spolupraca s miestnou S$tatnou a
verejnou spravou

- chybajuce pomécky na aktivacné Cinnosti
- obmedzené finanéné moznosti

- siefovanie  asucCinnost s neziskovymi
organizaciami v meste a okoli
Prilezitosti Ohrozenia

- vzdelavanie a Skolenie zamestnancov
- vytvaranie partnerstiev

- zZlyhanie komunikacie medzi uUrovhami
riadenia a miestnou samospravou
- nedostato¢na ochota prijimatelov aich
rodinnych  prisludnikov  spolupracovat,
slabé rodinné vazby prijimatelov

2.11.3. SWOT analyza Zariadenia pre seniorov

Silné stranky

Slabé stranky

- nizko kapacitné zariadenie pre seniorov

- dobre situované zariadenie (park v arealy,
blizkost centra i prirody)

- bezbariérovy objekt

- stabilizovani zamestnanci s dlhoroénymi
skusenostami poskytovania soc sluZieb
malému poctu prijimatelov, ktori si na nich
privykli

- spolupraca s rodinnymi prislusnikmi

- odborné vzdelavanie v terapeutickych
a aktivizacnych programoch

- vzdelavanie zamestnancov

- zastaralé materialne vybavenie interiéru

- chybajuce spoloéné priestory a priestory
pre aktivity

- nedostato¢na adaptabilita dlhoro¢nych
zamestnancov s odmietavym pristupom k
novy postupom

Prilezitosti

Ohrozenia

- vytvorit komplexny a moderny systém
socialnych sluzieb komunitného typu

- spolupraca S inymi zariadeniami
s podobnou ciefovou skupinou

- zvySovanie kvalifikacie zamestnancov ako
predpoklad zvySovania Urovne kvality
poskytovanych sluzieb

- bezbariérovy pristup prijimatefov do parku
a okolo celej budovy

- ziskanie finanénych prostriedkov na
vystavbu novych objektov komunitného

typu

- pandemické opatrenia

- obmedzené finanéné moznosti

- nizky pocet zaujemcov o pracu v socialnej
sfére

- nedostatoéné finanéné ohodnotenie
zamestnancov socialnych sluzieb

2.11.4. Organizacia socialnej starostlivosti mesta Sala

Silné stranky

Slabé stranky

- vybudovana rozvinuta siet
sluzieb v meste

- etablovany subjekt poskytujuci socialne
sluzby (OSS)

- dobra odborna a vzdelanostna uroven
personalu socialnych sluzieb

- komplexnost a variabilita poskytovanych
sluzieb podla potrieb prijimatelov

socialnych

- absencia jasne formulovanej socialno-
politickej doktriny samospravnych organov
neuspokojenie dopytu po niektorych
druhoch soc. sluzieb pre nizku kapacitu

- nevyhovujuce priestorové a prevadzkové
podmienky zariadeni azylového typu
nadkapacitné vyuzite niektorych sluzieb

- nedostato¢na ucinnost socialnej prevencie

a socialneho poradenstva

22




Prilezitosti

Ohrozenia

- ziskanie  financnych prostriedkov
Strukturalnych fondov na rozvoj sluzieb

- budovanie trhu socialnych sluzieb — zaujem
nestatnych subjektov — moznost volby
obcana

- roz8irenie o nové socialne
(prepravna sluzba, denny
rehabilitacné stredisko apod.)

- viac vyuzit potencial dobrovolnickych
aktivit a podporovat filantropiu

Z0

sluzby
stacionar,

- insolventnost prijimatelov OSS (situacia
hmotnej nudze, nizka prijmova hranica)

- neustale sa meniace legislativne
podmienky a finan¢né zdroje

- poddimenzovanost’ verejnych prostriedkov
na rozvoj socialnych sluzieb

- demograficky vyvoj — rastuci po€et ob&anov
trvale odkazanych na soc. pomoc
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3. PRIJIMATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB

Vo vSetkych zapojenych zariadeniach C¢&lenovia transformacného timu vykonali
komplexnu a interdisciplinarnu analyzu prijimatelov, ich potrieb a nevyhnutnej miery podpory
s vystupom planovania ich pripravy na transformaciu socialnej sluzby. Pri hodnoteni potrebnej
miery podpory prijimatelov sme vyuzili odporuéany postup v Ceskej republike ,Posuzovani
miry nezbytné podpory uzivateld“ zroku 2013, verzia 1. Prijimatelia boli hodnoteni
v nasledujucich oblastiach ludského zivota:

1. komunikacia (sp6sob komunikacie, porozumenie v komunikacii),

starostlivost o seba (cez den, v noci, pitie a stravovanie),

starostlivost o domacnost’ (domacnost, vlastna izba a osobné veci),

zdravie (zabezpecenie lekarskej starostlivosti, Zivotosprava),

byvanie a prostredie (pohyb, orientacia doma a vonku, obsluha spotrebicov),

bezpeclie a rizika (zvladanie rizikového spravania a osobnej nepohody),

vztahy (kontakt s rodinou a priate/mi, nadvazovanie a udrziavanie vztahov,

osobné uplatnenie a spokojny zivot (vofny &as, zamestnanie, cestovanie),

financie a urady (hospodarenie s peniazmi, pouzivanie karty, vybavovanie na uradoch),
10 pravidla a povinnosti (povedomie o vSeobecnych pravidlach, normach a povinnostiach).

© Nk LD

3.1. PRIJIMATELIA DOMOVA SOCIALNYCH SLUZIEB

Pri planovani transformacie zariadenia sme vychadzali z informacii o su€asnych
prijimateloch. Okrem vyhodnotenia vekovej Struktary, miery potrebnej podpory, odkazanosti a
zdravotného stavu prijimatefov, bolo dolezité identifikovat individualne potreby a schopnosti.
Vsetky tieto informacie su kltuCové pre definovanie novych socialnych sluzieb, ktoré vzniknu
transformaciou pdévodného zariadenia.

3.1.1. Vekova Struktura

Najpocetnejsia vekova Struktura prijimatelov v DSS KORY tvori 72,7 % skupina vo
veku 19 — 43 rokov, t.j. 8 prijimatelov v produktivnom veku. Skupinu prijimatelov vo veku od
6 — 14 rokov zastupuju 2, ¢o predstavuje 18,2 % a skupina prijimatelov vo veku od 15 — 18
rokov je zastupena 1 prijimatefom, ¢o predstavuje 9,1 %.

Vekova Struktura prijimatelov Sledovany udaj podet
Pocet prijimatelov 11

40 - 62 Pohlavie | muz
1 zena

26 - 39 Vekové | 3 -6 rokov
rokov

7
4

0

36% zlozenie | 6 - 14 rokov 2

15 - 18 rokov 1

19 - 25 rokov 2

H6-14rokov =15 - 18 rokov =19 - 25 rokov 26 - 39 rokov 4
26 - 39 rokov 40 - 62 rokov 40 - 62 rokov 2

3.1.2. Spésobilost’ na pravne ukony
Piati prijimatelia DSS su pozbaveni spésobilosti na pravne ukony v plnom rozsahu.
Dvaja z prijimatelov maju obmedzenu spdsobilost na pravne ukony.
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3.1.3. Stupen odkazanosti a zdravotny stav

Z prijimatelov DSS je 82 % rozhodnutim Uradu Nitrianskeho samospravneho kraja
(dalej len ,UNSK) o odkazanosti na socialnu sluzbu zaradenych do VI. stupfia odkazanosti
fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy €. 3 zakona ¢&. 448/2008 Z.z.

y . . Sledovany udaj pocet
StuDen odkazar:/ostl Odkazanost na V. stupen 2
- pomoc inej FO VI. stupen 9
’ Lahka mentalna zaostalost 1
Vi Detska mozgova obrna 4

Stupen -

8204 Autizmus 2
Schizofrénia a schizotypové poruchy 1
Diabetici pod kontrolou poradne 1
* V. stupefi = VI. Stupef Pozbavenie spdsobilosti na pravne tikony 5
Obmedzenie sposobil. na pravne ukony 2

Hlavnou diagnézou vSetkych prijimatelov DSS je mentalna retardacia réznych stupriov
a k nej pridruzené dalSie diagnézy (DMO, autizmus, poruchy spravania, epilepsia, diabetes
mellitus). Prijimatelia su v zdravotnickej starostlivosti vSeobecného lekara pre deti a dorast
alebo v8eobecného lekara pre dospelych, a réznych odbornych Specialistov podfa vyberu ich
zakonnych zastupcov, nakolko sluzby DSS su poskytované ambulantne. ZvySujuci vek
prijimatefov vplyva na ich zdravotny stav, ale aj ich potreby.

3.1.4. Hodnotenie potrebnej miery podpory

Sledovany udaj pocet | Sledovany udaj pocet

Vzdelanie | zakladné 7 Mobilita uplna 10
stredosk. bez maturity 1 Ciastocna 1
stredoskol.s maturitou 0 imobilita 0
vysokos$kolské 0 Kontakts | ma 11
Ziadne 3 | rodinou | nema 0

Komuni- verbalna 4

kacia augmentativna, alternat. 7

Do hodnotenia potrebnej miery podpory sme z celkového poctu 11 prijimatelov zapojili
spolu 9 prijimatelov. Do hodnotenia sme zaradili aj prijimatela, ktory ma aktualne sice len 14
rokov, ale jeho rodi€ia prejavili zaujem o moznost byvat v zariadeni podporovaného byvania
pre tohto prijimatela. Prijimatel ma skusenost s internatnym Zivotom, ¢o bol jeden z dévodov
pre€o sme sa rozhodli zapojit ho do hodnotenia potrebnej miery podpory aj napriek jeho
aktualnemu veku (v grafickom spracovani — prijimatel 4 (Zlta farba). Z prijimatefov 2 zatial
nespinaju vekovd hranicu pre moznost vyuZitia tohto nastroja (je uréeny len pre osoby od 18
rokov veku) atiez nespifaju vekovu hranicu pre vyuzivanie zariadenia podporovaného
byvania (od 16 rokov veku), z tychto dévodov sme ich nezaradili do procesu hodnotenia
potrebnej miery podpory.

Posudzovanie a vyhodnotenie dotaznika miery potrebnej podpory nam ukazalo, ze
55% prijimatelov potrebuje vysoku mieru podpory. Zivot v inétitticii a v mnohych pripadoch aj
vnimanie spolo¢nosti im nedal moznost rozhodovat sa v beznych zaleZitostiach (ako je vyber
jedla, nakup potravin, vytvorit si vlastny rezim dna, a pod.), naucit sa pracovat so svojimi
financiami, naucit sa starat’ o svoju domacnost. Prijimatelia nemali vytvorené dostatocné
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podnety a priestor pre samostatné orientovanie sa a vyhladavat si potrebné sluzby (zdravotna
starostlivost, starostlivost otelo apod.). Predpokladdme, Ze vplyvom transformacie
a vytvaranim podmienok a priestoru pre nacvik jednotlivych zru€nosti by sa viaceri prijimatelia
(cca 5) mohli v priebehu dvoch rokov posunut v mapovanych oblastiach.

POTREBNA MIERA PODPORY

Prijimatelia s
potrebou nizkej
< miery podpory

b 0%

Z hladiska miery nevyhnutnej podpory 3 prijimatelov povaZzujeme za osoby s potrebou
stredne vysokej miery podpory. Dal$ich 6 prijimatelov sme vyhodnotili ako osoby s potrebou
vysokej miery podpory. Zinformacii ziskanych prostrednictvom dotaznikov pre zistenie
aktualnej miery podpory sme sa dozvedeli, ze vSetci traja prijimatelia s potrebou stredne
vysokej miery podpory potrebuju najvacSiu podporu v troch oblastiach svojho zivota ato
v oblasti zdravia, financii a uradov a tieZ v oblasti pravidiel a povinnosti. Osoby s potrebou
stredne vysokej miery podpory potrebuju nevyhnutnd podporu v rozsahu 8 — 16 hodin denne
(pocas dna a zvyc&ajne CiastoCne aj v noci), s pomocou alebo aspoi pravidelnym dohladom zo
strany inej osoby.

Osoby s potrebou stredne Osoby s potrebou stredne
vysokej miery podpory vysokej miery podpory
gg Komunikacia
o5 Pravidlaa 10 Starostlivost
20 10 10 povinnosti o seba
9 R
15 g 10 7 5 B Financie a 5 Staroztllvost
10 4 9 Urady < . ,
5 4 4 5 I 2 7 4 6 \ domacnost
0
0 4— 4— l 3 . mm I . Osobné N
@ @ L0 . @ Qe & uplatnenie a “ozdravie
~\l~(§} & & &4\@ @6\@ (\/ﬁl‘ '1’/\‘(5(\ (\Q'Q\ ‘o}rz’b. & spokojny... \3/
S 0 P & e N o © _
S &F S v v R P Vztahy Bydlisko a
\TJ‘" N f % & & & °° prostredie
%@\o - b\\c‘}“ b‘be & q?\ &b Bezpetie a
Q- A3 % \Q? riziko
mKlient 1 Klient 2 Klient 3 —o0—Kilient 1 Klient 2 Klient 3

V oblasti zdravia nasi prijimatelia potrebuju asistenciu druhej osoby zatial v najvySsej
miere, nakolko nie su samostatni v kazdodennej starostlivosti o svoje zdravie a zivotospravu.
Nasi prijimatelia nedokazu u seba rozoznat’ zdravotné problémy ako napr. zvySena teplota,
alebo prejavy nejakych konkrétnych ochoreni, potrebuju dohlad a pripomenutie pri uzivani
lieckov. NajvySSie skore pre potrebnu mieru podpory dosiahli vSetci prijimatelia v oblasti
financie a urady. Je nevyhnutnostou s prijimatelmi za¢at' pracovat’ na osvojovani si zru¢nosti
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potrebnych na hospodarenie s financiami so zameranim sa na spravu domaceho rozpoctu.
Dalej sa otvara potreba riesit aj prehodnotenie Gplného pozbavenia spdsobilosti prijimatelov
na pravne ukony a v sulade s platnou pravnou Upravou len obmedzit ich spdsobilostou na
pravne ukony, ktoré nezvladaju. Pri rozhovoroch s prijimatelmi a ich rodinnymi prislusnikmi
sme zistili, ze dvaja prijimatelia potrebuju podporu zo strany dalSej osoby v ddlezitych
zivotnych situaciach ako napr. s kym budem zit, ktorym Cinnostiam sa budem venovat, aké su
moje Zivotné plany a ciele, ale aj pri rozhodovani 0 menej zasadnych veciach ako je vyber
jedla, spbsob travenia volného vecera, vyber vhodného oble€enia. Podpora v spominanej
oblasti zahfha aj osvojovanie si zru€nosti pre spolotenské spravanie (pozdravy, rozhovory,
obliekanie, zdvorilost a pod.). Toto zistenie nam potvrdzuje, Ze rodicia a zivot v ambulantnej
forme zariadenia prebrali UpInu kontrolu a rieSenie tychto oblasti zivota za prijimatelov.

Vy&Siu mieru podpory podla vysledkov prijimatelia budu potrebovat aj v oblasti
bezpedie a rizika. Rozhovormi s prijimatelmi a ich rodinnymi prislusnikmi sme zistili, ze v tejto
oblasti je potrebna podpora hlavne v réznych situaciach, ktoré mézu byt rizikové doma (napr.
v pripade pri vypadku elektriny, Uniku plynu ¢&i vody a pod.) alebo v komunite (napr. ak by
prijimatela oslovili cudzi ludia na ulici a pod.). Rodinni prislusnici poukazali aj na to, ze
prijimatelia narolnejSie vyhodnocuju a aj zvladaju stavy osobnej nepohody a nejakého
rizikového spravania, ¢o nam signalizuje potrebu zabezpedit dohlad aj v nocnych hodinach zo
strany poskytovatela v budicom ZPB.

Z vyhodnotenia vysledkov dotaznikov pre zistenie aktualnej miery podpory sme sa
dozvedeli, Ze z hodnotenych 10 oblasti zZivota naSich prijimatelov v kazdej jednej vysli ich
hodnoty v bodovom rozmedzi od 7 — 10 bodov. To znamena, Ze nasi su€asni Siesti prijimatelia
maju potrebu vysokej miery podpory. Prijimatel s potrebou vysokej miery podpory potrebuje
nevyhnutnt podporu vzdy cca 17 — 24 hodin denne, s vacSinou ukonov starostlivosti
poskytovanych s uplnou alebo s velkou asistenciou druhej osoby.

Osoby s potrebou vysokej Osoby s potrebou vysokej
miery podpory miery podpory
=== Klient 1 Klient 2 ;8
Klient 3 Klient 4
Klient 5 Klient 6 50 B o 10 9 0 B
0 0 B 10 0 o 0 o 5 0 B
0 9 ® o 10 8 10§ ® 10 9
Komunikacia 9 ; 0 10 7 10 E 8 1o 10
Pravidiaa 10 Starostlivost o 20 EREE R .
povinnosti e seba 10 0 10 9 10 10
6 A\ o @ 8 8§ 8 m 8 m e 8B
Financie a 4 w), Starostlivost o P P S @ P S o S
arady 2 doméacnost N I R Y Y A CHRR I CRRY
S 0 F A & e /\A \QA PRGN
0 & F S v § @ & e’ $
. & & o G & & 2
Osobné dravie N E S .\\é_o Q)@m KPS \_\\b\@
uplatnenie a. N s q/%\’b %&\\ q,*b ) 6@@ 2 &8
Bydlisk e ° & ©
Vztahy: ydlisko a ® é&’
prostredie S
Bezpedtie a _ cboe . .
riziko mKlient 1 Klient 2 Klient 3

Klient 4 Klient 5 Klient 6

Tak ako pri predchadzajucej skupine prijimatelov s potrebou stredne vysokej miery
podpory aj prijimatelia s potrebou vysokej miery podpory potrebuju do velkej miery podporu
od druhej osoby zhodne v oblastiach zdravie, bezpecie a rizika, financie a Urady a v oblasti
pravidla a povinnosti. V tejto skupine prijimatelov je potrebna vysoka miera podpory aj
v oblasti komunikacie, v ktorej vSetci prijimatelia dosiahli vysoké bodové ohodnotenie, ¢o
znamena, ze potrebuju pritomnost’ inej osoby pri podavani, prijimani, ale aj pri porozumeni
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informaciam. Oblast’ starostlivost o seba je velmi dblezita v Zivote kazdého Cloveka a aj
v pripade nasich prijimatelov, sme sa zameriavali na zistenie potrebnej miery podpory nielen
v ukonoch fyzického zvladnutia starostlivosti o seba, ale aj na ich schopnost rozpoznania
potreby ich vykonania. Pri rozhovore s rodinnymi prisludnikmi prijimatelov sme zistovali, ako
zvladaju kazdodennu starostlivost oseba cez deh aj v noci, stravovanie, pripravu
jednoduchého pitia a jedla, vyber stravy, osobnu hygienu a vyber obleCenia. VSetci Siesti
prijimatelia pri tom potrebuju aj v domacom prostredi vysoku mieru podpory.

Nasi prijimatelia vo vSetkych 10 sledovanych a hodnotenych oblastiach Zzivota
potrebuju do velkej miery podporu a asistenciu druhej osoby, ¢o poukazuje na nutnost
zabezpecenia dohfadu vZPB poc€as dna aj v noci, nakofko tito prijimatelia nedokazu
adekvatne zhodnotit a reagovat na vznikajuce zmeny a situacie.

Pri v8etkych su€asnych prijimateloch, & uz su osobami s potrebou stredne vysokej
miery podpory alebo s potrebou vysokej miery podpory je podfa nas nevyhnutné, okrem
zariadenia podporovaného byvania, sustredovat pozornost aj na potrebu ich celkovej
aktivizacie prostrednictvom vybudovania novej ambulantnej sluzby (denny stacionar),
prostrednictvom uplatnenia na chranenom alebo otvorenom pracovnom trhu, podpore
v zaujmovych aktivitach a pod. V3etky tieto zistenia od nas momentalne vyZaduju, aby sme uz
teraz zacali postupne pracovat na individualnych potrebach prijimatelov v zaujme ich
uspesného zvladnutia transformacie a zmien v ich aktualnych Zivotoch.

3.1.5. Analyza potrieb, predstav, snov prijimatelov

Prostrednictvom individualnych rozhovorov s prijimatelmi a nasledne aj s rodiCmi
(zakonnymi zastupcami) sme zistili, Ze prijimatelia potrebuju a chcu mat vlastny ZzZivotny
priestor, chcu Zit samostatne vo svojom byte ¢i dome tak, ako Ziju doteraz, ale uz samostatne
bez zavislosti na rodi¢och. Pri rozhovoroch odzneli predstavy a sny prijimatefov o vytvoreni
a prezivani priatelského alebo partnerského vztahu, o spoloénom ziti a fungovani v jednej
domécnosti. Chci mat moznost napinat svoje potreby a predstavy v oblasti zamestnania
a organizovania si vlastného Zzivota podla svojich predstav a nebyt odkazani na svojich
rodicov. Vyjadrili tiez potrebu atuZzbu po nadvazovani novych vztahov a priatelstiev,
stretavania sa so svojimi blizkymi. Prijimatelia, ale aj ich rodiCia tuZia po moznosti
sebarealizacie, vediet sa postarat o seba, svoju domacnost’ a financie. VSetci prejavili tuzbu
Zit bezny Zivot v komunite, ako Zijeme vSetci, so vdetkym Co takyto Zivot prinasa, od slobody
rozhodovania sa az po zodpovednost za svoje rozhodnutia.

Na zaklade rozhovorov s prijimatelmi a ich rodiémi sme identifikovali potrebu rieSenia
sluzieb byvania pre cielovu prijimatefov so zdravotnym postihnutim s hlavnou diagnézou
mentalna retardacia réznych stupfiov a s pridruzenymi dalSimi diagnézami - DMO, autizmus,
poruchy spravania Ci epilepsia. RodiCia ivacsina prijimatelov si objektivhe uvedomuju
pominutelnost’ Zivota a chcu mat istotu, Ze s potrebnou podporou zvladnu vyzvy a nastrahy
bezného Zivota v buducnosti aj bez rodiCov. Nasim zamerom je preto vybudovanie novej
pobytovej sluzby v zariadeni podporovaného byvania (dalej len ,ZPB*). Chceme nim riesit
sluzby byvania nielen pre aktualnych prijimatelov DSS, ale aj pre potencialnych zaujemcov
z komunity. Potreby a predstavy prijimatelov v oblasti aktivizacie, zaujmovych aktivit a potrieb
planujeme napifiat v ambulantnej socialnej sluzbe denného stacionara oddelene od pobytove;j
sluzby.

3.1.6. Analyza a zhodnotenie individualneho planovania (principy, sposob prevedenia,
zapajanie prijimatelov, koedukacia, ciele, spésob napinania ...)
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Individualne planovanie prebieha v zmysle dérazu na individualitu a potreby kazdého
z prijimatelov naSej sluzby. Kazdy prijimatel v spolupraci so socialnym pracovnikom definuje
svoj ciel, podla ktorého sa jednotlivy zamestnanci snazia vytvorit podporny tim pre prijimatela,
aby bolo mozné realizovat aktivity veduce k stanovenému ciefu. O stanovenych ciefoch
prijimatelov su informovani aj ich zakonni zastupcovia, aby vytvorili prostredie a podmienky aj
na nacvik tychto aktivit a zru¢nosti aj v domacom prostredi prijimatela. V niektorych pripadoch,
ked si prijimatel sam nevie stanovit svoj ciel, spolupracujeme s rodiCom prijimatela
na spolo¢nom stanoveni ciefa prijimatela, ktorého dosiahnutiu sledujeme v ramci DSS a
rodiCia v domacom prostredi prijimatela.

3.1.7. Plan pripravy avzdelavania prijimatelov na zmenu a ¢asovy harmonogram

s moznost’ou vyhodnocovania jednotlivych krokov

Prijimatelia a ich rodi€ia su od zaciatku vstupu do NP DIPTT informovani o vSetkych
procesoch, ktoré nas spoloCne <&akaju. Informovanie aoboznamovanie prebieha
individualne alebo skupinovo formou rozhovorov, ktoré objashnuju postupné kroky
k dosiahnutiu celkovej transformacie zariadenia a vzniku novych socialnych sluzieb.
Informacie za zariadenie sprostredkuvaju veduca a socialna pracovni¢ka zariadenia, ktoré su
aj ¢lenkami transformaéného timu OSS.

Motivacia a priprava prijimatelov, ale suCasne aj ich rodi€ov je uskutoérnovana
pomocou prikladov dobrej praxe, ktoré sme ziskali pri zahrani¢nej ceste do zariadenia
podporovaného byvania [udi s mentalnym znevyhodnenim v CR atiez znavstev
transformovanych zariadeni v SR. Pre prijimatefov a ich rodiCov sme vyuzili prezentaéné videa
z uz transformovanych zariadeni, prostrednictvom ktorych im priblizujeme postupné konkrétne
kroky nevyhnutné pre spolocné uspesné zvladnutie procesu deinstitucionalizacie.

Vzdelavanie prijimatelov, podpora ich samostatnosti v jednotlivych &innostiach
(sebaobsluha, domacnost, socialny kontakt s komunitou atd.) sa realizuje pravidelnym
tréningom a rozvojom zruénosti po¢as doby pobytu v zariadeni, ale tieZ v spolupraci s rodiémi
aj v ich domacom prostredi, podla moznosti prijimatefov. Podpornymi su pre prijimatelov a aj
rodiGov aj v tejto aktivite prezentaéné videa zo zariadeni z CR, ale zaroven aj poznatky nasho
personalu ziskané na vzdelavaniach v ramci NP DIPTT.

V obdobi februar — september 2023 sa zariadenie zapojilo do Narodného projektu
podpora socialneho zallefovania pre vybrané skupiny osdb so zdravotnym postihnutim,
podaktivita 3 - Podpora poskytovatefov socialnych sluzieb. V u€asti na projekte sme videli
prilezitost nauCit sa viest naSich prijimatefov s mentalnym postihnutim a poruchami
autistického spektra k rozvoju socialnych, komunika&nych a pracovnych zruénosti, podporit
ich samostatnost a nezavislost' v procese socialneho zaclefovania. Vidime ho ako ddlezity
a nevyhnutny krok vpriprave na planované samostatné byvanie a zamestnavanie
prijimatefov. V ramci tohto projektu pracuje v zariadeni odborny zamestnanec s podporou
mentorky pre rozvijanie odbornych &innosti a zvySovanie kvality prace s prijimatefmi. Pod jej
odbornou gesciou trénujeme s prijimatefmi komunikaciu prostrednictvom komunikaéno —
vzdelavacieho systému, ktory je vyuzitelny pre vSetkych naSich prijimatelov bez vekového
rozdielu. UCime sa pracovat sroznymi vofne dostupnymi aplikaciami na podporu
komunikacnych zru€nosti prijimatefov, trénujeme finanénd gramotnost s prihliadnutim
a reSpektovanim individualnych moznosti prijimatefov a hfadanim najvhodnejSej formy pre
kazdého z nich. Zvladnutie finannej gramotnosti je vefmi délezité hlavne pre prijimatelov
v produktivnom veku, ktorych sa snaZime postupne cielene pripravovat na bezny Zivot
v komunite. Po precvi¢eni a osvojeni si finanénej gramotnosti interaktivnou formou nasleduje
prakticka ¢ast aplikacie nadobudnutych vedomosti priamo v obchode, na poste, na Urade atd.
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V ramci aktivizacie a pracovného zaclenenia prijimatelov sa nam podarilo prispiet
k uspeSnému zamestnaniu na dohodu o pracovnej cCinnosti nasho prijimatelfa Patrika
v Hypermarkete Tesco, ktory chodi do prace dva dni vtyzdni na dve hodiny. S dalSou
prijimatelkou Monikou planujeme rozvijat jej pracovné zru€nosti a pracovné navyky vo
vnutornom prostredi nasho zariadenia prostrednictvom projektu cez UPSVR.

3.1.8. Prijimatel, jeho rodina a SirSie socialne okolie — ako s nimi komunikovat’

a pracovat’.

Prijimatelia DSS Ziju vo svojich rodinach, preto je komunikacia sich rodinnymi
prislusnikmi mimoriadne délezita. Snazime sa s nimi viest otvorenu komunikaciu zalozenu na
vzajomnom priatelskom a rovnocennom vztahu s vedomim, Ze nasim spoloénym cielom je
zvySenie kvality Zivota prijimatefov. V suvislosti s pripravou na proces transformacie
zariadenia sme dokumentovali potreby rodin, aké sluzby potrebuju a ktoré z ich pohladu
v meste absentuju a vystupy ztychto rozhovorov sme zohladnili pri navrhovani novych
socialnych sluzieb. Otvorene komunikujeme s prijimatelmi, ich rodinami i zamestnancami
zariadenia vSetky vyhody, rizika, obavy a strach z pripravovanych zmien, ktoré sa postupne
objavuju v procese pripravy deinstitucionalizacie zariadenia a transformacie nasich sluzieb.

3.2. PRIJIMATELIA UTULKU

Vychodiskom tvorby transformaéného planu je komplexna analyza suasnych
prijimatelov sluzby. Bola hodnotena ich vekova Struktura, miera potrebnej podpory, stupen
odkazanosti, zdravotny stav prijimatefov s ciefom identifikovat ich individualne potreby
a schopnosti. V utulku je momentalne 10 prijimatelov socialnej sluzby, ktori prejavili zaujem
0 nové formy socialnych sluzieb.

3.2.1. Vekova sStruktura

Lo ’ ey s | g =
Vekova Struktara prijimatelov S evd°"a.'_“,Y “de}l pocet
Pocet prijimatelov 10
10% Pohlavie | muz 10
zena 0

m 19 - 39 rokov

Vekové | 19 — 25 rokov 0

40 - 62 rokov . .
63 - 74 1ok zlozenie | 26 — 39 rokov 0
- (4 rokov 40 — 62 rokov 9
75 a viac rokov 63 — 74 rokov 1
75 a viac rokov 0

Prevazna vacsina prijimatelov je v produktivhom veku vo vekovej skupine 40 az 62
rokov a tvoria az 80 % prijimatefov.

Sledovany udaj pocet | Sledovany udaj pocet
Vzdelanie | zakladné 1 Zdravotny | Schizofrénia 1
stredosk. bez maturity 7 stav Epilepsia 2
stredoskol.s maturitou 2 Zavislost od alkoholu 3
vysokoskolské 0 Zmyslovo | Zrakoveé 1
Ziadne 0 postihnuti | Sluchové 1
Kontakts | ma 5 Kombinované 2
rodinou nema 5
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3.2.2. Zdravotny stav

Prijimatelia socialnej sluzby maju viaceré zdravotné problémy s vyskytom diagnéz:
epilepsia (2), schizofrénia (2), zavislost od alkoholu (3), sluchové postihnutie (1). zrakové
postihnutie (1), kombinované (2). Dvaja z prijimatelov je postdeni UNSK a zaradeni do VI.
stupfa odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby.

Prijimatelia su v zdravotnickej starostlivosti svojho vdeobecného lekara a v odbornych
ambulanciach (psychiatricka, onkologicka, neurologicka, kardiologicka, interna). VSetci
prijimatelia, ktory trpia zdravotnymi problémami su v lieCbe, stabilizovani a schopni fungovat
v spolo¢nosti s ur€itou mierou podpory. So starnutim prijimatefov je spojena mozZnost
pribudania zdravotnych problémov &i zhorSovanie zdravotného stavu. Na tuto skutoénost bude
potrebné prihliadat pri planovani novych socialnych sluzieb.

VSetci prijimatelia socialnej sluzby su plne spdsobili na pravne ukony.

3.2.3. Rodinna situacia, zamestnanost’ a finan€¢na situacia

Mensia Cast prijimatelov je v kontakte s rodinou, ale zvac¢sa bez podpory, ktora by im
pomohla vyriesit ich socialnu situaciu. Polovica prijimatelov nema kontakt s rodinou.

Vac&sina prijimatelov ma zabezpedeny staly prijem. Poberatefmi invalidného déchodku
su 3 prijimatelia, 1 pobera starobny déchodok. Na zaklade uzatvorenej dohody o pracach
vykonavanych mimo pracovného pomeru, 1 prijimatel pracuje na trvaly pracovny pomer.
Davku v hmotnej nudzi poberaju spolu s prispevkom na byvanie 2 prijimatelia. S oboma
prijimatelmi socialny pracovnik priebezne pracuje na zlepSeni ich finanénej situacie.

Vsetci prijimatelia socialnej sluzby su spbsobili na pravne ukony.

3.2.4. Hodnotenie miery podpory

Miera podpory bola stanovena na zaklade vyplnenych dotaznikov, ktoré boli
vyhodnotené timom odbornych zamestnancov Krizového centra. Dvaja prijimatelia potrebovali
pri vyplneni dotaznika asistenciu zamestnanca KC.

Osoby s potrebou nizkej Osoby s potrebou nizkej
miery podpory miery podpory
20
%g e K lient 1 Klient 2 Klient 3 Klient 4
14 I s KJi@Nt 5 e KligNt 6 e K [ieNt 7 e K lieNt 8
%% Komunikacia
8 Pravidla a Starostlivost o
461 ! 3 5 povinnosti seba
% g I . . . Financie a Starostlivost o
@ ® X @ © D > s & Urady domécnost
& & -«z,°°0% 0 o & &@Q X K 4\0‘\0%
& & N %Q‘O & 6@@ & L Osobné
A oc}\\ %:\0 & IR R <<'\°®(\ N uplatnenie a Zdravie
&% 5 Q)@‘ @ <0 Q@“\ spokojny Zivot
&° & , Bydlisko a
N Vztahy .
< prostredie
mKlient 1 Q%O Klient 2 Klient 3 Bezpecie a

riziko

Klient 4 mKlient 5 mKlient 6

Z grafov mozno interpretovat, Ze prijimatelia s potrebou nizkej miery podpory maju
najvys8iu mieru samostatnosti v starostlivosti o seba a vacsina tiez zvladda komunikaciu,
bydlisko a prostredie ¢€i pravidla a povinnosti. Viaceri prijimatelia maja nizSiu finanénu
gramotnost, v dosledku ¢oho potrebuju asistenciu druhej osoby. Existuje v8ak u nich
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perspektiva Uplnej samostatnosti aj v tejto oblasti. DalSimi oblastami, v ktorych si &ast
prijimatefov s potrebou nizkej miery podpory vyZaduje asistenciu druhej osoby su oblasti
bezpecia a rizika, zdravie &i starostlivost o domacnost. Potreba podpory v tychto oblastiach
suvisi s vy88im vyskytom patologickych javov medzi prijimatelmi a potrebou ich prevencie.
V oblasti starostlivosti 0 domacnost by podpora prijimatefov mala byt smerovana na kvalitu
vykonavania domacich prac, ich zodpovednosti a samostatnosti. S ¢astou prijimatelov je
potrebné pravidelne pracovat a trénovat ich vykonavanie.

Osoby s potrebou stredne Osoby s potrebou stredne
vysokej miery podpory vysokej miery podpory
16 ==t==Klient 1 Klient 2
14
%é 6 Komunikacia
8 6 & 4 & 6 Pravidlaa 10 Starostlivost o
6 5 3 povinnosti seba
4 B
2 I I I Financie a Starostlivost o
0 urady domacnost
P 10 e o'zr" B 6@" N o >
¥, o"’z & &7’4 & & \\&@ ° N 4\& Osobné
F X I AP 2, Y O 2 @ ) Zdravie
& F o N ¥ o o R uplatnenie a..
‘%0 § 5\?§ e xQz Q '\Q
S @ & Viztah ydlisko a
o © o Y prostredie
v Bezpecdie a
riziko

H Klient 1 Klient 2

Z grafov vidno, Ze prijimatelia s potrebou strednej vysokej miery podpory maju
najvacsie problémy v oblasti finanénej gramotnosti a vybavovaniach na uradoch. Dal$imi
oblastami, v ktorych prijimatelia potrebuju podporu su pravidla a povinnosti, komunikacia,
zdravie, vztahy. U jedného prijimatela potreba podpory v oblasti komunikacie suvisi s jeho
sluchovo-zrakovym postihnutim. Osoby s potrebou stredne vysokej miery podpory potrebuju
nevyhnutnu podporu v rozsahu 8-16 hodin denne, pomoc alebo aspon pravidelny dohlad zo
strany inej osoby.

Miera potrebnej podpory

0%
20%

80%

= \/ysoka miera podpory = Stredna miera podpory

Nizka miera podpory

Posudzovanie a vyhodnotenie dotaznikov potrebnej miery podpory ukazalo, Zze 80 %
prijimatelov potrebuje nizku mieru podpory. 20 % prijimatelov sluzby vyZaduje stredne vysoku
mieru podpory. Nikto z prijimatefov socialnej sluzby nevykazuje vysoku mieru podpory.

3.2.5. Analyza potrieb, predstav a snov prijimatelov

Na zaklade rozhovorov s prijimatelmi sme zistovali ich predstavy a sny o byvani.
Cielom prijimatelov je osamostatnenie sa, najdenie svojho sukromia a osobného priestoru.
Délezity je pre prijimatelov pocit istoty a domova. Prijimatelia konStatovali potrebu mat priestor
na sebarealizaciu v osobnom a pracovnom Zivote, potrebu starat sa o vlastni domacnost,

32



pripravovat’ si vlastné jedlo a dalSie bezné kaZzdodenné aktivity. Prijimatelia prejavili zaujem

napriklad o prace v zahradke, mozZnost chovat domace zvieratd a pod. Vyplnenie dna

kazdodennymi aktivitami su dblezitou prevenciou proti patologickym javom, ktoré sa v cielovej
skupine ludi bez domova mézu vyskytovat, ide najma o uzivanie alkoholickych napojov.

Vytvorenie vhodnych podmienok byvania je predpokladom pre najdenie vhodného
zamestnania alebo pre udrzanie uz ziskanej pracovnej pozicie. Pre prijimatelov, ktori uz nie
su aktivni na pracovnom trhu, je délezita mozZnost planovania volno€asovych aktivit podfa
svojho vyberu. Prijimatelia v rozhovoroch vyslovili svoje tuzby a zelania, ktorymi su:

- samostatnd izba,

- moznost pripravy vlastného jedla, vybavena kuchynka, chladnicka,

- zahradka,

- domace zvieratka,

- televizor,

- odstranenie niektorych obmedzeni a urcitych pravidiel (Easovych aj priestorovych, ako su
ur€ené vstupy do zariadenia, nutnost opustit' zariadenie, stanovené €asy na pranie, na
vstavanie, rusenie zo strany dalSich prijimatelov socialnej sluzby a pod.),

- moznost oddychu ¢&i spanku aj po¢as dria,

- priestor pre vlastné planovanie volno¢asovych aktivit,

- vlastné nastavenie si svojho rezimu dnia.

V niektorych pripadoch bola vyslovena potreba asistencie zo strany personalu napr.
pri vybavovani zloZitejSich uradnych zalezitosti alebo pri sprevadzani k lekarom.

3.2.6. Priprava prijimatelov na pracu a ich pracovna aktivizacia

Pracovna aktivizacia a priprava prijimatefov na pracu je su€astou odbornej Cinnosti
zariadenia. Zucastriuju sa upratovania verejnych priestorov v meste, lesoparku pri Vahu,
okolia Hypermarketu Tesco, Krizového centra &i brigad v arealoch DSS a ZPS. Vdaka
spolupraci so spolognostou YUTEX, s.r.o. v Sali, ktora ma povolenie na vykonavanie ginnosti
Agentury doCasného zamestnavania sa nam podarilo zamestnat dvoch prijimatefov na trvaly
pracovny pomer v Samsung Electronics Slovakia s.r.o. Galanta. Ich pracovny pomer trva viac
ako rok. V sulasnosti uUzko spolupracujeme s OZ Optima status ajeho Agenturou
podporovaného zamestnavania. Vdaka tejto spolupraci su 2 prijimatelia zapojeni do projektu
Krok za krokom.

3.2.7. Individualne planovanie a priprava prijimatelov na transformaciu

Kazdy prijimatel ma svojho kfu€ového socialneho pracovnika. Na zaklade pohovoru
s prijimatefom a pozorovania sa vypracuje individualny plan so stanovenim konkrétnych ciefov
(ciele, tuzby, sny) a bariér. Uréi sa obdobie vyhodnotenia (spravidla pol roka). Socialny
pracovnik sa pravidelne stretava s prijimatelom, pomaha mu, radi, sprostredkuva informacie
a je jeho partnerom na ceste k stanovenému cielu.

3.2.8. Plan pripravy prijimatelfov na zmeny

- vysvetlenie a oboznamenie prijimatelov s NP DI-PTT (premietanie filmov, diskusia),
- priebezné informovanie prijimatelov o stave projektu NP DI-PTT,

- zapojenie prijimatefov do planovania vybavenia izieb,

- trénovanie potrebnych zruénosti prijimatefov,

- oboznamenie verejnosti o projekte NP DI-PTT — spolupraca s mestom Sala, tradmi.
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3.3. PRWIMATELIA ZARIADENIA PRE SENIOROV

Délezitou sucastou transformaéného planu zariadenia je komplexna analyza
su€asnych prijimatelov socialnej sluzby. Bola vyhodnotena vekova Struktura, miera potrebnej
podpory, stupen odkazanosti, zdravotny stav prijimatelov s cieflom identifikovat ich
individualne potreby a schopnosti.

3.3.1. Vekova Struktura

Vsetci prijimatelia su v poproduktivnhom veku 62 a viac rokov s celkom rovhomernym
zastupenim jednotlivych vekovych skupin. V skupine 85 a viac rokov su dve prijimatelky, ktoré
maju nad 90 rokov.

Vsetci prijimatelia socialnej sluzby su v plnej miere spdsobili na pravne ukony.

Vekova Struktura prijimatelov Sledovany udaj pocet
Pocet prijimatefov 20
SO 63-74 rokov Pohlavie | muz 6
rokov 30%

40% 5
75-84 rokoy zena 14
30% Vekové | 62 a menej rokov 0
ZloZenie | 63 - 74 rokov 6
73 - 84 rokov 6

= 62 a menej rokov 63-74 rokov -

75-84 rokov 85 a viac rokov 85 a viac rokov 8

3.3.2. Stupen odkazanosti a zdravotny stav

. , . Sledovany udaj ocet
Stupen odkazanosti 2 LA - P
Odkazanost IV. stupen 0
na pomoc inej | V. stupef 6
v 33%}36" FO VI. stupen 14
VI. Stupe Demencia 11
70%
Parkinsonova choroba 2
Alzheimerova choroba 4
Diabetici pod kontrolou poradne 6
) ) ) Vysoky krvny tlak, kardiaci 16
= |V. stupen V. Stupen VI. Stupen
Ochorenia pohybového aparatu 20

Prevazna vacsina prijimatelov je rozhodnutim o odkazanosti na socialnu sluzbu
zaradena do VI. stupfia odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy
€. 3 zakona €. 448/2008 Z.z., ktori tvoria 70 % z celkového poctu prijimatelov.

NajcastejSie ochorenia, ktorymi prijimatelia trpia su starecka demencia, vysoky krvny
tlak, cukrovka, ochorenia pohybového aparatu. Prijimatelia su v zdravotnickej starostlivosti
v8eobecnych lekarov a v odbornych ambulanciach: psychiatricka, onkologicka, neurologicka,
kardiologicka, interna ainé. V zariadeni narasta pocCet prijimatelov s psychiatrickymi
diagn6zami ako Alzheimerova choroba a Parkinsonova choroba, psychdzy roznej etioldgie Ci
réznymi stupniami stareckej demencie. PokrocilejSie stadia tychto ochoreni kladu vysoké
naroky na odbornost personalu, vyZaduju kvalitativne iny pristup a vefmi vysoku mieru
podpory. Poskytovanie socialnej sluzby v ZPS pre prijimatelov s pokro€ilymi psychiatrickymi
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diagn6zami je vefmi problematické a dlhodobo nezvladnutefné. Preto povazujeme za
nevyhnutné zriadit’ Specializované zariadenie v zodpovedajucom fyzickom prostredi, odborne
pripravenym personalom a individualnou starostlivostou o prijimatelov s demenciou,
Alzheimerovou i Parkinsonovou chorobou. BliZSie je nas zamer popisany v kapitole 5 Nové
sluzby.

3.3.3. Rodinna situacia, zamestnanost’ a finan¢na situacia

Dvaja prijimatelia su bez kontaktu so svojou rodinou, ostatni sa stretavaju so svojimi

rodinnymi prislusnikmi. Vacsina pravidelne, niektori menej ¢asto.

V&etci prijimatelia poberaju starobny ddchodok, niektori vdovsky a vdovecky. Ziaden

prijimatel nie je pracovhom pomere.

3.3.4. Hodnotenie potrebnej miery podpory

Priemerna miera podpory

Komunikacia
10

Pravidla a povinnosti Starostlivost o seba

Financie a urady Starostlivost o0 domacnost

Osobné uplatnenie a spokojny zivot Zdravie

Vztahy Bydlisko a prostredie
Bezpecie a riziko
Miera podpory 0|1,2|3|4|5|6/|7|8]9]10|priemer
komunikacia 4121116 4 1 2 4,35
starostlivost o seba 112324 |4)]| 4 7,7
starostlivost o domacnost’ 2111413 9,4
zdravie 1 4 |1 |2|12 8,9
byvanie a prostredie 3 6| 2 9 8,15
bezpedie a rizika 1)1 1|11(4|2 3| 7 7,85
vztahy 1(3|2(1/3|1|2|2]|1|1]| 4 55
osob.uplatnenie a spokojny Zivot 1|11(4|5|2]| 7 8,35
financie a urady 1 1 314|111 ]| 9 7,85
pravidla a povinnosti 1 31|11 |8|1 4 6,45

Z nameranych hodnét uvedenych v tabulke a zobrazenych v grafe vyplyva:
komunikacia - prijimatelia dokazu komunikovat s inymi bez pomoci, niektori v urcitych
situaciach potrebuju podporu, tak je to aj s pisanym textom, priemer 4,35 nam ukazuje
strednu mieru podpory,
starostlivost’ o seba - prijimatelia potrebuju vysoku mieru podpory pri starostlivosti
o seba (priemer 7,7),
starostlivost’ o domacnost’ - prijimatelia potrebuju vysoku mieru starostlivosti o svoju
izbu, osobné veci, o svoju domacnost v dome i byte sa uz nevedia postarat (priemer 9,4),
zdravie - prijimatelia potrebuju vysoku mieru podpory v oblasti zdravia, teda pomoc pri
spolupraci s lekarmi ainymi odbornikmi, ¢&i kazdodennu starostlivost o zdravie
a zivotospravu (priemer 8,9),
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e) byvanie aprostredie — prijimatelia potrebuju vysoku mieru podpory pri pohybe
a orientacii vonku, tiez pri obsluhe elektrospotrebiCov, vo vacsej miery zvladnu pohyb
v zariadeni (priemer 8,15),

f) bezpedie arizika - prijimatelia potrebuju vysoku mieru podpory na zvladanie rizikovych
situacii, ¢i bezpec€ne pouzivat elektrospotrebice (priemer 7,85),

g) vzt'ahy kontakt srodinou a priatelmi, nadvazovanie a udrziavanie vztahov s druhymi
fTudmi priemer 5,5 ndm ukazuje strednu mieru podpory,

h) osobné uplatnenie a spokojny zivot - prijimatelia potrebuju vysokd mieru podpory
pri organizacii svojho vofného €asu, pri opusteni zariadenia potrebuju pomoc inej osoby,
ktora im zabezpeci odvoz alebo sprievod (priemer 8,35),

i) financie aurady - prijimatelia potrebuju vysoki mieru podpory s hospodarenim
s finan€nou hotovost'ou, uctami v banke, vybavovanim uradnych zalezitosti. Tuto oblast
vacsina prijimatelov rieSi v spolupraci a za pomoci rodinnych prislusnikov (priemer 7,85),

j) pravidla a povinnosti — tato oblast ukazuje mieru podpory pri rozhodovani sa v beznych
situaciach a povedomie o pravidlach a povinnostiach, priemer 6,45 nam udava hranicu
medzi strednou a vysokou mierou podpory.

Potrebna miera podpory ,
Prijimatelia s
potrebou nizkej
miery podpory
0%

Prijimatelia s \ /

potrebou vysokej
miery podpory
74%

Z 20 prijimatelov z hladiska miery nevyhnutnej podpory potrebuje stredne vysoku
mieru podpory 5, &o je 25 % z celkového poétu prijimatefov. Dal$ich 15 prijimatelov potrebuje
vysoku mieru podpory a predstavuju je 75 % z celkového poctu prijimatelov. Analyza tiez
ukazala, ze 65 % prijimatefov trpi réznym stupfiom stareckej demencie a dalSimi
psychiatrickymi diagnézami. Prevazna Cast prijimatelov si preto vyzaduje Specializovanu
starostlivost a v podmienkach ZPS im nie je mozné poskytovat socialnu sluzbu na
pozadovanej kvalitativnej urovni.

3.3.5. Analyza potrieb, predstav a snov prijimatelov

Prostrednictvom individualnych rozhovorov s prijimatefmi sme zistovali ich predstavy
a sny. Nakolko naSimi prijimatelmi socialnej sluzby su seniori s mnohymi zdravotnymi
problémami, svoje Zelania a sny prezentovali hlavne v oblastiach, aby sa nezhorSoval ich
zdravotny stav, udrzali si su€asnu mieru sebestanosti, mali kontakt so svojimi pribuznymi
a priatefmi &i dozit' svoj zivot v pokojnom a bezpe¢nom prostredi.

Na zaklade rozhovorov s prijimatelmi, kazdodennou skusenostou ¢&i pozorovanim
atiez na zaklade Analyzy pripravenosti socidlneho prostredia poskytovatefa a miestnej
komunity na zmeny suvisiace s transforméaciou a deinstitucionalizaciou spracovanej v ramci
NP DI-PTT, v ktorej sa uvadza, ze priestorové podmienky nie su pre poskytovanie socialnych
sluzieb vyhovujuce, sme identifikovali potrebu vybudovania novej socialnej sluzby -
Specializovaného zariadenie pre prijimatefov zariadenia s duSevnymi poruchami. Su¢asnu
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budovu ZPS chceme prestavat na zariadenie komunitného typu s priestormi, kde sa
prijimatelia budu moct stretavat a prijimat’ navstevy, kde bude priestor na aktivizaciu a vofno-
&asové aktivity. Prijimatelia budi méct svoje zaujmové aktivity, predstavy a potreby napifiat aj
v dennom centre, oddelene od pobytovej sluzby.

3.3.6. Analyza a zhodnotenie individualneho planovania

Individualne planovanie prebieha s dbérazom na individualitu a potreby kazdého
Z prijimatelov socialnej sluzby. Kazdy prijimatel ma svojho kli¢ového pracovnika. Na zaklade
rozhovoru s prijimatefom, rodinnymi prisluSnikmi a pozorovanim sa vypracuje individualny
plan so stanovenim konkrétnych cielov (ciele, tuzby, sny) a rizik. Ur€i sa obdobie vyhodnotenia
(spravidla pol roka). Socialny pracovnik sa pravidelne stretava s prijimateflom, pomaha mu,
radi, sprostredkuva informacie a je jeho partnerom na ceste k stanovenému cielu.
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4. ZDROJE V KOMUNITE

Pri planovani procesov deinstitucionalizacie a transformacie nasich socialnych sluzieb
bolo potrebné zmapovanie sluzieb v meste a vykonat vyber vhodnych lokalit, v ktorych by
prijimatelia socialnych sluzieb nasli vhodné naplnenie svojich potrieb, tizob a priani. Bolo
nutné redpektovat tiez rozmiestnenie existujucich sluZieb v meste tak, aby sa predislo duplicite
a sustredeniu sluzieb v jednej lokalite. Pri poskytovani socialnych sluzieb budu zariadenia
poskytované sluzby prepajat s verejne dostupnymi zdrojmi v komunite a to primarne v meste
Sala, ktoré je sidlom nasich zariadeni a zriadovatelom OSS. Pri vaésine prijimatelov ide o
poskytovanie socialnych sluzieb obyvatelom mesta, osobam, ktoré chcu v meste zit
alebo maju k tejto lokalite vztah.

Mesto lezi v Podunajskej rovine na oboch brehoch dolného toku rieky Vah, v
nadmorskej vySke 107 m. Rozklada sa na urodnej niZine, na rovine, vo vymere 4 497 ha. Na
lavom brehu rieky Vah lezi mestska Cast Veca, ktora sa so Salou zlugila 1. januara 1960 a k
mestu patria aj osady Hetmén a Kili¢. Je sidlom okresu Sala, ktory zahffia 13 administrativnych
jednotiek okresu, je jedinym mestom v okrese. K 31.12.2022 bolo v meste evidovanych 20 552
obyvatelov, z toho 10 003 muzov a 10 549 Zien.

Z aktualnych demografickych analyz vyplyva, Ze v doésledku postupného starnutia
obyvatelstva a vplyvom nizSieho prirodzeného prirastku, dochadza priebezne k celkovému
ubudaniu obyvatelov a k zvySovaniu jeho poproduktivnej zlozky. Zrejmy postupny ubytok
obyvatelov atiez starnutie populacie v meste Sala vytvara tlak na zvy$ovanie potreby
poskytovanych sluzieb starostlivosti o0 obana najma v socialnej oblasti, o uzko suvisi so
zvySovanim finanénej narocnosti tychto sluzieb. Suvisi to aj s kvalitou socialnych sluzieb a
formou ich  poskytovania s uprednostnenim terénnych sluZieb  poskytovanych
v domacnostiach prijimatefov.

Sirsie vztahy mesta Sal'a v ramci Nitrianskeho samospravneho kraja

o
Topol'éany

émo Moravce
\ ©

“
Nitra

Nové Zadmky
- ° ’

>

Zdroj: www.wikipedia.sk

Komarno

Pri mapovani a vyhodnocovani zdrojov v komunite sme zohladriovali predovSetkym
cielové skupiny, ktorym poskytujeme Ci planujeme poskytovat' socialne sluzby. Mapovanie
prebehlo CiastoCne aj na regionalnej urovni mesta Nitra — z dévodu Specializovanych
zdravotnickych ambulancii &i siete socialnych sluZieb.
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4.1. BYVANIE

NajidealnejSie pre potreby deinstitucionalizacie je vyuzitie pozemkov a objektov
v majetku a sprave mesta, ako zriadovatefla OSS. Zariadenie podalo projektové zamery
v ramci vyzvu MPSVR ST na financovanie vystavby dvoch objektov komunitného typu byvania
s planovanou kapacitou byvania po 12 prijimatelov z Planu obnovy a odolnosti na pozemkoch
v majetku mesta. V hodnotiacej sprave vydanej vykonavatefom MPSVR SR dna 8.62023 bolo
konStatované, ze oba projektové zamery na vybudovanie samostatnych objektov zariadenia
podporovaného byvania a $pecializovaného zariadenia spifiaju podmienky vyzvy.

Pre nové pobytové a ambulantné sluzby sme skimali disponibilitu a vhodnost objektov
v jednotlivych mestskych &astiach. Sala podla realitnych portalov disponuje komeréne volnymi
pozemkami a nehnutelnostami v réznej forme. Pri potrebe rieSit kapacitu byvania v bytoch su
v Sali k dispozicii byty v pévodnych domoch, v novostavbach, aj malych developerskych
projektoch bytovych a rodinnych domov, po ktorych je zvySeny dopyt. Nehnutelnosti v podobe
rodinnych domov a stavebné pozemky su k dispozicii v okolitych obciach, ale aj priamo
v meste, kde sa cena pozemkov pohybuje v rozpati do 100 - 180 €/m?, cena rodinnych domov
a bytov sa pohybuje pri novostavbach v rozpati 1900 -2500 €/m?, pri star§ich domoch 800 —
1200 €/m?.

V pripade prieskumu lokalit pre umiestnenie novych komunitnych sluZieb v procese
deinstitucionalizacie, koordinujeme ich vyber sohfadom na druh a rozmiestnenie
ambulantnych a pobytovych socialnych sluzieb v danej lokalite mesta, kde pdsobi viacero
verejnych a neverejnych poskytovatelov socialnych sluzieb.

4.2. OBCIANSKA VYBAVENOST, SLUZBY

Mesto disponuje Sirokou Skalou zakladnej aj vy$Sej obCianskej vybavenosti a sluzieb.
V meste maju svoje pobocky vSetky vacsie bankové domy pésobiace na Slovensku. Svoje
prevadzky tu maju zriadené obchodné retazce COOP Jednota, Kaufland, Lidl a Tesco, Tiez
DM Market, 101 Drogérie a Teta drogérie. DalSie obchodné prevadzky na Uzemi mesta
poskytuju Siroky sortiment priemyselného tovaru, odevov, obuvi a dalSich artiklov. V centre
mesta je husta siet’ reStauracnych zariadeni, kaviarni a cukrarni. Pristupnost je vo viacerych
prevadzkach obmedzena bariérovostou v oblasti fyzického prostredia. Novopostavené
objekty komer¢nej a nekomercnej obclianskej vybavenosti a sluzieb uz su zo zakona
realizované ako bezbariérovo pristupné.

4.3. ZDRAVOTNICTVO

Zdravotnu starostlivost o ob&anov mesta a okolia zabezpeCovala Nemocnica
s poliklinikou v Sali, ktora bola dana do prevadzky 27.10.1967. Z dévodu reorganizacie
ustavnej zdravotnej starostlivosti bola v ramci Nitrianskeho samospravneho kraja (dalej len
,NSK*) nemocni¢na ast k 1.9.2010 zrudend. V sucasnosti st ob&ania Sale v pripade potreby
hospitalizovani v nemocnici v Galante, pripadne vo Fakultnej nemocnici Nitra alebo Fakultnej
nemocnici Nové Zamky. S poukazanim na uvedené a potrebou flexibility rieSenia krizovych
situacii vo vztahu k moznym ohrozeniam a zdravotnym rizikam, ktoré vyplyvaju z lokalizacie
chemického priemyslu v Duslo a. s. Sala bolo nevyhnutné, aby bolo v meste Sala opatovne
zriadené zdravotnicke zariadenie — poliklinika s ambulanciami vo vybranych Specializacnych
odboroch.
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Nevyuzity areal byvalej nemocnice v Sali, ktory je majetkom NSK sice dostal v roku 2013
investiciu na Ciasto¢nu opravu, no po zatvoreni nemocnice sa z budovy vytratilo mnozZstvo
ambulancii, pretoze uprednostnili kvalitnejSie priestory za menSi prenajom v inej
lokalite mesta. Budova nemochnice je stale z va&sej &asti prazdna. L'udia zo Sale tak, v pripade
potreby vyhladat lekarsku pomoc, chodia z jednej budovy do druhej, pretoze ambulancie
a odborné pracoviska su teraz roztrisené po meste. NSK sa snazil situaciu v meste riesit
investiciou do budovy polikliniky, v ktorej po rekonsStrukcii a modernizacii zriadil Polikliniku
NSK. V suCasnosti v nej poskytuje zdravotné sluzby 41 lekarov, su tu vySetrovacie zlozky,
laboratoria klinickej biochémie a hematolégie, rehabilitacia, RTG a pohotovost pre deti
i dospelych. Na uzemi mesta su v su€asnosti k dispozicii dalSie zdravotnicke zariadenia: jedno
sukromné dialyzacné stredisko, siet' 10 nestatnych lekarni, vSeobecné a odborné ambulancie,
laboratoria zubnych technik a 2 agentury domacej oSetrovatelskej starostlivosti ADOS.

VSeobecné aj odborné ambulancie ako aj zdravotnicke pracoviska sa nachadzaju
v réznych Eastiach mesta. Koncentrované su hlavne v:
- budove Polikliniky NSK
- budove Modrej lekarne, (cca 100 m od budovy byv. nemocnice)
- medicinskom centre SOVANIS (cca 300 m od budovy byvalej nemaocnice)
- MEDI PARK —u v areali byvalej nemocnice (odkupena budova z ¢asti arealu)
- zdravotnicke ambulancie v Sali - Ve&i v dvoch budovach (cca 2 km od byv. nemocnice)
- centre zdravotnej starostlivosti Duslo a. s. Sala (vzdialené 9 km)
- anadalSich 11 miestach v meste
- meste je aj pracovisko rychlej zdravotnickej pomoci, ktoré od roku 1997 sluzZi na
poskytovanie neodkladnej lekarskej prvej pomoci pre obyvatelov mesta.

4.4, SOCIALNE SLUZBY, PORADENSTVO, PODPORNE SLUZBY

Viacero druhov socialnych sluzieb v meste Sala poskytuje OSS v rozsahu uvedenom
v kapitole 2. Okrem OSS je v zriadovatelskej pésobnosti mesta aj rozpoltova organizacia
Domov déchodcov Sala, ktora poskytuje socialne sluzby zariadenia pre seniorov s kapacitou
75 1620k, zariadenie opatrovatelskej sluzby s poétom miest 5 a jedalef s kapacitou 300
obedov. Mesto prevadzkuje tieZz chranenu dielfiu v priestoroch Mestskej policie Sala so
zameranim na obsluhu kamerového systému.

Na uzemi mesta Sala poskytuju socialne sluzby aj neverejni poskytovatelia, a to Denny
stacionar Victoria centrum Sala, o. z. s po&tom miest 38 a Zariadenie pre seniorov Solidaritas
n. o., Trstice (prevadzka v Sali) s po&tom miest 36.

V Komunitnom plane socialnych sluzieb mesta Sala na roky 2018 — 2022 (novy
komunitny plan je v procese tvorby) bolo vypracovanych viacero projektovych zamerov, medzi
inymi napr. zriadenie zariadenia nudzového byvania pre obete domaceho nasilia, zriadenie
socialneho taxika s nakupom Specialneho vozidla na prepravu 0sGb so zdravotnym
postihnutim, podpora zriadenia Specializovaného zariadenia v meste, zriadenie nizkoprahovej
socialnej sluzby pre deti arodinu €i komplexna rekonsStrukcia objektu Krizového centra.
Uvedené projektové zamery sa nepodarilo zrealizovat, €i uz z dbvodu absencie potrebnych
finanénych zdrojov, alebo pre nezaujem zo strany neverejnych poskytovatelov. Skuto&nostou
je, ze plnenie projektovych zamerov v uplynulom obdobi skomplikovala aj pandémia
v suvislosti s ochorenim COVID-19. Je predpoklad, Ze nerealizované zamery budu prenesené
do pripravovaného nového komunitného planu.

Od juna 2022 pribudla v naS8om meste Sluzba v€asnej intervencie v zriadovatelskej
pbésobnosti Nitrianskeho samospravneho kraja v Centre integrovanej zdravotnej starostlivosti.
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Tato sluzba sa poskytuje detom do siedmeho roku zivota ambulantnou a terénnou formou.
UrCena je prijimatelom, ktorych vyvoj je ohrozeny z dévodu zdravotného postihnutia. V ramci
sluzby v€asnej intervencie sa detom a ich rodinam poskytuje aj Specializované poradenstvo
a socialna rehabilitacia.

V okrese Sala od roku 2018 posobi obéianske zdruzenie Optima Status so sidlom
v Sali, ktoré sa zameriava na zvy$ovanie kvality Zivota jednotlivcov a skupin obyvatelov, ich
spoluu¢ast na verejnom diani prostrednictvom aktivizacie arozvoja potencialov v ich
prirodzenom prostredi. Od marca 2022 obcianske zdruzenie poskytuje socialnu sluzbu
Komunitné centrum, ktora zahffia socialne poradenstvo, pomoc pri priprave na Skolské
vyuCovanie a sprevadzanie dietata do a zo Skolského zariadenia a preventivne aktivity so
zameranim na predchadzanie rizikového spravania oséb. Poskytuje tiez sluzby agentury
podporovaného zamestnavania. V juni 2022 sa zapojilo do operacného programu ,Krok za
krokom* a poskytuje v ramci projektu individualizované formy podpory, poradenstva vyuzitim
nastrojov profilacie neaktivnych osob, za ucelom vstupu znevyhodnenych uchadzacov o
zamestnanie a mladych ludi vo veku do 30 rokov (vratane NEET), neaktivnych oséb na trh
prace. Dalsim ob&ianskym zdruzenim, ktoré uz niekolko rokov vykonava svoju &innost na
uzemi mesta, je OZ Palma so sidlom v Kralfovej n/Vahom. Jeho poslanim je rozvoj socialnych,
hmotnych, zdravotnych, emocionalnych a rozumovych potrieb oséb s tazkym zdravotnym
a telesnym postihnutim.

45. UPLATNENIE NA PRACOVNOM TRHU, MOZNOSTI ZAMESTNAVANIA,
DOBROVOLNICTVO

Mesto prevadzkuje chranenu dielfiu v priestoroch Mestskej policie, kde si naslo
uplatnenie 8 zamestnancov so zdravotnym postihnutim na dvojzmennej prevadzke. Pri
uplatiiovani sa na pracovnom trhu poskytuje podporu obcianske zdruzenie Optima Status
v ramci programu ,Krok za krokom“ a zriadenim Agentury podporovaného zamestnavania.
Samospravne organy mesta v minulosti zvazovali zaloZenie integracného socialneho podniku,
Aj ked tento zamer nebol doteraz realizovany, rozhodnutie o hom je stale otvorené.

4.6. VZDELAVANIE

Na Gzemi mesta je zriadenych 8 materskych §kdl, 6 zakladnych $kél, z toho jedna MS
ajedna ZS s vyudovacim jazykom madarskym. V meste pdsobi zakladna umelecka $kola,
ktora je zamerana na vychovu a vzdelavanie v umeleckych disciplinach a Centrum volného
¢asu so zameranim na aktivne vyuZzitie volného €asu deti a mladeze a rozvoj ich zaujmove;j
¢innosti pocas celého Skolského roka a aj po€as prazdnin.

V zriadovatelskej pdsobnosti Nitrianskeho samospravneho kraja ma sidlo v meste
Specialna zakladna $kola, Gymnazium a 2 stredné odborné $koly.

V ramci celozivotného vzdelavania maju prijimatelia moznost’ navstevovat' univerzitu
tretieho veku s pestrou Skalou Studijnych programov, ktoré otvaraju univerzity v blizkej Nitre,
Trnave Ci Bratislave.

4.7. DUCHOVNE POTREBY

NajvacSie zastupenie ma na nasom uzemi rimskokatolicka cirkev s dekanatom
a farnostamiv Sali a vo Veéi. Cirkevny zbor Evanjelickej cirkvi augsburského vyznania pésobi
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so svojim farskym uradom v nedalekej obci Diakovce. Svojimi aktivitami a pomocou socialne
slab&im rodinam pésobi v meste aj oblianske zdruZenie Laska v nas.

4.8. KULTURA A VOLNY CAS

Mestské kultirne stredisko v ramci svojich prevadzok — Dom kultary v Sali (divadelna,
estradna, babkova sala), Spolo¢ensky dom vo Veci, Kulturne stredisko Vecierka a amfiteater
zastreSuje rozvoj miestnej kultury, uchovavanie a spristupnenie kulturneho dedi¢stva. MskKS
zabezpeduje celoro¢nu ponuku kulturnych podujati koncertov, vystav, slavnosti vratane
tvorivych dielni pre vSetky vekové kategdrie obyvatelov. Pracuje aj na obnove tradicie
Salianskeho folkloru. Dom kultury ako aj SpoloCensky dom Vela presli rozsiahlou
rekon&trukciu budov a modernizaciu zariadenia. Digitalizované kino je vybavené modernou
technolégiou. V lethom obdobi sa vyuziva na kultirne podujatia centralna mestska zéna
a amfiteater, potencial je vo va¢Som vyuzivani nadvoria kastiela, ktory viak nie je majetkom
mesta. V Centre volného ¢asu je inStalovana stala vystava archeologického kruzku. Na
vystavné uéely sluzi aj sukromna galéria FOCESA. V meste sa pravidelne konaju Salianske
slavnosti spojené s jarmokom, Veclianske slavnosti, Kulturne leto, Zlata priadka -
celoslovenska prehliadka detskych divadelnych suborov; Saliansky Matko J. C. Hronského —
celonarodné kolo, rézne koncerty, viano¢né trhy, Oldies party, rozlucka s letom a dalSie.
Kultarny Zivot v meste obohacuju rézne subory &i zoskupenia a to: Divadlo SOK, Divadio ASI,
Divadelny subor Materinky, Caecilia Chorus, Materské centrum - Mamy mamam, Centrum
volného &asu Tip Top, Srdiegko n.o., Fotoklub Sala, Colours, 0.z. Sala, TK Jumping.

Na uzemi mesta su lokalizované viaceré kulturno-historické pamiatky, ktoré maju
vyznam v. poznavacom turizme. Ide najma o renesanc¢ny kastiel, pévodne vodny hrad, rimsko-
katolicke kostoly v Sali a vo Vegi, dom ludového byvania s ojedinelou architektirou, suso$ie
Sv. Trojice na Namesti Sv. Trojice, ktoré je dominantou centra mesta, ¢i socha Sv. Juraja.

4.9. DOPRAVA

Mestsku hromadnu dopravu zabezpeluje 1 dopravna linka s pomerne hustou sietou
zastavok, na ktorej premava nizkopodlazny elektrobus. Trasa je zabezpeCena tak, aby
obsluzila celé mesto, vratane mestskej Casti Ve€a. Rovnako je zabezpelena aj doprava do
podniku Duslo, a. s. Taxisluzbu na uzemi mesta zabezpecuju spolo¢nosti APK taxi, IP Taxi,
K-taxi a VIVA Taxi.

Dopravna infrastruktira mesta je tvorena statickou, automobilovou, hromadnou
automobilovou, cyklistickou a peSou a zelezni¢nou dopravou. Juznym okrajom mesta vedie
Zelezniéna trat Bratislava — Sturovo. Mesto Galanta leZi 13 km zapadne, Sered 20 km
severozapadne, Nitra 26 km severovychodne, Nové Zamky 33 km juhovychodne a Dunajska
Streda 32 km juhozapadne. Okolité sidla su dostupné primestskou autobusovou dopravou
s pomerne hustou sietou spojov odchadzajucich z autobusovej stanice smerom do Galanty,
Dunajskej Stredy, Kolarova, Selic, Hajskeho, Nitry ¢i Serede.
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4.10. SWOT ANALYZA KOMUNITY

Silné stranky

Slabé stranky

vybudovana siet socialnych sluzieb pre
réznorodé skupiny obyvatelov,

mesto je zriadovatelom dvoch verejnych
poskytovatelov prevadzkujucich 10 druhov
socialnych sluzieb,

preferovanie terénnych a ambulantnych
socialnych sluzieb pred pobytovymi,
poskytovanie sluzieb krizovej intervencie,
pdsobenie neverejnych poskytovatelov
socialnych sluZieb.

- kapacitna obmedzenost niektorych druhov
socialnych sluzieb — neuspokojeny dopyt,

- nedostatok pracovnych prilezitosti pre fudi
so zdravotnym postihnutim,

- nedostato¢na informovanost verejnosti o
moznostiach a spdsoboch poskytovania
socialnych sluzieb, o zivote [fudi s
postihnutim vo vSeobecnosti,

- nedostatok nazornych prikladov
transformovanych zariadeni,

- bariérovost a opotrebovanost objektov
socialnych sluzieb a ich vybavenia.

Prilezitosti

Ohrozenia

vytvorenie novych pracovnych miest v
transformovanom zariadeni,

nadviazanie a zintenzivnenie spoluprace
s UPSVR a zamestnavatelmi v regione,
obojstranné  umoZnenie  prirodzeného
spoluzitia prijimatefov s ob¢anmi vo
vybranych lokalitach,

moznost financovania zamerov v socialnej
starostlivosti z programov EU.

- demograficky vyvoj, starnutie obyvatelov

- neprijatie prijimatelov okolim,

- lahké ovplyviiovanie prijimatelov socialno-
patologickymi javmi v spolo¢nosti,

- nepochopenie a nezaujem o zivot ludi s
postihnutim zo strany odbornej aj laickej
verejnosti,

- nedostatok finan¢énych prostriedkov na
financovanie socialnych sluzieb,

- poddimenzovanie platov zamestnhancov
spdsobujuce nedostatok odborného
personalu.
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5. NOVE SLUZBY

Pri planovani novych sluzieb sme vychadzali zo strategickej vizie zariadenia, z analyzy
potrieb nasich su¢asnych prijimatelov a zdrojov v komunite. Zaroven sme postupovali v sulade
s narodnou legislativou vratane Standardov kvality poskytovania socialnych sluzieb, tak ako
su definované v zakone. Poskytovanie novych socialnych sluzieb bude zalozené na
principoch:

- inkluzie - objekty budu situované v komunite ako sucéast verejnych sluzieb a pri
poskytovani socialnej sluzby budu vyuzivané dalSie verejné sluzby dostupné v komunite,

- aktivizacie - zameranie socialnej sluzby na udrzanie a rozvoj zru¢nosti prijimatela v oblasti
sebaobsluhy, starostlivosti o domacnost a v oblasti zakladnych socialnych aktivit,

- participacie - su€astou pristupu pri poskytovani socialnej sluzby bude aktivne vytvaranie
prilezitosti pre prijimatelov na rozhodovanie a na aktivne podielanie sa napriklad na chode
domacnosti, na susedskych vztahoch a zivote komunity,

- pristupnosti - novovybudované a rekonstruované objekty budu bezbariérové a budu
vybudované v sulade s principmi univerzalneho navrhovania,

- nediskriminacie a rovnakych prileZitosti - socialna sluzba bude poskytovana na zaklade
individualnych potrieb, bez prvkov diskriminacie na zaklade pohlavia, jazyka, nabozenstva,
politického alebo iného zmysSlania, narodnostného alebo socialneho pévodu, majetku
alebo iného postavenia,

- re$pektovani individualnych potrieb, prirodzenej ludskej déstojnosti a flexibility sluzieb -
miera podpory a rozsah odbornych, obsluznych a dalSich &innosti pri poskytovani
socialnych sluzieb prijimatelovi bude vychadzat' z jeho individualnych potrieb a menit' sa
na zaklade jeho meniacich sa potrieb.

V sulade suvedenymi principmi a na zaklade vykonanych analyz potrieb

a oCakavani prijimatelov sme pristupili k planovaniu novych socialnych sluzieb vystavbou

novych objektov s vyuzitim moznosti, ktoré ponuka Plan obnovy a odolnosti SR —Komponent

13: Dostupna akvalitnd dlhodoba socidlno-zdravotna starostlivost. PocCas tvorby

transformacného planu sme podali projektové zamery na vystavbu nového objektu zariadenia

podporovaného byvania a ha vystavbu nového objektu Specializovaného zariadenia. Plan
transformacie naSich sluzieb predpoklada v dalSej faze rozsiahlu rekonStrukciu troch
sucasnych objektov:

- v objekte su€asného DSS by mali byt v buducnosti priestory Riaditelstva OSS (bazy)
a DC2 Kralovska, ktorého sucasny nevyhovujuci objekt planujeme demolovat,

- objekt suCasného ZPS by mal prejst rekonstrukciou a modernizaciou s vytvorenim dvoch
6-Clennych domacnosti komunitného typu s priestormi na aktivizaciu, spoloensky zivot €i
zaujmovu €innost prijimatelov,

- modernizovat a rekon$truovat je nevyhnutné aj dispozi¢ne a technicky nevyhovujuce
priestory Krizového centra, ktorého suéastou je Utulok.

Mensie stavebné upravy a zmeny dispoziéného rieSenia si vyziada i objekt DC1 na
Hornej, v ktorom by mali byt prevadzkové priestory novovzniknutého denného stacionara a po
opusteni priestorov, v ktorych je v suasnosti Riaditelstvo OSS je zamer vytvorit v objekte
Centrum dennych aktivit.

PodrobnejSie su zamery opisané v dalSej Casti pri jednotlivych druhoch socialnych
sluzieb a &innosti.
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Struktara planovanych novych komunitnych sluzieb:

Forma Existujuce Planované nové socialne sluzby
socialnej sucasné Druh socialnej sluzby Kapacita Lokalita
sluzby socialne sluzby (doméacnosti)
Pobytova DSS* Zariadenie podporo- 12 Jazerna
forma (ambulantna) vaného byvania (3x 4) (novostavba)
socialnej ZPS Specializované 12 Kralovska
sluzby zariadenie (2 x 6) (novostavba)
(komunitné Utulok a DSS Podpora samostatného 4 Narcisova
domacnosti) byvania (2 byty) (prenajom)
ZPS Zariadenie pre seniorov 12 NeSporova
(rekonstr.na komunitny typ) (2 x6) (rekonstrukcia)
Utulok Utulok 10 Partizanska
(Krizové centrum) (modernizacia objektu) (rekonstrukcia)
Ambulantna Centrum dennych aktivit
forma DSS Denny stacionar 15 DC 1, Horna
socialnej (nova sluzba miesto DSS) (rekonstrukcia)
sluzby DC1 Denné centrum 100 DC 1, Horna
(zmena vyuzitia)
DSS Riaditefstvo OSS a DC2 - DSS Okruzna
(zmena vyuZitia objektu) 60 (rekonStrukcia)
Prepravna sluzba - Riaditelstvo
(nova sluzba)
Specializov.poradenstvo - DC 1, Horna
(pracovna aktivizacia) (nové sluzba)

*

a byvanie vo viastnych domacnostiach komunitného typu

stcasni prijimatelia DSS Ziju vo svojich pévodnych rodinach, nova sluzba ZPB riesi ich osamostatnenie sa

Planované zmeny v poskytovani socialnych sluzieb OSS graficky znazorriuje
nasledovna graficka schéma:

novostavby/prenajmy

12~

§z Kralovska [©

byvania (prenajom)

(novostavba)
ZPB
- 12
Jazerna I«
(novostavba)
Podpora samostatného : 2

povodné objekty

4 zPs
NeSporova

DC 2 Kralovska
(asanacia pévodného
objektu DC 2)

Riaditelstvo
+ DC1 Horna

@ h
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5.1. TRANSFORMACIA VYBRANYCH ZARIADENI V OBLASTI SLUZIEB BYVANIA

5.1.1.Vystavba nového objektu zariadenia podporovaného byvania

Zamer je vysledkom zistovania potrieb su¢asnych prijimatelov DSS v procese pripravy
jeho transformacie. ZPB je socialnou sluzbou uréenou pre prijimatelov, ktori zvladnu
bezny zivot s potrebnou mierou podpory a v procese deinstitucionalizacie sa dokazu
CiastoCne osamostatnit. V zariadeni bude zabezpeceny dohlad v potrebnom rozsahu.
V kratkodobom horizonte chceme prijimatefom DSS, ktori ziju vo svojich pévodnych
rodinach, poskytnut byvanie v zariadeni komunitného typu, osamostatnit sa od rodiCov
a zit bezny slobodny zivot €o najviac sa priblizujuci zivotu beznej populacie
v prirodzenom domacom prostredi. Novovybudovany objekt typu rodinného byvania s 3
X 4 komunitnymi domacnostami celkom pre 12 prijimatelov bude prirodzene
bezbariérovy, dispozicne a logisticky prispdsobeny v zmysle univerzalneho navrhovania
a bude poskytovat sluzby s primeranou mierou podpory s vybudovanim bazy tejto
sluzby. Zo suc€asnych 9 dospelych prijimatefov je miera potrebnej podpory u 6
prijimatefov vysoka a u 3 stredna. VSetci 9 spoloCne s rodinami maju vazny zaujem
0 byvanie v ZPB. Sluzby zariadenia budu méct vyuzit' i prijimatelia Gtulku so strednou
mierou podpory, ktori splnia zakonné predpoklady atiez potencialni zaujemcovia
z komunity. Naplfianie potrieb a predstav prijimatelov prostrednictvom aktivizacie,
pripravy na pracu, zaujmovych aktivit a spoloCenskych potrieb planujeme riesit

v ambulantnej socialnej sluzbe denného stacionara oddelene od pobytovej sluzby.

5.1.2.Vystavba nového objektu Specializovaného zariadenia

Specializované zariadenie (dalej len ,SZ*) je uréené pre prijimatelov so zdravotnym
znevyhodnenim, ktori potrebuju vysSiu mieru podpory od odborného personalu,
intenzivnejSi dohlad &i starostlivost a su odkazani na pomoc inej fyzickej osoby najma
pri ukonoch sebaobsluhy. Vysoky pocet prijimatefov s psychiatrickymi diagnézami

personalu. Poskytovanie socialnej sluzby v ZPS pre prijimatelov s pokro€ilymi
psychiatrickymi diagnézami je velmi problematické a dlhodobo nezvladnutefné. Preto im
chceme poskytnut novy typ socialnej sluzby primerany ich zdravotnému stavu a zmenou
fyzického prostredia v kratkodobom horizonte umoznit tejto Easti prijimatelov su€¢asného
ZPS zit plnohodnotny slobodny Zivot zbaveny socidlnej izolacie a institucionalnych
prvkov v prirodzenom prostredi vystavbou nového objektu typu rodinného byvania
v dvoch bytovych jednotkach po 6 prijimatefov. Novopostavené komunitné domacnosti
v lokalite mesta pre 12 prijimatefov budu prirodzene bezbariérové, dispozi¢ne a
logisticky prispésobené v zmysle univerzalneho navrhovania a budu poskytovat' sluzby
prijimatefom s potrebou vysokej miery podpory a s vybudovanim bazy tejto sluzby.
Objekt bude vybudovany na pozemku na Krafovskej ul., kde stoji v suCasnosti stary
rodinny dom s narusenou statikou, v ktorom sa poskytuju sluzby denného centra.
Nevyhovujuci objekt bude pri vystavbe demolovany a Denné centrum 2 premiestnené

do rekonstruovaného objektu su¢asného DSS.

5.1.3.Rekonstrukcia objektu ZPS na zariadenie komunitného typu

V druhej faze prechodnej etapy deinstitucionalizacie a transformacie nasich zariadeni
nasledujicej po kolaudacii novovybudovaného objektu SZ planujeme modernizéciu
a rekonstrukciou sucasného objektu zariadenia pre seniorov. Chceme ponuknut
prijimatefom komfortnejSie fyzické prostredie zodpovedajuce poziadavkam na
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zariadenie komunitného typu. Priestory ur€ené na byvanie sa zadaptuju na typ rodinného
byvania s dvomi 6 &lennymi domacnostami s Upravou kapacity zo su¢asnych 20 na 12
prijimatefov. Zabezpelenie stravovania a prania bielizne bude rieSené dodavatelsky
a v uvolnenych priestoroch hospodarskeho pavilonu ZPS sa zriadi vydajha jedal
a priestory pre aktivizaciu, zaujmovu a spoloCensku c&innost prijimatefov. Pocas
rekonstrukénych prac prijimatelom, ktorym sa nebude poskytovat sluzba
v novovybudovanom SZ, zabezpeé&ime na nevyhnutny éas adekvatnu nahradu socialnej
sluzby.

5.1.4.Podpora samostatného byvania

RieSenie nepriaznivej socialnej situacie prijimatelov Utulku si vyZzaduje viacero nastrojov.
NajdbleZitejSim z nich je samostatné byvanie spojené s podporou pri obnove
samostatnosti prijimatelov pri vedeni domacnosti a tiez ich pracovna aktivizacia. Preto
chceme vyclenit 1 — 2 byty z bytového fondu mesta pre poskytovanie nového druhu
socialnej sluzby podpory samostatného byvania (dalej len ,PSB*) pre Cast prijimatelov
Utulku, ale i suéasného DSS s predpokladom poskytovat tato sluzbu byvania
podporujucu navrat do komunity pre 2 - 4 prijimatelov. Sluzba je zamerana na podporu
samostatnosti, nezavislosti a sebestacnosti fyzickej osoby pri zvladani jeho beznych
Zivotnych potrieb a predchadzanie krizovych situacii. RieSi pomoc pri prevadzke
domacnosti, pomoc pri hospodareni s peniazmi, podporu pri organizovani ¢asu, podporu
pri zapojeni sa do spoloCenského a pracovného Zivota, podporu rozvoja osobnych
zaujmov, predchadzanie a rieSenie krizovych situacii a podporu spologensky
primeraného spravania.

5.1.5.Rekonstrukcia objektu Krizového centra

Fyzické prostredie pre poskytovanie sluzieb utulku (aj noclaharne) len Ciastoéne
zodpoveda pozZiadavkdm najma pre bariérovost, nevhodné dispozicné rieSenie
priestorov, energeticku naro¢nost objektu a opotrebovanost technickych zariadeni
a interiéru. Spolo¢ne so zriadovatelom je nutné hfadat moznosti finannych zdrojov na
krytie investicnych nakladov rekonstrukcie sucasného objektu. Z hladiska rieSenia
provizornej prevadzky KC poc€as rekonstrukcie su¢asného objektu navrhuje zriadovatel
vyClenenie novych najomnych bytov, ktorych vystavbu mesto pripravuje tak, aby bola
zachovana ubytovacia kapacita 27 miest v KC. Po rekonstrukcii objektu KC
a sprevadzkovani socialnych sluzieb vo vynovenych priestoroch budu vyclenené byty
zaradené do bytového fondu mesta. Vyska finanénych nakladov na rekonstrukciu si
vyZaduje hladat dostupné zdroje mimo rozpoctu mesta.

5.1.6. Vyuzitie telekomunikaénych a SMART technologii
V novovybudovanych a rekonstruovanych objektoch socidlnych sluzieb vyuzit
telekomunikacné a SMART technoldgie poskytujuce prijimatelom pocit bezpecia
a zefektivnit pracu zamestnancov. Vytvorenim spoloCnej bazy a previazanostou
informacii z jednotlivych pracovisk efektivne ovladat vSetky novovybudované objekty,
koordinovat pracu personalu a synchronizovat ich prevadzku na zaklade spolocnej
riadiacej platformy.

Realizaciou vysSie uvedenych zamerov déjde k navySeniu kapacity pobytovych
socialnych sluzieb celkom o 16 miest, z toho 12 miest v novej socialnej sluzbe ZPB ao 4
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miesta zmenou pévodnej kapacity 20 miest v siéasnom ZPS na 12 miest v SZ a dalSich 12
miest po prestavbe ZPS na komunitny typ.

Planované zmeny v pobytovych socialnych sluzbach OSS graficky zobrazuje
nasledovna schéma:

DSS

(pbvodna kapacita 14
ambulantna sluzba)

ZPS UTULOK
(pébvodna kapacita 20) (pévodna kapacita 10)

Specializované Podpora
zariadenie 12 samostatného
(novostavba byvania 2

Kralovska) (prendjom Narcisova)

ZPB 12 (novostavba
Jazerna)

Utulok 10
(rekonstrukcia
povodného objektu
Gtulku)

Podpora
samostatného byvania
2 (prenajom
Narcisova)

ZPS 12 (rekonstrukcia
povodné ZPS
Nesporova)

5.2. TRANSFORMACIA VYBRANYCH AMBULANTNYCH SLUZIEB A CINNOSTI

5.2.1.Denny stacionar
Zabezpecit potrebnd mieru podpory poskytovanim socialnej sluzby prijimatefom
suCasného DSS, ktori zotrvaju vo svojich rodinach chceme zriadenim novej socialnej
sluzby denného stacionara (dalej len ,DS*) v objekte Denného centra 1 na Hornej ul.
v Casti, v ktorej je v su€asnosti sidlo Riaditel'stva OSS. Priestory budu zrekonStruované
a prispdsobené potrebam novej socialnej sluzby. DS bude poskytovat socialne sluzby
poCas dfia na urcity Cas prijimatelom odkazanym na pomoc inej fyzickej osoby so
stupfiom odkazanosti najmenej lll. vrozsahu c¢innosti uvedenych v § 40 zakona
448/2008 Z.z. Cielom bude aktivizacia a podpora prijimatefov prostrednictvom
¢innostnych terapii pocas dna a rozvoj ich pracovnych zruénosti. Pre prijimatelov bude
DS poskytovat &innosti a aktivity podla ich zaujmov s ponukou &innostnych terapii:
o tkacska dielfia vybavena tkaCskym stavom - tkanie, Sitie,
o stolarska dielfia — rezbarstvo, polno-potreby a remeselnicke potreby,
o keramicka dielfia — vyroba dekorativnych predmetov,
¢ tréningova kuchyna — nakupe surovin, pripravy stravy, obsluha elektrospotrebicov,
¢ kreativna dielfia na baze regionalnych tradicii - vyroba dekoracii, svieCok, vysivanie,
e snoezelen - relaxaCna a terapeuticka miestnost pre prijimatelov.

5.2.2.Priprava na pracu a pracovna aktivizacia
Chceme viest prijimateflov krozvoju ich pracovnych zruénosti s podporou
zamestnavania a vyuzitim vSetkych dostupnych moznosti, najma dobrovolnicke
Cinnosti, prace na CiastoCny uvazok, prace v chranenych dielfiach, v socialnych
podnikoch vratane otvoreného trhu prace. Ciefovou skupinou su predovSetkym
prijimatelia so zdravotnym znevyhodnenim, prijimatelia v nepriaznivej socialnej situacii
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s potrebou krizovej intervencie i dalSi prijimatelia hladajuci uplatnenie na trhu prace.
Vhodny realizaény nastroj vidime v aktivnej spolupraci s UPSVR Nové Zamky,
pracovisko Sala, so zaradenim prijimatelov do evidencie uchadzadov o pracu a
vyuzitim vSetkych dostupnych sluzieb zamestnanosti pri ich pracovnom uplatneni.

5.2.3.Prepravna sluzba

Vzhladom na rozptylenost’ jednotlivych socialnych sluzieb na uzemi mesta a zna¢nu
vzdialenost medzi nimi je potrené riesit’ prepravu prijimatelov s obmedzenou mobilitou
do jednotlivych zariadeni. Zriadenim prepravnej sluzby chceme podporit’ autonémiu a
socialne kontakty oséb so zdravotnym znevyhodnenim, seniorov a 0séb s obmedzenou
schopnostou pohybu ¢&i orientacie. Obstaranim motorového vozidla vyhovujuceho
poziadavkam prepravnej sluzby (dalej len ,PS*) chceme riesit mobilitu prijimatefov,
dostupnost socialnych sluzieb a potrebu ich premiestiiovania v komunite za
zdravotnickymi sluzbami, na urady a tiez v suvislosti s uspokojovanim ich zaujmov,
spoloCenskych, kulturnych a $portovych potrieb. poskytovanu fyzickym osobam
stazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym zdravotnym stavom
s obmedzenou schopnostou pohybu s prevadzkovym sidlom v novych priestoroch
Riaditelstva OSS. PS bude dostupna vsetkym prijimateflom socialnych sluzieb OSS
spifiajucim legislativne podmienky jej poskytnutia a podla moznosti i dal$im zaujemcom
z komunity.

5.2.4.Podporné sluzby

5.3.

Prirodzenou sucastou nasich komunitnych sluzieb musia byt terapie a podporné sluzby
aktivizujuce prijimatelov najma pracovna aktivizacia, priprava na pracu, terapeutické
Cinnosti, rozvojové avolnhoasové aktivity zabezpelované priamo zariadenim
poskytujucim socialnu sluzbu alebo sietovanim socialnych sluzieb v komunite a jej okoli.

TERENNE SLUZBY A INE NASTROJE PODPORY

5.3.1.Specializované socialne poradenstvo

Priprava transformacie socialnych sluzieb poukazala na nutnost pracovnej aktivizacie
prijimatelov. Preto chceme v zrekon$truovanych priestoroch DS poskytovat prijimatelom
i zaujemcom z komunity novy druh socidlnej sluzby $pecializované socialne
poradenstvo, ktoré bude zamerané na pripravu prijimatelov na pracu a bude riadne
zaregistrované v registri socialnych sluzieb.

5.3.2.Stravovanie prijimatelov pobytovych a ambulantnych socialnych sluzieb

Zmena poskytovania pobytovych socialnych sluzieb v komunitnych domacnostiach
umozni ukonéit' pri rekonstrukcii su€asného objektu ZPS prevadzku stravovacieho
zariadenia. Spdsob stravovania si budu prijimatelia volit individualne s moznostou
pripravy stravy priamo v domacnostiach, cez socialnu sluzbu jedalne, pripadne
s vyuzitim reStauracnych sluzieb v meste alebo im ju zabezpe€ime dodavatelsky zo
stravovacieho zariadenia Domova déchodcov, ktorého zriadovatelom je mesto.

5.3.3.Registracia novych socialnych sluzieb

Poziadat o registraciu vSetkych novozriadenych socialnych sluzieb, ktoré vzniknu
v procese transformacie, konkrétne:
- zariadenie podporovaného byvania,
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- §pecializované zariadenie,

- podpora samostatného byvania,

- denny stacionar,

- $pecializované socialne poradenstvo,

- prepravna sluzba.

Do registra socialnych sluzieb oznamovat vietky zmeny miesta poskytovania, kapacity
existujucich socialnych sluzieb a dalich registrovanych udajov, ku ktorym ddjde
v procese realizacie transformaéného planu OSS.

5.3.4.Siet'ovanie socialnych sluzieb v komunite
Ak vznikne potreba alebo prijimatel prejavi zaujem o socialne sluzby, ktoré OSS
neposkytuje a neplanuje poskytovat ani v buducnosti, bude poZiadavku riesit
sietovanim socialnych sluzieb v meste a jeho okoli hfadanim spolupracujucich subjektov
— vid kapitola 4, ods.4.4.

5.4. TRANSFORMACIA OSTATNYCH ZARIADENI A SLUZIEB

5.4.1. Objekt Centra dennych aktivit

Nasim zamerom je vytvorit v objekte nazvanom Centrum dennych aktivit (dalej len
,CDA") podmienky na osvojovanie si pracovnych a socialnych zru€nosti nielen pre
prijimatefov DS, ale aj aktivizaciu prijimatefov v novovybudovanom ZPB ¢&i dalSich
zariadeni pobytového typu. Okrem priestorov a vybavenia DS budd moct vyuzivat i
priestory su¢asného DC1 na Hornej ul. Su€astou CDA bude existujuca registrovana
socialna sluzba denného centra, ktora zostane zachovana a novovzniknuta ambulantna
socialna sluzba denny stacionar. V priestoroch bude sidlo i planovanej novej socialnej
sluzby Specializovaného poradenstva orientovaného na pracovnu aktivizaciu. CDA bude
podporovat a rozSirovat’ socialne kontakty prijimatelov organizovanim tvorivych dielni v
spolupraci s komunitou, s regionalnymi ludovymi umelcami a SirSou verejnostou.
Uvazované druhy socialnych sluzieb v objekte je mozné priestorovo a organiza¢ne od
seba oddelit. Spolo&né priestory, najma centralna sala, hygienické zariadenia a priestory
na Cinnostné terapie mézu, s ¢asovym harmonogramom ich vyuzitia, sluzit potrebam
oboch druhov socialnych sluzieb. Su€astou bude relaxacny priestor pre prijimatelov
s moznost'ou oddychu. Sluzby CDA mo&zu vyuzit' i dal$i zaujemcovia z komunity.

5.4.2 Rekonstrukcia su€asného objektu DSS
Po uvedeni do prevadzky novovybudovaného ZPB a uvolneni priestorov su¢asného
DSS uvazujeme pristupit ku komplexnej rekonstrukcii celého objektu, vratane pavilonu
detskych jasiel. Vybuduju sa v iom nové kancelarske priestory a prisluSenstvo pre bazu
(Riaditel'stvo OSS). Do zmodernizovanych priestorov sa vratia detské jasle a do novych
modernych uc&elovych priestorov sa premiestni Denné centrum 2 zo zburaného
objektu Kralovskej ul. z dévodu planovanej vystavby SZ.

5.4.3. Nové priestory Riaditel'stva OSS a Denného centra 2
Sucasné priestory Riaditelstva OSS su kapacitne nedostatocné, neumoziuju rozsirenie
odborného personalu a centralizovania poskytovanych odbornych cCinnosti, preto je
potrebné riesit umiestnenie bazy v novych priestoroch. Ponuka sa vyuzitie uvolnenych
priestorov DSS po ubytovani prijimatelov v ZPB a vytvoreni podmienok pre fungovanie
centra DS v objekte DC1. Priestory bude potrebné adaptovat na zmeneny ucel vyuZitia.
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Vytvoria sa tak predpoklady pre rozSirenie poskytovanych socialnych sluZieb o nové
druhy podpornych sluzieb. Na krytie nakladov rekonstrukcie objektu bude nutné hladat
finanéné zdroje mimo rozpodtu mesta.

5.5. VSEOBECNE PODMIENKY

Rozsah odbornych, obsluznych a dalSich €innosti poskytovanych prijimatelom
socialnej sluzby v novych druhoch socidlnych sluzieb ZPB a SZ bude v stlade s legislativnou
upravou v zakone 448/2008 Z.z. v plathom zneni a dalSimi vS8eobecne platnymi pravnymi
normami. Pri poskytovani socialnej sluzby bude miera podpory zodpovedat individualnym
potrebam prijimatela, s akcentom na jeho aktivizaciu, pracovnu rehabilitaciu, udrzanie a rozvoj
jeho zruénosti v oblasti sebaobsluhy, starostlivosti o domacnost a v oblasti zakladnych
socialnych aktivit, s vyuzitim prirodzenych zdrojov v rodine a komunite. Objekt ZPB bude
osadeny v lokalite, v ktorej ma okolitd zastavba charakter mestského prostredia. Lokalita
v ktorom bude osadené SZ okolitou zastavbou rodinnych domov viac pripomina vidiecke
prostredie.

Vnutorné zariadenie domacnosti bude v sulade s Vyhlaskou MZ SR €. 259/2008 Z. z.
0 podrobnostiach o poZiadavkach na vnutorné prostredie budov a o minimalnych
poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia vybavené zariadenim
poskytovatefa s umozZnenim pouzivania vlastného osobného vybavenia prijimatela.
V novovybudovanych a rekonstruovanych pobytovych socialnych sluzbach budu prijimatelia
ubytovani v 3 bytovych jednotkach po 4 osoby v ZPB a v 2 bytovych jednotkach po 6 oséb
v SZ. Kazda bytova jednotka predstavuje doméacnost so 4 alebo 6 jedno alebo dvoj [6zkovymi
izbami. Objekty su navrhnuté v ramci univerzalneho navrhovania, vstup do nich je cez zavetrie
zabezpecujuce ochranu pred dazdom a snehom a zadverie vytvarajuce teplotny filter. V
dennej zéne je v jednom priestore integrovana kuchyna, jedalen a obyvacia izba, umoznujuca
volné prepojenie na terasu umiestnenu v atriu. No&na zéna pozostava z 2 - 3 spaini s
prisluSenstvom. Jedna spéliia je spolo¢na pre dvoch prijimatelov (19 m?), dve samostatné
spalne (2 x 10 m?) umoznuju variabilné spojenie alebo rozdelenie izieb. PrisluSsenstvo noc¢ne;j
zony je tvorené dvoma bezbariérovymi kupelfiami, pra¢oviiou, miestnostou pre upratovacku
spojenou s miestnostou pre technické zariadenie budovy. Sucastou oboch objektov je baza
pre zamestnancov so samostatnym vstupom zo zadveria. Baza obsahuje dennu miestnost
pre zamestnancov s hygienou a Satfhou spolu so skladom.

Prijimatelia pobytovych socialnych sluzieb budd moéct vyuzivat dalSie druhy
ambulantne poskytovanych socialnych sluzieb zamerané na aktivizaciu a podporu
zamestnavania, najma:

- $pecializované socialne poradenstvo

- prepravna sluzba

- denny stacionar a centrum dennych aktivit

a v ramci sietovania v uzemi dalSie socialne sluzby poskytované inymi poskytovatelmi.
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Lokalizacia su€asnych a planovanych socialnych sluzieb OSS na uzemi mesta
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6. PERSONALNA OBLAST

Planovana transformacia zariadeni OSS prinesie podstatné zmeny nielen pre
prijimatefov socialnych sluzieb, ale vyznamne sa dotkne aj zamestnancov. Bude vyzadovat
ich dostato¢nu informovanost o procese deinstitucionalizacie a transformacie zariadeni na
socialne sluzby komunitného typu. Vyznamne ovplyvni pdvodnych zamestnancov vysSimi
narokmi na ich odbornu pripravenost, potrebou celoZivotného vzdelavania &i ich rekvalifikaciou
na novo vytvorené pracovné pozicie. Novy spbdsob poskytovania socialnych sluzieb
komunitného typu si vyziada novy spOsob riadenia, zmeny v organiza¢nej Strukture i zmenu
pracovnych naplni zamestnancov.

6.1. SUCASNE PERSONALNE OBSADENIE ZARIADENIi OSS

Zamestnanci zariadenia
Pocet pracovnych veduca socialna prakticka opatro- SEENT sl
hodin denne Zamest. pracov sestra vatelka
Priama
o 1,0 6,0 19,5 26,5
starostlivost
Prevadzkow. 3,75 3,75
zamestnanci
¢ | Pracovnéhodiny | - 5 75 75 22,5 3,75 37,5
@) celkom
Pocet 1,0 1,0 3,0 1,0 6,0
zamestnancov
Prepocitanéna | g 1,0 3.0 05 5,0
celé uvazky
Priama 1,0 2,75 18,7 2245
starostlivost
Prevadzkow. 1.9 1.9
o~ zamestnanci :
<_; Pracovné hodiny 18 1.8 20.6 242
- celkom
= Pocet
1,0 1,0 3 5
zamestnancov
Prepocitanéna | 55 0,25 2,25 2,75
celé uvazky
Priama 1,0 3,0 21,25 18,35 43,6
starostlivost
Prevadzkow. 45 216 26,1
zamestnanci
%] Pracovné hodiny
o 8,25 3,75 21,25 18,35 21,6 73,2
N celkom
Pocet 2,0 1,0 3,0 6,0 5,0 17,0
zamestnancov
Prepocitane na 1,1 0,5 3,0 6,0 45 15,1
celé uvazky

6.2. SUCASNE A PLANOVANE PERSONALNE OBSADENIE RIADITELSTVA OSS

Riaditefstvo OSS (baza) ako samostatna organizatna zloZka pini vo vztahu
k podriadenym zariadeniam koordinaénu a riadiacu funkciu, riesSi pracovnopravne vztahy
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zamestnancov, prevadzku a ekonomiku zariadeni. Vytvara ekonomické, pravne, technicke,
organizaéné a personalne predpoklady pre nerudeny chod zariadeni a plynulé poskytovanie
socialnych sluzieb. Zabezpe&uje opravy a udrzbu objektov. Je miestom prvého kontaktu
s buducimi prijimatefmi, uzatvara zmluvy o poskytovani socialnych sluZieb a poskytuje
socialne poradenstvo. Planovany stav v tabulke zahffia zmeny suvisiace s realizaciu novych
sluzieb.

Pracovna pozicia Sucasny stav Planovany stav
poéet hodin uvazok pocet hodin uvazok

riaditel 7,5 1,0 7,5 1,0
ekondmka — uétovnicka 7,5 1.0 7,5 1,0
referentka vnutornej prevadzky 4,25 0,57 3,75 0,5
e ™ |7 | a0 | s | 10
personalistka, referentka PaM 7,5 1,0 7,5 1,0
socialny pracovnik (kriz.interv.) 1,875 0,25 3,75 0,5
projektovy manazér - - 3,75 0,5
pomocny U&tovnik- majetkar - - 3,75 0,5
vodi¢ — udrzbar 3,75 0,5 7,5 1,0
vodi¢ prepravnej sluzby - - 7,5 1,0
Celkom 39,875 5,32 60,0 8,0

6.3. PLANOVANE PERSONALNE OBSADENIE V NOVYCH SOCIALNYCH SLUZBACH

Plan personalneho obsadenia novovybudovanych zariadeni v 1. etape transformacie
OSS je nasledovny:

6.3.1. Zariadenie podporovaného byvania

Zariadenie podporovaného byvania, Jazerna ulica

Domacnost ¢. 1 ¢.2 ¢. 3 Celkom
Pocet prijimatelov 4 4 4 12
Miera potrebnej podpory stred. vysoka vysoka vysoka

podet | Uva- | poéet | Uva- | poéet | UVA- | poéet | UVa-

Pracovna pozicia hodin | zok | hodin | zok | hodin | zok | hodin | zok

opatrovatelka 16 |022| 16 (0,22 | 16 | 0,22 | 4,8 | 0,66

< —— ——
,§ mst.ruktor soc.’rehablllltame 75 1.0 75 1.0 75 10 | 225 | 3.0
= | (asistent domacnost|l). -
~<Zn: Instruk.to’r socC. reh’ab|llta.C|e 25 0,33 25 0,33 25 0,34 75 1.0
w | (koordinator domacnosti
socialny pracovnik 1,25(10,16 | 1,25 |1 0,17 | 1,25 | 0,17 | 3,75 | 0,5
veduci ZPB 1,250,216 | 1,25 | 0,27 | 1,25 | 0,27 | 3,75 | 0,5
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= opatrovatelka 55 (0,78 55 | 0,78 | 55 | 0,78 | 16,5 | 2,34

>§ inStruktor soc. rehabilitacie ) ) ) ) ) ) ) )
(asistent domacnosti)

Celkom 196 | 2,65 | 196 | 2,67 | 19,6 | 2,68 | 58,8 | 8,0

Personalne zabezpeenie, poCet a kvalifikatné predpoklady pracovnikov budu
zodpovedat druhu socialnej sluzby. Struktira pracovného timu bude zodpovedat aktualnemu
zlozeniu prijimatefov sluzby v jednotlivych domacnostiach, ich potrebam a poziadavkam s
potrebnou mierou ich podpory. Podla ¢eskej metodiky ,Posuzovani miry nezbytné podpory
uzivateld® z roku 2013, verzia 1 pri potrebe stredne vysokej miere podpory predpokladame jej
dostupnost pre prijimatela v rozsahu 8 — 16 hodin denne (poCas dria a obvykle CiastoCne aj v
noci) a pri vysokej miere podpory sme pocitame s jej dostupnostou pre prijimatela v rozsahu
17 — 24 hodin denne, priCom sa domnievame, Ze vacSinu ukonov starostlivosti budu
uskutoCnovat Uplne alebo prevazne s asistenciou druhej osoby.

Opatrovateflka bude pritomna v zariadeni nepretrZite, fyzicky priestor pre bazu
(zdzemie pre personal) je sucastou architektonickej studie. V dennej sluzbe sa predpoklada
v zariadeni pritomnost 2 opatrovateliek, v no¢nej sluzbe jedna. V pracovné dni tyzdna bude
v zariadeni asistentka domacnosti a koordinatorka domacnosti (inStruktorka socialnej
rehabilitacie). Do domacnosti bude pravidelne podla potrieb prijimatelov prichadzat mobilna
sestra a socidlna pracovnitka. Poskytovatel garantuje dodrZzanie maximalneho poctu
prijimatefov na jedného zamestnanca v ZPB zamestnanim najmenej 5 zamestnancov na cely
pracovny uvazok a minimalneho podielu 50 % odbornych zamestnancov na ich celkovom
pocte podla prilohy €. 1 Zakona o socialnych sluzbach.

6.3.2. Specializované zariadenie

Specializované zariadenie Kralovska ul.
Domacnost ¢. 1 ¢.2 Celkom
Pocet prijimatelov 6 6 12
Miera potrebnej podpory vysoka vysoka
. . pocet . pocet o pocet .
Pracovna pozicia hodin uvazok hodin uvazok hodin uvazok
mobilna sestra 1,0 0,125 1,0 0,125 2,0 0,25
<
8 | opatrovaterka 7,5 1,0 7,5 1,0 15,0 2,0
)
=1 | inStruktor soc. rehabilitacie
@)
<Zn: (asistent domacnosti) 3,75 0.5 3.75 0.5 75 1.0
E mstruk.to,r soc. reh’ablllta.czle 375 05 375 05 75 1,0
A | (koordinator domacnosti
socialny pracovnik 1,875 0,25 1,875 0,25 3,75 0,5
veduci SZ 1,875 0,25 1,875 0,25 3,75 0,5
mobilna sestra 0 0 0 0 0 0
<
6 | opatrovatelka 12,0 2,0 12,0 2,0 24,0 4.0
®)
S = ) ——
mstruk.to,r soc reh’abllltaqe 0 0 0 0 0 0
(koordinator domacnosti
Celkom 31,75 4,625 31,75 4,625 63,5 9,25
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Personalne zabezpeclenie, polet a kvalifikatné predpoklady pracovnikov, budu
zodpovedat druhu socialnej sluzby. Struktdra pracovného timu bude zodpovedat’ aktualnemu
zlozeniu prijimatelov sluzby v jednotlivych domacnostiach, ich potrebam a poziadavkam s
potrebnou mierou ich podpory. Obsluzny personal bude pritomny v zariadeni nepretrzite,
fyzicky priestor pre bazu (zazemie pre personal) je su€astou architektonickej studie. V dennej
sluzbe a noCnej sluzbe sa predpoklada v zariadeni pritomnost 1 opatrovatelky. V pracovné
dni tyzdria bude v zariadeni asistentka domacnosti a koordinatorka domacnosti (inStruktorka
socialnej rehabilitacie). Do domacnosti bude pravidelne podla potrieb prijimatelov prichadzat
mobilna sestra a socialna pracovnicka. Poskytovatel garantuje dodrZzanie maximalneho poctu
prijimatelov na jedného zamestnanca v SZ zamestnanim najmenej 9,25 zamestnancov
prepocCitanych na cely pracovny uvazok a minimalneho podielu 65 % odbornych
zamestnancov na ich celkovom pocte podra prilohy €. 1 Zakona o socialnych sluzbach.

6.3.3. Denny stacionar

Denny stacionar, Horna 11

Socialna sluzba Denny stacionar | Denné centrum Celkom

Pocet prijimatefov 15 100 110

Miera potrebnej podpory Stredc;s\;i?ké a neposudzuje sa

Pracovna pozicia ESS?: uvazok Eggﬁ: uvazok Egjﬁ: uvazok
< | opatrovatefka 3,75 0,5 - - 3,75 0,5
’g instruktor socialnej rehabilitacie 7,5 1,0 - - 7,5 1,0
i’() inStruktor pracovnej rehabilitacie 7,5 1,0 - - 7,5 1,0
% socialny pracovnik 1,875 0,25 | 1,875 | 0,25 3,75 0,5
° upratovacka 3,75 0,5 3,75 0,5 7,5 1,0

veduci zamestnanec 1,875 0,25 1,875 0,25 3,75 0,5
Celkom 26,25 3,5 7,5 1,0 33,75 4,5

Prepocitany stav su€asnych zamestnancov Riaditelstva OSS a zariadeni ZPS, DSS
a UTL je 27,75. Po zariadeni novych socialnych, sluzieb ZPB, S8Z, DS a rekonstrukcii bazy
stupne prepocitany stav na 28,95. PoCet zamestnancov sa tak v prechodnej etape navys$io 1,2
uvazku. V tomto pocte nie je zahrnuté nové personalne obsadenie ZPS po jeho prestavbe na
zariadenie komunitného typu v druhej faze prechodnej etapy transformacie.

6.4. RAMCOVE PRACOVNE CINNOSTI V NOVYCH SOCIALNYCH SLUZBACH

6.4.1. Instruktor pracovnej terapie
- formovanie a prehlbovanie praktickych navykov a socialnych zruénosti prijimatela
socialnej sluzby v oblasti pracovnych aktivit a pracovnej terapie,
- podpora rozvoja manualnych zrucnosti prijimatela, rozvoj koordinacie pohybov pri
pracovnych ¢innostiach, zautomatizovanie pracovnych ¢innosti,
priprava prijimatelov pre uplatnenie sa na trhu prace, pri ziskavani a udrzani si
zamestnania, podpora pri prekonavani prekazok v suvislosti s pracou.
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6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

InStruktor socialnej rehabilitacie

pomoc prijimatefovi v nepriaznivej socialnej situacii, poskytovanie zakladného
socialneho poradenstva,

podpora samostatnosti, nezavislosti a sebestacnosti prijimatela s maximalnou mierou
jeho zallenenia sa do komunity,

komunikacia s verejnostou, pripadnymi zamestnavatelmi prijimatelov a dobrovolnikmi,
tvorba a realizacia individualnych planov prijimatelov, napifianie stanovenych cielov
prijimatefla, analyza aktualnych potrieb a priani prijimatela (v spolupraci s prijimatefom,
rodinou, jeho socialnou sietou a multidisciplinarnym timom).

InStruktor socialnej rehabilitacie - asistent domacnosti

podpora prijimatelov pri Ukonoch starostlivosti o0 domacnost (nakupy, priprava jedla,
varenie, upratovanie, obsluha domacich elektrospotrebiCov, starostlivost o bielizen,
izbu a spolo¢né priestory) a zakladnych socialnych aktivitach (sprievod na lekarske
vySetrenie, vybavovanie uradnych zalezitosti, do zamestnania, zo zamestnania, pri
zaujmovych aktivitach),

dohfad nad dodrziavanim pravidiel vzajomného spolunaZivania prijimatefov v ramci
domacnosti aj komunity.

InStruktor socialnej rehabilitacie — koordinator domacnosti

koordinacia €innosti jednotlivych domacnosti, koordinacia aktivit prijimatelov socialnej
sluzby s reSpektovanim ich individualnych potrieb a cielov,

komunikacia s verejnostou, pripadnymi zamestnavatelmi prijimatefov a dobrovolnikmi
v ramci jednotlivych komunit,

zabezpecCenie implementacie odbornych metdd socidlnej prace pri skupinovej a
individualnej praci s prijimatefom,

tvorba socialnych projektov a ich realizacii v praxi.

Mobilna sestra

monitoruje a identifikuje zakladné oSetrovatelské poziadavky a potreby prijimatela a
zabezpecuje alebo vykonava uspokojovanie individualnych bio-psycho-socialnych
potrieb suvisiacich so zdravim, chorobou v sulade s koncepciou najnovsSich vedeckych
poznatkov v oSetrovatelstve,

spolupracuje s ostatnymi odbornymi pracovnikmi pri planovani a realizacii opatreni
zabezpecujucich ¢€i zvySujucich kvalitu Zivota prijimatela, podiefa sa na tvorbe
individualnych planov a plneni individualnych ciefov prijimatefov,

sleduje fyziologické funkcie, telesny a duSevny stav, vplyv prostredia na prijimatela,

v spolupraci so socialnymi pracovnikmi sa podiela na tvorbe individualnych planov a
plneni individualnych cielov prijimatelov.

Opatrovatelka

poskytovanie  opatrovatefskych ukonov prijimatelom, najma vykonavanie,
prehlbovanie a upevnovanie hygienickych navykov, pracovnych navykov pri
starostlivosti o domacnost, udrziavanie a rozvoj ich socialnych kontaktov,
prijimatefom s vysokou mierou podpory pomaha pri hygienickych Ukonoch,
prebalovani, obliekani a stravovani a dalSich ukonoch starostlivosti o ludské telo,

pri poskytovani opatrovatelskej starostlivosti dba o intimitu prijimatefov, stara sa o
bezpectné a etické prostredie,
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6.4.

6.5.

- pristarostlivosti o prijimatelov spolupracuje so socialnym pracovnikom a podiela sa na
tvorbe individualnych planov a plneni individualnych cielov prijimatelov.

7. Socialny pracovnik

- vykonava socialnu pracu zameranu na pomoc prijimatelovi v nepriaznivej socialnej
situacii a na volbu postupov rieSenia socialnej pomoci prijimatelovi pri uplathovani prav
a pravom chranenych zaujmov a poskytovanie zakladného socialneho poradenstva,

- v spolupraci s prijimatelom, jeho rodinou a socialnou sietou o poskytuje duSevnu
podporu a posilfiuje sebestacnost zamerané na oCakavané zmeny.

ETICKY KODEX ZAMESTNANCA 0SS

S ohfadom na poslanie a predmet ¢innosti zamestnavatela su zamestnanci povinny

reSpektovat a dodrziavat moralne zasady obsiahnuté v tomto etickom kédexe socialnej prace:

6.5.

6.5

6.5

1. Eticka zodpovednost’ voéi prijimatel'ovi socialnej sluzby:

a) Podporuje prijimatela vo uvedomovani si vlastnej zodpovednosti.

b) Kona tak, aby chranil déstojnost’ a ludské prava prijimatela.

¢) Vyvaruje sa akejkolvek diskriminacie prijimatefa.

d) Chrani prijimatelovo pravo na sukromie.

e) Zameriava sa na prijimatelove silné stranky a podporuje ho pri rieSeni daldich oblasti
jeho zivota.

f) Neposkodzuje prijimatela, nevyjadruje sa o nom hanlivo, neznevazuje jeho osobu ani
nepriaznivu zivotnu situaciu.

g) Jedna s prijimateflom bezuhonne, s reSpektom a zainteresovane, buduje s nim vztah
zalozeny na dbvere.

h) ReSpektuje prijimatelovu prisludnost k socialnym skupindm, narodnosti i jeho etnicku
a kulturnu réznorodost.

i) Podporuje, posilfiuje a uistuje prijimatefa v jeho vlastnej zodpovednosti a usiluje
dosiahnut ¢o najvacsiu mieru jeho autondmie a participacie pri rozhodovani.

J) Zaujima sa o osobnost prijimatela v ramci rodiny, komunity, spolocenského a
prirodzeného prostredia.

k) Pomaha zaclenit prijimatefa do socialnej siete a pri rieSeni problémov v dalSich
oblastiach jeho Zivota.

[) Informuje prijimatela o moznych rizikach a désledkoch pri jeho rozhodovani.

m)Akceptuje rozhodnuti prijimatela o ukonceni socialnej sluzby. Je vSak povinny
poskytnut mu informacie o inych sluzbach v pripade, Ze su pre prijimatefa nadalej
potrebné.

.2. Eticka zodpovednost’ vo€i zamestnavatelovi:

a) Zodpovedne plni povinnosti vyplyvajuce z pracovnej zmluvy a pracovnej naplne.

b) Pomaha organizacii vytvorit také podmienky, ktoré napomahaju stotozneniu sa
uplatiiovaniu zavazkov tohto kddexu.

c) Snazi sa zvySovat kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb, pracovnych postupov a
ich praktického uplatiiovania a profesionalizacie sluZieb.

d) Predchadza a odstrafiuje vSetky formy diskriminacie a nasilia na pracovisku.

.3. Eticka zodpovednost’ voci kolegom v socialnej praci

a) ReSpektuje znalosti a skisenosti kolegov a spolupracuje s nimi.
b) ReSpektuje rozdiely v ich nazoroch, kritiku vyjadruje vhodnym spésobom.
c) Zapaja a podporuje kolektivnu diskusiu a dialdg.

58



d) Dodrziava jednotny pristup ku prijimatelovi dohodnuty v ramci zariadenia Ci
organizacie.

e) NeposSkodzuje kolegu, nevyjadruje sa o nom hanlivo, neznevazuje jeho osobu.

f) Poskytuje kolegom spatnu vazbu a pripomienky k praci kolegov vyjadruje na vhodnom
mieste a primeranym sp&sobom.

g) Profesiu socialnej prace vykonava multidisciplinarne v spolupraci s inymi odbornikmi a
organizaciami, ktoré mézu napomaoct socialnemu zaéleneniu prijimatefa.

6.5.4. Eticka zodpovednost’ k profesii a odbornosti socialneho pracovnika

a) Udrzuje a zvySuje prestiz profesie, vyzdvihuje etické hodnoty, odborné poznatky a
poslanie socialnej prace.

b) Snazi sa udrzat a zvySovat odbornu uroven socialnej prace a o uplatfiovanie novych
pristupov a metod.

c) Je zodpovedny za svoje sustavné celozivotné vzdelavanie ako zakladu pre udrzanie
urovne odbornej prace a schopnosti riesit’ etické problémy.

d) Pre svojodborny rast vyuziva znalosti a skisenosti svojich kolegov a inych odbornikov
a svoje poznatky a skusenosti odovzdava kolegom.

e) Spolupracuje so 3kolami socialnej prace, aby podporil Studentov pri ziskavani
kvalitného praktického vycviku a odbornej praxe

f) Vystupuje profesionalne a déveryhodne.

g) Ma pravo i povinnost starat sa o svoje zdravie a duSevnu hygienu tak, aby bol schopny
poskytovat kvalitné socialne sluzby na profesionalnej Urovni.

h) Zodpovedne nakladd so svojimi kompetenciami v socidlnej praci a neformuje
prijimatela zavislého na socialnej sluzbe.

6.5.5. Eticka zodpovednost’ voci spolo¢nosti

a) Ma pravo i povinnost upozorfiovat verejnost a prislusné organy na poruSovanie
zakonov a opravnenych zaujmov prijimatelov.

b) Zasadzuje sa za zlepSenie socidlnych podmienok a zvySovanie socialnej spravodlivosti
tym, ze podnecuje zmeny pravnych noriem a socialnej politiky Statu.

c) Upozorfiuje na moznosti spravodlivejSieho rozdelenia spolo¢enskych zdrojov a potrebu
zabezpecit pristup k tymto zdrojom tym, ktori to potrebuju.

d) P&sobi na rozSirenie moznosti a prilezitosti zlepSenia kvality Zivota fudi s osobitnym
zretelom na kvalitu Zivota osdb so zdravotnym postihnutim a znevyhodnenych osdb.

e) Usiluje o uznanie profesie socialnej prace vo vztahu k zodpovednosti vo&i spolo¢nosti.

f) Je zodpovedny za svoje jednanie voci osobam, s ktorymi pracuje, ¢i spolupracuje, voci
kolegom a zamestnavatelovi.

6.6. VZDELAVANIE, TRENING, REKVALIFIKACIA, SUPERVIZIA ZAMESTNANCOV

Proces deinstitucionalizacie bude podporeny systematickym zvySovanim kvalifikacie
zamestnancov. Pri personalom obsadzovani novych sluzieb planujeme zamestnat
predovSetkym suCasnych zamestnancov. V novovybudovanych komunitnych domacnostiach
sa predpokladd mierne navy$enie celkového poétu zamestnancov. DalSie vzdelavanie
zamestnancov povedie k zvySovaniu uplatnitelnosti tychto ludi na trhu prace a k zvySeniu ich
pracovného potencialu. Su€astou procesu su aj pravidelné supervizie na vSetkych urovniach
(individualne aj skupinové).
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6.7.  ZMENA SYSTEMU RIADENIA

V su€asnom institucionalnom systéme prevlada v OSS vertikalny systém riadenia - od
riaditefa smerom k jeho bezprostrednym podriadenym. V transformovanych zariadeniach bude
systém riadenia nastaveny horizontalne, o umozni zamestnancom, zodpovedajucim za
jednotlivé domacnosti, pruzne reagovat na situacie, ktoré kazdodenny zivot prinesie.

60



7. KOMUNIKACNA STRATEGIA

Zmyslom komunikacénej stratégie je zrozumitelne informovat’ dotknuté osoby, subjekty
a verejnost o uskuto¢novanych zmenach v nasich zariadeniach veduce k novym pristupom pri
poskytovani socialnych sluZieb ludom so 3pecifickymi potrebami na komunitnej urovni
a doslednému dodrziavaniu ich zakladnych ludskych prav. Aktivnou komunikaciou chceme
pripravit na zmeny prijimatefov i zamestnancov a dosiahnut, aby komunita porozumela
potrebe pripravovanych zasadnych zmien pri poskytovani socialnych sluzieb. Preto musi byt
komunikadna stratégia cielena a 3pecificky orientovana na prijimatelov, ich opatrovnikov
a rodinnych prislusnikov, zamestnancov, susedov a SirSiu verejnost.

7.1. PRIJIMATEL SOCIALNEJ SLUZBY

Ciel: Primerana informovanost, u¢inna motivacia a priprava prijimatefov na transformaciu a
poskytovanie novych socialnych sluzieb.

Uloha Nastroje Zodpovednost’ Termin

Zistovanie Individualne rozhovory | Klu€ovi pracovnici, | Maj — december

individualnych prijimatela s kflu€ovym | socialna 2023 a nasledne

predstav prijimatefov | pracovnikom pracovnicka, podfa potreby.

0 buducom zivote a socialnym veduci zariadenia.

(byvanie, praca, vofny | pracovnikom.

Cas) a ich analyza.

Zoznamovanie Individualne alebo Socialna Maj 2023 a

prijimatelov so skupinové rozhovory o | pracovnicka, nasledne pocas

zamermi DI vyhodach Zivota v kfacovi pracovnici | celého procesu

a priebehom domacnostiach, a sluzbukonajuci transformacie.

transformacie vysvetlovanie o chode | personal.

zariadeni. beZnej domacnosti.

Motivacia a priprava Priklady dobrej praxe, Transformacény tim, | Priebezne pocCas

prijimateflov. navsteva a prezentacia | socialna celého procesu
transformovanych ZSS. | pracovnicka. transformacie.

Eliminacia moznych Identifikacia moznych Transformacny tim, | Jun 2023

rizik. rizik a ich zapracovanie | socialna a nasledne pocas
do planov. pracovnicka. transformacie.

Oboznamovanie Individualne Socialna Rok 2025 — 2026.

prijimatefov a skupinové rozhovory, | pracovnicka,

S0 stavom fotodokumentacia Ci kfacovi pracovnici.

transformacie, a navsteva novych lokalit.

spoznavanie

buduceho bydliska.

7.2. ZAMESTNANCI

Ciel: Dostatocna informovanost a udéinna motivacia zamestnancov, eliminovanie obav z
oCakavanych zmien.

Uloha Nastroje Zodpovednost’ Termin
Zakladné informacie o | Pracovné stretnutia s Vedenie OSS, December 2023
procese DI a su€asny | Clenmi veduci zariadeni. a priebezne
stav procesov transformacného timu. pocas procesu
transformacie. transformacie.
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Priprava a motivacia
zamestnancov na

Exkurzie a priklady
dobrej praxe,

Transformacny tim,
veduci zariadeni.

Priebezne pocas
celého procesu

zmeny. pracovné stretnutia. transformacie.
Oboznamenie Exkurzie, priklady Transformacny tim. | Rok 2025, podla
s prevadzkovymi dobrej praxe, potreby

a proceduralnymi pracovné stretnutia. priebezne.

podmienkami novych
domacnosti.

Eliminacia obav zo
zmeny.

Supervizne stretnutia
(individualne,
skupinové), osobné
rozhovory s veducimi
zariadeni, priklady
dobrej praxe.

Vedenie OSS,
veduci zariadeni,
externy supervizor.

Februar 2024 a,
priebezne podla
potreby.

Ponuka odbornej
pripravy a dalSieho
vzdelavania.

Skolenie, seminare,
workshopy,
konferencie.

Vedenie OSS,
veduci zariadeni.

Priebezne pocas
celého procesu
transformacie.

Podpora a vedenie
zamestnancov v
procese transformacie
zariadeni.

Pracovné porady,
stretnutia
multidisciplinarneho
timu, supervizie,
osobné rozhovory s
vedenim OSS.

Transformacny tim,
riaditel OSS,
veduci zariadeni.

Priebezne pocas
celého procesu
transformacie.

7.3. RODINNI PRISLUSNICI A OPATROVNICI

Ciel: Dostato¢na informovanost a ziskanie rodiny pre transformaciu a aktivizaciu prijimatela.

Uloha Nastroje Zodpovednost’ Termin
Oboznamovanie so Individualny pohovor, Transformaény tim, | Priebezne pocCas
zamermi a stavom osobné stretnutia veduci zariadeni, procesu

procesu transformacie | pribuznych a socialni pracovnici. | transformacie.

a postupnymi
realizanymi krokmi.

opatrovnikov s vedenim
zariadenia.

Objasnovanie pozitiv
prirodzeného
zaclenenia
prijimatelov do
komunity a
poskytovania
socialnej sluzby

v domacnostiach
prijimatelov.

Individualne rozhovory,
aktualizacia webovej
stranky, stretnutie
pribuznych a
opatrovnikov s vedenim
pisomna, telefonicka
komunikacia, priklady
dobrej praxe,
videoprezentacia.

Transformacny tim,
veduci zariadent,
socialni pracovnici.

Priebezne pocas
procesu
transformacie.

Zapojenie pribuznych
a opatrovnikov do
planovania buduceho
umiestnenia
prijimatefov.

Individualny rozhovor,
telefonicky rozhovor,
elektronicka a pisomna
forma komunikacie.

Transformacny tim,
veduca zariadenia,
klfu€ovy pracovnik.

Priebezne pocas
procesu
transformacie.
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7.4. VEREJNOST

Ciel: Propagacia transformacie zariadeni na komunitny typ poskytovania socialnych sluzieb
a ziskanie podpory verejnosti s dérazom na susedov

Uloha Nastroje Zodpovednost’ Termin
Zrozumitelne Stretnutie v komunite, Transformacény tim, | maj 2023 av
informovat Siroku priklady dobrej praxe, veduca zariadenia, | priebehu celého
verejnost v lokalite, aktualizacia webovej zamestnanci procesu
spolupracujuce stranky. Riaditelstva OSS. | transformacie.

organizacie.

Oboznamovanie
ob&anov mesta o
zameroch DI

a transformacie.

Stretnutia s ob&anmi,
webové stranky,
miestne a regionalne
meédia.

Transformacni tim,
Riaditel OSS,
veduci zariadeni.

Priebezne pocas
tvorby
a realizacie TP.

Komunikacia so
zainteresovanymi

Priklady dobrej praxe,

aktualizacia webovej

Transformaény tim,
vedenie OSS

oktéber 2023 a v
priebehu celého

predstavitelmi stranky, a veduci zariadeni. | procesu
verejnej a Statnej prispevky v médiach, transformacie.
spravy (UPSVR, porady zriadovatela,

zamestnavatelmi, pisomna, telefonicka,

UNSK, samosprava elektronicka

mesta). komunikacia.

Sucinnost so Rokovania Transformacny tim, | januar 2023
samospravnymi s primatorom riaditel OSS, a pocas celého
organmi mesta pri a zamestnancami povereni procesu

tvorbe TP a jeho prislusnych odborov. zamestnanci. transformacie.

koordinacia s

komunitnym planom.

Ugast na tvorbe
komunitného planu.
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8. LOGISTIKA

Proces deinstitucionalizacie a transformacie socialnych sluzieb je zlozity a ¢asovo
rozlozeny do viacerych realizacnych etap. Jeho zvladnutie si vyZaduje planovat a Casove

vymedzit uskutoCnenie zamySlanych zamerov do logickych postupnych  krokov.
naplanovanych jednotlivych etap realizacii projektu. Ktomuto G&elu sluzi logistika
transformaéného  planu  Casovo aobsahovo  vymedzujuca jednotlivé  etapy

deinstitucionalizacie. Vzhladom k planovanym zamerom uvedenym v kapitole 5 Nové sluzby,
je v podmienkach OSS o to zlozZitejSia, Ze okrem vystavby novych objektov v prvej faze
prechodnej etapy budu subeZne poskytovaneé i pévodné socialne sluzby, ktorych zmena na
socialne sluzby komunitného typu sa predpoklada az v druhej faze prechodnej etapy.
Znamena to tiez, Ze jednotlivé etapy transformacie v podmienkach OSS sa budu Casovo
prelinat.

8.1. PRIPRAVNA ETAPA

Pripravna etapa zaCala podanim Ziadosti o zapojenie sa do NP DI-PTT,
uzatvorenim zmluvy a naslednou analyzou poskytovanych socialnych sluzieb a potrieb
prijimatefov. Jej ciefom je koncipovanie kvalitativnych zmien deinstitucionalizaciou
poskytovanych a priprava novych socialnych sluZieb v transformaénom plane. Casovo je
vymedzena priblizne na obdobie rokov 2022 — 2023, bude vSak pokraCovat aj
v nasledujucich rokoch v suvislosti s pripravou na realizaciu zamerov planovanych v 2.
faze prechodnej etapy.

Uloha Aktivita Zodpovednost’ | Realizacia
Rozhodnutie o Rozhodnutie o vstupe do Narodného | Riaditel Januar
transformacii projektu Deinstitucionalizacia — 2022.
zariadenia. Podpora transformacnych timov.
Vytvorenie Vznik transformaéného timu Riaditel Marec
transformacného zloZeného z manazmentu, 2022.
timu. zamestnancov zariadenia a

zastupcov zriadovatela.
Ugast Oboznamenie zamestnancov s Partneri NP DI | Marec 2022
zamestnancov cielmi a principmi transformacie, PTT, riaditel. —jun 2023.
(transformacny vzdelavanie zamerané na nové
tim) na vzdelavani. | spGsoby poskytovania socialnych

sluzieb, supervizie.
Tvorba Transformaény tim postupne pracuje | Riaditel, Oktober
transformacéného na transforma¢nom plane, podla transformacny | 2022 —
planu. ktorého bude transformacia tim, 30.06.2023.

prebiehat’. zriadovatel.
Koordinacia tvorby | Pravidelné stretnutia Riaditel, Oktéber
transformacného transformacného timu a konzultacie | transformacny | 2022 —jan
planu. transformacného tvorby planu. tim. 2023.
Zhromazdenie Udaje o poéte prijimatelov v Veduci Oktober
udajov jednotlivych typoch sluzieb, o zariadeni, 2022.
o0 prijimateloch. vekovej Strukture, zlozenie podla transformacny

stupfia odkazanosti na pomoci tim.

druhej osoby, narokov na

bezbariérovost prostredia.
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Zistovanie Analyza individualnych potrieb Klacovi November
individualnych prijimateflov, ich predstavy a ciele, zamestnanci, 2022 -
potrieb, cielov, udrzanie rovnovahy medzi povereni januar
vlastnych zdrojov a | subjektivnymi potrebami a ich zamestnanci. 2023.
zaujmov objektivizaciou z hladiska
prijimateflov. zamestnancov, pribuznych a dalSich

0s0b.
Vyhodnocovanie Vyhodnotenie miery nevyhnutnej Transformacny | November
miery nevyhnutnej | podpory prijimatefov je v zariadeni tim, povereni 2022 -
podpory ddlezitou vstupnou informaciou pri zamestnanci. februar
prijimateflov.. planovani a riadeni transformacie 2023.

sluzby.
Odhad rozsahu Zakladny odhad rozsahu Transformaény | Januar
transformacie. transformacie — aké nové sluzby tim, 2023.

a rozsah podpory budu zriadovatel.

prijimatefom poskytované po

transformacii, odhad priebehu a

nakladov transformacie.
Dostupnost Vyhladanie vhodnych pozemkov vo | Riaditel, Januar —
byvania vo vlastnictve mesta, posudit ich stav transformacny | februar
vybranych (dostupnost, lokalita). tim. 2023.
lokalitach.
Monitorovanie Zistovanie, aké su vo vybranych Transformaény | Februar —
aktualnych lokalitach dostupné moznosti tim. marec
moznosti podpory | podpory (moznosti byvania a 2023.
v komunite. starostlivosti o domacnost, praca a

zamestnanie, travenie volného

¢asu,

nadvazovanie a udrziavanie

spoloenskych vazieb a za¢lenenie

do bezného Zivota spolo¢nosti).
Informovanie Vytvorena skupina zamestnancov, Transformaény | Februar
zamestnancov o ktori pomd&zu Sirit myslienku tim. 2023.
transformacii, transformacie medzi dalSich
motivacia k zmene. | zamestnancov, nasledné

informovanie zamestnancov o

zahajeni transformacie zariadenia,

vysvetlenie dévodov a cielov.

Vysvetlenie, akym spdsobom sa ich

bude transformacia tykat a ich

motivacia pre zmenu.
Vyhodnocovanie Vyhodnotenie miery nevyhnutnej Transformaény | Februar —
miery nevyhnutnej | podpory prijimatefov je v zariadeni tim, povereni april 2023.
podpory ddlezitou vstupnou informaciou pri zamestnanci.
prijimateflov. planovani a riadeni transformacie

sluzby.
Informovanie Informovanie a motivovanie Transformacny | April 2023.
prijimatelov o prijimatelov o zahgjeni tim, kfuCovi
transformacii, transformacie (vhodny Cas a zamestnanci.

motivacia k zmene.

spdsob, vhodné formy bezZnej a
alternativnej komunikacie, navstevy
podobnych sluzieb).
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Informovanie Informovanie verejnosti o zahajeni Riaditef, Maj 2023
verejnosti transformacii zariadenia, o tom, ako | transformacny
o transformacii. sa transformacia dotyka zivota tim, povereni

prijimatelov a ludi v komunite zamestnanci

(vyuzitie médii, web stranka, besede

s ob&anmi).
Nadviazanie Komunikacia s fudmi, verejnymi Riaditef, August
spoluprace v sluzbami, poskytovatel/mi socialnych | transformacny | 2023 -
komunite sluzieb, ktori mézu zabezpedit tim. priebezne.

prijimatelom podporu po

transformacii
Finalizacia Konzultovanie spravnosti odbornych | Riaditel, 30.06.2023
transformacného zaverov a uplnosti transformacného | transformacny
planu OSS. planu a jeho odovzdanie Implea. tim.
Priprava projektu — | Spracovanie projektu — ziadosti Riaditef, Jul —
Ziadosti v sulade so zverejnenou vyzvou zriadovatel, oktober
0 prostriedky Cerpania prostriedkov mechanizmu povereni 2023.
mechanizmu. z Planu obnovy a odolnosti SR — zamestnanci.

Komponent 13.
Vyhodnocovanie Analyza moznosti vyuZitia Transformaény | September
personalnych potencialu zamestnancov na tim, 2023.
zdrojov v zabezpecenie transformacie a na zriadovatel.
organizacii, poskytovanie sluzieb v komunite,
Specifikacia overenie postupov riadenia a
poZiadaviek na motivovania zamestnancov,
personalne uCelovost organizacie jednotlivych
zabezpedenie ginnosti v kontexte transformacie.
novych sluzieb. Stanovenie poctu zamestnancov s

ohlfadom na potreby a ciele

prijimatefov, rozsah a metodolégiu

sluzby, pozadované vzdelanie a

dizku praxe. Stanovenie poé&tu

pracovnych miest, kvalifikaciu

zamestnancov, popis pracovnych

miest v planovanych sluzbach.
Schvalenie Predlozenie transformacéného planu | Riaditel, Oktéber
transformacného na rokovanie MsZ zriadovatel 2023.
planu.
Nadviazanie Aktivna spolupraca s UPSVR Nové | Riaditel, vedici | September
spoluprace Zamky, pracovisko Sala zariadeni 2023
s UPSVR a a vybranymi zamestnavatelmi
zamestnavatelmi Vv regione pri rieSeni pracovnej

aktivizacie a zamestnanosti

prijimatefov.
Predlozenie Predlozenie Ziadosti vykonavatelovi | Riaditel, December
Ziadosti o NFP. povereného realizovanim Casti zriadovatel. 2023.

komponentu 13 Dostupna a kvalitna
dihodobé socialno-zdravotna
starostlivost Planu obnovy

a odolnosti SR o prostriedky
mechanizmu na rozSirenie kapacit
komunitnej socialnej starostlivosti.
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8.2. PRECHODNA ETAPA

Prechodna etapa je obdobim realizacie investicnych zamerov vystavbou novych
objektov a suCasne obdobim pripravy organizaénych, administrativnych, personalnych
a prevadzkovych zmien v poskytovani socialnych sluzieb. Je etapou implementacie
vytyCenych zamerov orientovanou na zdroje v komunite a vystavbu objektov novych
socialnych sluzieb komunitného typu, zmeny v usporiadani suéasnych objektov socialnych
sluzieb, ich rekonstrukcie a modernizacie. Jej délezitou sucastou je i priprava prijimatelov a
zamestnancov na zmeny suvisiace s deinstitucionalizaciu a transformaciou socialnych
sluzieb. Realiza¢na etapa je v podmienkach OSS rozdelena na dve fazy nasledovne:

- 1. faza prechodnej etapy — suvisi s vystavbou novych objektov ZPB a SZ a bude
realizovana v obdobi od oktdbra 2023 do 30.04.2026.
- 2. faza prechodnej etapy — bude prebiehat v obdobi maj 2026 — december 2029 a suvisi

s adaptaciou priestorov DC1 a rekonstrukciou objektov su€¢asného DSS, ZPS a KC.

Uloha Aktivita Zodpovednost | Realizacia
Priprava novych - vypracovanie a schvalovanie Riaditel, Oktéber
socialnych sluZieb | projektovej dokumentacie Zriadovatel. 2023 — april
- ZPBaSz - verejné obstaravanie dodavatela 2026.
stavebnych prac
- kolaudacia stavby
- registracia novych socialnych
sluzieb.
Priprava - hfadanie finanénych zdrojov mimo Riaditef, Januar
adaptacie objektu rozpoCtu mesta na rekonstrukciu transformacny | 2025 —
stc¢asného DC1 objektov, tim, december
a rekonstrukcie - vypracovanie a schvalovanie zriadovatel. 2030.
objektov DSS, projektovej dokumentacie,
ZPS a KC. - verejné obstaravanie dodavatelov
stavebnych prac,
- registracia zmien a novych
socialnych sluzieb.
Vytvorenie - vy€lenenie 1 — 2 bytov z bytového Riaditel, April 2024 —
podmienok pre fondu mesta, povereny marec
Podporu - spracovanie prevadzkovej zamestnanec, | 2025.
samostatného dokumentacie,
byvania. - registracia novej socialnej sluzby,
Zriadenie novej - nakup vozidla prepravnej sluzby Riaditef, November
Prepravnej z dotacie MPSVR SR, povereny 2024 —
sluzby. - spracovanie prevadzkovej zamestnanec. | december
dokumentacie, 2026.
- registracia novej socialnej sluzby.
Vyhodnocovanie | Posilfiovanie vble a schopnosti Klracovi Priebezne.
plnenia prijimatela k zmene. zamestnanci,
individualnych socialni
planov a pracovnici.
pripravenosti
prijimatefov na
nové sluzby.
Zabezpecenie Komunikacia s ludmi a organizaciami, | Transformacny | PriebezZne.
zdrojov podpory ktori poskytnu podporu v komunite. tim.
v komunite.
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Specifikacia Konkrétne technické vybavenie Veduci Priebezne.
technickych a interiérové zariadenie novych zariadeni,
poziadaviek, objektov. povereni
zabezpeclenia zamestnanci
Priprava Naplanovanie v8etkych aktivit Riaditef, Priebezne,
prestahovania potrebnych na umiestnenie i veduci pred
prijimatelov zo prestahovanie prijimatelov zo Zzamestnanci, kolaudaciou
zariadenia do zariadenia do novych zariadeni — povereni objektov.
komunity. terminy, finanéné, personalne a zamestnanci.

materialne zdroje.
Priprava Vypracovanie pracovnych napini, Riaditef, Priebezne.
zamestnancov na | pokraCovanie vo vzdelavani a transformacny
poskytovanie rekvalifikacii su¢asnych tim, veduci
novych socialnych | zamestnancov, obsadenie novych zamestnanci.
sluzieb pracovnych miest, ukoncenie
komunitného spoluprace so zamestnancami, ktori
typu. nemaju potrebné kompetencie na

pracu v komunitnych sluzbach a

nemaju zaujem o rekvalifikaciu.
Postupné Ukon&ovanie poskytovania socialnej Veduci Po
ukoncéovanie sluzby prijimatelom, ktori budd mat zariadeni, kolaudacii
poskytovania zaistenu podporu v novych objektoch | socialni novych
socialnych sluZieb | v komunite. Zmeny zmluv o pracovnici. objektov
v pévodnych poskytovani socialnych sluzieb. a registracii.
objektoch.
Stabilizacia Prispdsobenie individualnych planov | Kfu€ovi Po zacati
individualnych konkrétnym potrebam prijimatefov po | zamestnanci, poskytova-
planov. prestahovani do domacnosti. socialni nia novej

pracovnici. soc. sluzby.

8.3. STABILIZACNA ETAPA

Stabilizatna etapa zahffia opatovni komunikaciu s prijimatelmi,

rodinnymi

prislusnikmi, zamestnancami, ludmi z komunity, vratane susedov novych objektov a
vychytavanie nedostatkov. Vykona sa analyza finanénych zdrojov a nastavia sa rozpocty
zariadeni na dalSie roky. Vzhfadom na planované dve fazy prechodnej etapy sa stabilizacna
etapa bude prelinat’ s jej 2. fazou. Zaciatok stabilizaCnej etapy sa predpoklada v roku 2027
ajej ukonCenie zavisi od realizacie planovanych rekon$trukcii objektov na zariadenia
komunitného typu s predpokladom jej trvania do roku 2031.

Uloha Aktivita Zodpovednost’ | Realizacia
Prehodnotenie Revizia potrieb, cielov a Klucovi Po stabilizacii
individualnych zaujmov prijimatelov po zamestnanci, prijimatefov v
potrieb, cielov a prestahovani do domacnosti | socialni novych
zaujmov v komunite. pracovnici. domacnostiach.
prijimatefov.

Prehodnotenie
nevyhnutnej miery

podpory
prijimatelov.

Diagnostikovanie ¢i a ako sa
zmenila miera nevyhnutnej
podpory prijimatelov.

Socialni pracov.,
kracovi
zamestnanci,

veduci zariadeni.

Po vyhodnoteni
potrieb, cielov a
zaujmov
prijimatelov.
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Aktualizacia Planovanie individualnej Kracovi Po ziskani
individualnych podpory prijimatelovi so zamestnanci. vystupov social.
planov prijimatefov. | zameranim na jeho integraciu analyzy
a zivot v komunite. a diagnostiky.
Overenie novych Kontrola ucinnosti novych Riaditel, Po stabilizacii
pracovnych pracovnych postupov. transformacny fungovania
postupov tim. jednotlivych
a riadenia. domacnosti.
Korekcia V pripade potreby korekcia Riaditel, Po overovani
pracovnych prijatych pracovnych transformacny novych
postupov. postupov a aktualizacia tim, veduci pracovnych
internych dokumentov.. zariadeni. postupov.
Overenie Funkénost spolunazivania Socialni Po stabilizacii
funkénosti prijimateflov a jednotlivych pracovnici, chodu
socialnych vztahov. | domacnostiach, vztahy v kfacovi jednotlivych
komunite a k zamestnancom. | zamestnanci. domacnosti.
Definovanie Stanovenie ukazovatelov Riaditel, Do 12 mesiacov
spbdsobu hodnotenia plnenia cielov, transformacny po stabilizacii
hodnotenia potrieb a zaujmov tim, veduci fungovania
transformovanych prijimatelov, eliminovanie zariadeni. transformovanej
socialnych sluzieb. | prenasania institucionalnych socialnej sluzby.
prvkov do transform.sluzieb.
Aktualizacia Prehodnotenie Riaditel, Podla potreby.
rozsahu a spésobu | poskytovanych sluzieb, podfa | transformacny
poskytovania potreby ich pripadné tim, veduci
sluZieb. ZniZzovanie alebo zvySovanie. | zariadeni.

8.4. SPECIFICKE ZADANIE

Predstavuje logistiku OSS pri poskytovani novych sluzieb a ich sietovanie s ostatnymi
poskytovatelmi socialnych sluzieb a relevantnymi spolupracujucimi organizaciami. Zahfha
informacné a komunikaéné technoldgie pre evidenciu Ziadatelov a prijimatelov socialnych
sluzieb, vyhodnocovanie ich individualnych planov, evidenciu vykonov, personalistiku a
uctovnictvo s konkretizaciou aktivit a zodpovednosti.

Moduly Aktivita Zodpovednost’
Socidlna €ast | - komplexna evidencia aktualnych prijimatelov a Socialni
ziadatelov o socialnu sluzbu, pracovnici.
- evidencia zakladnych udajov o prijimatefoch,
- evidencia hospodarenia s financiami prijimatelov.
Dokumentacia | - tvorba formulara dokumentécie, Socialny
prijimatela - zostavenie a hodnotenie individualneho planu, pracovnici,
planu, rizik, oSetrovatel'ského planu. prakticka sestra.
Vykazovanie - zadanie vykonov odbornosti podla datového Prakticka
poskytnutych rozhrania UDZS, sestra,
zdravotnych - nastroje na zadavanie vykonov, editacia vykonov, opatrovatefka.
ukonov - nacitanie zdokumentovanych intervencii,
zdravotnej - evidencia a tla¢ navrhov,
poistovni. - nacCitanie diagnéz a ordinacie liekov.
Sklady - neobmedzeny pocet skladov vedenych metédou Referent
vazeného aritmetického priemeru hromadna sprava | vnutornej
dokladov — tvorba prijemky a vydajky, oprava, prevadzky.

zmazanie a tlac.
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Zamestnanci - tvorba rozpisov sluzieb zamestnancov v nepretrzitej | Veduci
¢i zmenovej prevadzke pomocou trojuroviiového zariadeni.
modelu — dlhodoby plan, mesaény plan, dochadzka,

- efektivne planovanie nerovnomerne rozvrhnutej
pracovnej doby, vytvaranie zmien podla Sablon,

- spracovanie a vyhodnotenie dochadzky
zamestnancov, tvorba podkladov na spracovanie
miezd (priplatky za vikendy, sviatky, pracu v noci,
dovolenky, praceneschopnosti a pod.).

Manazérska - vyuzivanie jednotlivych modulov informaéného Riaditel, veduci
Cast systému, nastrojov a funkcii, prehlady, Statistiky, zariadeni.
grafy.

Prvym krokom na ceste zmien a deinstitucionalizacie nasSich zariadeni je vystavba
dvoch novych objektov z Planu obnovy a odolnosti SR. OSS podala projektové zamery na
vystavbu nového ZPB a SZ, ktoré boli vykonavatelom kladne posudené a preto pripravuje
dalsi krok, ktorym je podanie Ziadosti o Cerpanie prostriedkov mechanizmu. V pripade
neuspechu Ci vyCerpania alokacie prostriedkov budeme hladat iné zdroje financovania nasich
rozvojovych zamerov.

Dalsim krokom je priprava zamestnancov na og&akavané zmeny, ich odborna
pripravenost a vzdelavanie s dérazom na Struktiru a kvalitu poskytovanych socialnych
sluzieb.

Vzhladom na zloZitost umiestnenia sucasnych prijimatelov do objektov
novovybudovanych socialnych sluzieb, ich do€asného umiestnenia v nahradnych priestoroch
¢i nevyhnutného poskytovania socialnej sluzby u iného poskytovatelfa poCas rekonstrukcie
sucasnych objektov je mimoriadne délezita logistika postupnych, na seba nadvazujucich
krokov zabezpelenia poskytovania socialnej sluzby aktualnym prijimatelom, organizovania
rekonstrukcie jednotlivych objektov a nadvaznosti novych socialnych sluzieb. Na financovanie
rekonstruk&nych prac chceme vyuzit véetky dostupné zdroje (IROP, SFRB a dalsie).
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9. FINANCNA ANALYZA

Finanéna analyza zohladriuje prevadzkové naklady suasnych a novovzniknutych
zariadeni v jednotlivych etapach transformacného procesu. Zachytava finanéné potreby
jednotlivych zariadeni v su€asnych podmienkach pocéas pripravnej etapy transformacie a
predikuje zmeny nakladov v obdobi realizacnej etapy transformacie, v ktorej sa budu postupne
uvadzat do prevadzky nové socialne sluzby, spravidla na nevyhnutny €as pri subeznej
prevadzke aj pdvodnych sluzieb. V stabilizatnej etape procesu su vyc€islené predpokladané
naklady na zabezpelenie prevadzky pri poskytovani novych sluzieb vo vybudovanych
komunitnych domacnostiach v cenach platnych v ¢ase zostavovania transformacného planu.

Pocas pripravnej etapy (obdobie tvorby a schvalovania Transformacného planu a
pripravy ziadosti o poskytnutie prostriedkov mechanizmu) vyuziva zariadenie vlastné zdroje
a schvalené finan¢né prostriedky z rozpoltu zriadovatela bez ucCelového navySenia
suvisiaceho s planovanou deinstitucionalizaciou. V tejto etape neoCakavame zvySovanie
nakladov na prevadzku poskytovanych socialnych sluZieb.

9.1. INVESTICNE NAKLADY

Predpokladané investicné naklady na realizaciu procesu deinstitucionalizacie
a transformacie socialnych sluzieb v podmienkach OSS tvoria naklady na vystavbu dvoch
novych objektov socialnych sluzieb a obstaranie ich interiérového vybavenia. Finan¢né
prostriedky na realizaciu zameru planujeme Cerpat z Planu obnovy a odolnosti SR —
Komponent 13: Dostupna a kvalitna dlhodoba socialno-zdravotna starostlivost. Podané
projektové zamery na vystavbu ZPB a SZ boli v hodnotiacej sprave vykonavatela, ktorym je
MPSVR SR posutdené ako zamery spinajuce podmienky vyzvy. Pokial bude kladne postidena
aj ziadost' o poskytnutie prostriedkov mechanizmu, budu tieto investi¢né naklady nenavratnym
finanEnym prispevkom z Planu obnovy a odolnosti bez finanénej spolutcasti mesta.

Zdroje na financovanie investi€nych nakladov suvisiacich s rekonstrukciou su¢asnych
objektov DC1 Horna, DSS Okruzna, ZPS NeSporova a KC Partizanska nie su v su€asnosti
zname. Vyuziju sa vSetky moznosti na ich krytie mimo rozpoc¢tu mesta, ktoré v buducnosti
umoznia ich Serpanie zo zdrojov ESIF ¢&i $tatnych prostriedkov. Nakup vozidla prepravne;
sluzby planujeme rieSit z ucelovej dotacie poskytovanej MPSVR SR s 10 % finanénou
spoluucastou mesta.

Prehlad predpokladanych investi€nych nakladov uvadzame v nasledovnej tabulke:

Objekt Pocet | Naklady na 1 | Investi¢né
miest prijimatela naklady spolu

Zariadenie podporovaného byvania - novostavba 12 81 320 975 800
Specializované zariadenie - novostavba 12 87 750 1 053 000
Prestavba DC1 Horna na DC a DS 115 - 828 000
Rekonstrukcia objektu DSS na bazu a DC2 60 - 642 000
Rekonstrukcia objektu ZPS na komunitny typ 12 69 250 831 000
Rekonstrukcia Utulku v objekte Krizového centra 10 36 000 360 000
Obstaranie vozidla prepravnej sluzby - - 45 000

Podrobnejsie indikativne finanéné prepocty investicnych nakladov su uvedené
v prilohe €. 2
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9.2. VYVOJ HOSPODARENIA OSS ZA ROKY 2020 - 2022

Uget | Nazov Uétu Rok 2020 2021 2022
602 | Trzby z predaja sluzieb 234 693 226 355 242 632
644 | Zmluvné pokuty 5 8 10
648 | Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti 2904 4932 452
658 | ZuCtovanie ostat. oprav. prostr. z prev. ¢innosti 14 206 967
691 | Prevadzkové dotacie mesta 559 200 649 724 609 800
691 | Dotacie z NSK na soc. sluzby
692 | Prijmy z kapitalovych transferov 10 620 10 795 10 853
693 | Bezny transfer zo SR-IA MPSVR 243 772 88 797 44 584
693 | Bezny transfer zo SR- UPSVR 1894 71727
693 | Bezny transfer zo SR-MPSVR SR 199 463 243 935 279 190
693 | Mimoriadne dotacie MPSVR 56 446 43 401 46 634
693 | NFP-MPSVR projekt PKSSPOS 18 288 239 095
697 | Bezné transfery od subjektov mimo VS 2185 3258 1526
Vynosy spolu 1 325 388 1362 187 1474775
501 | Spotreba materialu 43 003 40 923 44 750
502 | Spotreba energii 54 443 55 132 85 730
511 | Opravy a udrZzovanie 10 888 2031 2133
512 | Cestovné 162 177 873
513 | Reprezentacné naklady 40 45 89
518 | Ostatné sluzby 11 766 15 582 17 521
521 | Mzdové naklady 828 678 872 807 914 807
524 | Zakonné socidlne poistenie 274 981 292 141 307 466
525 | Prispevok do DDS 6 317 7 335 7742
527 | Zakonné socialne naklady 49 429 48 783 59 779
538 | Ostatné nepriame dane a poplatky 1408 1400 1408
546 | Odpis nevymozitelnej pohladavky 16 767
551 | Odpisy dlhodobého H a N majetku 10 620 10 795 10 853
558 | Tvorba ostatnych OP z prevadzkovej €innosti 1551 1668 1904
568 | Ostatné financné naklady 2 687 2 656 2712
Naklady spolu 1312 744 1351 475 1457 766
HOSPODARSKY VYSLEDOK 12 675 10 713 17 010
9.3. PREVADZKVE NAKLADY JEDNOTLIVYCH SOCIALNYCH SLUZIEB
9.3.1. Prevadzkové naklady DSS a novej sluzby Denného stacionara
Celkoveé z toho Priemerné
RUIS pri\gakcliazlggve energie | platy | Poistné | material | sluzby rgi:g?g\}; g?i;(ilri?tlérll’:
Pripravna etapa
2020 64 273 5109 | 38172 | 12060 1609 1 058 6 265 4591
2021 79 232 6104 | 47669 | 15275 1210 1163 7811 5 659
2022 81 264 8377 | 47069 | 14957 1567 1777 7517 6772
2023 111 330 8540 | 67510 | 20160 860 2420 11 840 7 952
2024 117 740 8960 | 71730 | 21170 910 2 540 12 430 8 410
2025 123 640 9420 | 75320 | 22230 950 2 670 13 050 8 831
Prechodna etapa
2026 | 138530 | 9740 78130 | 27300] 5700| 3960] 13700 9895
Stabilizaéna etapa
2027 80 620 5030 | 48930 | 17100 1040 2270 6 250 5 760
2028 84 800 5280 | 51380 | 17950 1090 2 380 6 720 6 057
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Prevadzkové naklady DSS za roky 2020 - 2022 su v tabulke vycCislené ako skutocné
naklady z uctovnej uzavierky OSS a za rok 2023 su uvedené vo vyske rozpoctovanych
vydavkov. V dalSich rokoch osobné naklady vynalozené na platy zamestnancov a ostatné
osobné vyrovnania vychadzaju z aktualneho rozpocétu na rok 2023 a su kalkulované
s predpokladom 5 %-nej medziro¢nej valorizacie platov vo verejne sprave. V prechodnej
etape, ktorej prvu fazu predpokladame ukonéit v roku 2026, su kalkulované naklady na
prevadzku v doterajSom objekte DSS pri nezmenenom personalnom obsadeni do 09/2026
a od 10/2026 sa predpoklada nahradenie socialnej sluzby DSS dennym stacionarom v objekte
su¢asného DC1. V nasledujucej stabilizatnej etape v rokoch 2027 a 2028 su vycislené
prevadzkové naklady DS v objekte DC1. Osobné naklady su kalkulované v sulade
s personalnym obsadenim DS, ktoré uvadzame v kapitole 6 Personalna oblast, odsek 6.3.3.
Naklady na rekonstrukciu objektu DC1 pre potreby socialnej sluzby denného stacionara su
uvedené v prilohe &. 2.

9.3.2. Prevadzkové naklady ZPS a nového Specializovaného zariadenia

Celkoveé z toho Priemerné
R pren\;ak?;g}c:ve energie platy Poistné | material | sluzby r'ili!g?gya gériilj(ilrig)t/é?:
Pripravna etapa

2020 224 870 9603 | 139326 | 43977 4904 5044 22 016 11 243

2021 243825 | 10000 | 149761 | 48 304 5 866 5 696 24 198 12191

2022 267 770 | 14414 | 166355 | 53 327 4412 6 105 25 061 13 388

2023 303970 | 15030 | 192020 | 57 160 4 360 5750 29 650 15199

2024 299240 | 15780 | 180580 | 61140 4580 6 030 31130 14 962

2025 314210 | 16570 | 189610 | 64 190 4810 6 340 32690 15711
Prechodna etapa

2026 | 340370 | 12540 ] 203810 71230 ] 7640 9160] 35990 | 22 690
Stabiliza¢na etapa

2027 228 510 5440 | 145330 | 50 790 3890 4970 18 090 19 042

2028 239 920 5710 | 152590 | 53330 4080 5220 18 990 19 993

Prevadzkové naklady ZPS za roky 2020 — 2022 su v tabulke vyc€islené ako skutocné
naklady z uctovnej uzavierky OSS aza rok 2023 su uvedené vo vyske rozpoctovanych
vydavkov. V dalSich rokoch osobné naklady vynaloZzené na platy zamestnancov a ostatné
osobné vyrovnania vychadzaju z aktualneho rozpoltu na rok 2023 a su kalkulované
s predpokladom 5 %-nej medziro¢nej valorizacie platov vo verejne sprave. V prechodnej
etape, ktoru predpokladame v roku 2026, su kalkulované naklady na prevadzku v doterajSom
objekte ZPS pri nezmenenom personalnom obsadeni do 06/2026 a od 04/2026 sa
predpoklada poskytovanie novej socialnej sluzby SZ pri sibeZnej prevadzke sugasného ZPS
aj nového SZ v obdobi 04 — 06/2023. V nasledujucej stabilizaénej etape v rokoch 2027 a 2028
su vy&islené prevadzkové naklady v novostavbe SZ. Osobné naklady su kalkulované v sulade
s personalnym obsadenim SZ, ktoré uvadzame v kapitole 6 Personalna oblast, odsek 6.3.2.
V obdobi od 07/2026 sa planuje rekonstrukcia su¢asného objektu ZPS na ZPS komunitného
typu s kapacitou 12 miest. Indikativny rozpoCet nakladov na tuto rekonsStrukciu je uvedeny
v prilohe €. 2.
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9.3.3. Prevadzkové naklady nového Zariadenia podporovaného byvania

Celkové Z toho Priemerné
Rok prevadzkové naklady | naklady.na

energie platy poistné | material | sluzby

naklady riaditelstva | prijimatela
Prechodna etapa

2026 | 163070 | 4080 | 96240 | 36630 8700| 4500| 12920 | 13 589
Stabiliza¢na etapa

2027 162390 | 5440 [ 101060 | 35320 | 3600] 4100] 12870 13532

2028 152600 | 5710 | 92850 | 32450 | 3780| 4300| 13510 12 717

Prevadzkové naklady v novostavbe ZPB v roku 2026 su v tabulke vypocitané za 9
mesiacov pri predpoklade uvedenia nového zariadenia do prevadzky v aprili 2026. Osobné
naklady vynalozené na platy zamestnancov a ostatné osobné vyrovnania vychadzaju z platnej
zakladnej stupnice platovych tarif zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme
zvysenej od 1.9.2023 o0 10 % a v nasledujucich rokoch kalkulované s predpokladom 5 %-nej
medziro€nej valorizacie platov vo verejne sprave. Osobné naklady su kalkulované v sulade
s personalnym obsadenim ZPB, ktoré uvadzame v kapitole 6 Personalna oblast, odsek 6.3.1.
Predpokladame, Ze nova sluzba vyznamne prispeje k zvySovaniu miery samostatnosti
prijimatefov v zariadeni a znizi sa potrebna miera ich podpory, ¢o umozni v stabilizaénej etape
znizit potrebny pocet zamestnancov a znizit' v roku 2028 osobné naklady o jedno pracovné
miesto.

9.3.4. Prevadzkové naklady sluzby Podpora samostatného byvania

Celkoveé z toho Priemerné

RIS pren\;ak?;g}c:ve energie | platy | poistné | material | sluzby r'ili:g?g\ya gériilj(ilriczja)t/é?:
Prechodna etapa

2024 4920 0| 3060 1070 200 200 390 1230

2025 9430 0 6120 2140 210 210 750 2 357
Stabilizaéna etapa

2026 9 880 0 6 420 2240 220 220 780 2470

2027 5300 0| 3370 1180 170 160 420 1325

Poskytovanie podpornej bezplatnej socialnej sluzby podpora samostatného byvania
sa predpoklada po vyéleneni 1-2 komunalnych bytov a zaregistrovani socialnej sluzby UNSK
v mesiaci jul 2024. Naklady spojené s jej poskytovanim tvoria takmer vyluéne mzdoveé naklady
pre zamestnanca v pracovnej pozicii bytovy asistent. Da sa predpokladat, ze intenzivna praca
s prijimatelmi povedie k rastu ich samostatnosti a socializacii v takej miere, Ze v stabilizaCnej
etape bude mozné znizit' cely pracovny uvazok bytového asistenta na polovicny.

9.3.5. Prevadzkové naklady novej Prepravnej sluzby

Celkoveé z toho Priemerné

RIS pren\;akcljglgsve energie | platy | poistné | material | sluzby rﬂi!fé?ﬂfa qakkr!r??gigs
Prechodna etapa

2025 6 850 0] 3160 1100 1700 350 540 2,74

2026 23 270 0| 13150 4590 3090 600 1840 2,33
Stabilizaéna etapa

2026 24 430 0| 13810 4 820 3240 630 1930 2,44

2027 25 640 0] 14490 5 060 3 400 660 2 030 2,56

Prepravna sluzba je ur€ena na podporu autonémie a socialneho kontaktu osdb so
zdravotnym znevyhodnenim, seniorov alebo pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu
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¢i orientacie. Predpokladame ju zriadit' v zaver roku 2025 za predpokladu ziskania finanénych
prostriedkov na kupu Specialneho vozidla vybaveného zdvihacou plodinou umoZznujuceho aj
prepravu 0séb na voziku z dotacie MPSVR SR. Personalne bude obsadena 1 zamestnancom
v pracovnej pozicii vodi€. Priemerné naklady na 1 km jazdy vychadzaju z predpokladu, Ze
vozidlo najazdi za rok priblizne 10 000 km, ¢o predstavuje priemerne 40 km v pracovny deni.

9.3.6. Prevadzkové naklady utulku

Celkové z toho Priemerné

OIS pri\;ak?glg}c:ve energie | platy | poistné | material | sluzby rir;?jﬁ‘gya rl]akkrlr‘;:l?gz.gs
Pripravna etapa

2020 66 010 6517 | 39660 | 12589 669 292 6 283 6 601
2021 61 630 5946 | 37097 | 11784 479 365 5959 6 163
2022 64 865 9172 | 37234 | 11958 367 246 5 888 6 486
2023 69 970 7980 | 41720 | 13510 520 380 5 860 6 997
2024 75 220 8380 | 44850 | 14670 540 400 6 380 7522

V tabulke uvadzame len prevadzkové naklady Utulku v pripravnej etape, skutoéné
naklady za roky 2000-2022, rozpoCet na rok 2023 Ci predpokladané naklady v roku 2024.
Vzhladom na skuto¢nost, Zze v ¢ase zostavovania transformaéného planu nie si nam zname
prevadzkoveé podmienky zariadenia poCas predpokladanej rekonstrukcie su¢asného objektu
nedisponujeme dostatoénymi informaciami potrebnymi na kalkulaciu prevadzkovych nakladov
v prechodnej a stabilizaCnej etape.

9.4. DOPLNUJUCE INFORMACIE K FINANCNEJ ANALYZE

V prilohe €. 2 su indikativne finanéné rozpocéty nasledovnych planovanych
novostavieb a rekonstrukcie su¢asnych objektov OSS:
- pre novostavbu zariadenia podporovaného byvania,
- pre novostavbu Specializovaného zariadenia,
- pre rekon$trukciu budovy DC 1 na denny stacionar a denné centru €. 1,
- pre rekons$trukciu objektu DSS na Riaditel'stvo OSS a denné centrum &. 2,
- pre rekonstrukciu pdvodného objektu ZPS na ZPS komunitného typu,
- pre rekonstrukciu objektu Krizového centra.

Plany osadenia oboch novostavieb nizkokapacitnych objektov pobytovych socialnych
sluzieb ZPB a SZ s kapacitou 12 miest su. v prilohe &. 4. V prilohe & 3 je vy&isleny predbezny
prepocCet prevadzkovych nakladov na domacnost na 1 novu komunitni domacnost so 6
prjiimatefmi.

V pripravnej etape sa neplanuje zvySovanie nakladov na prevadzku, pokial ich rast
nevyvola zmena vonkajSich ekonomickych podmienok.

V medziobdobi subezného fungovania novych a starych sluzieb, ktoré je prechodnou
etapou transformacie predpokladame, Ze naklady na poskytovanie socialnej sluzby socialnej
sluzby DSS stupnu v porovnani s rozpoctom roka 2023 vroku 2026 o024 %. Subezna
prevadzke so ZPB a DS si vyziada prijatie novych zamestnancov. Trvanie medziobdobia by
nemalo presiahnut 6 mesiacov. V ZPS stupnu naklady v porovnani s rozpo¢tom roka 2023
v roku 2026 0 12 %. Subezna prevadzke so SZ si vyziada prijatie novych zamestnancov.
Trvanie medziobdobia by nemalo presiahnut 3 mesiace.

Vychadzajuc z prikladov dobrej praxe a skusenosti uz transformovanych subjektov
predpokladame v stabilizaénej etape zvySenie nakladov na poskytovanie transformovanych
a novovytvorenych socialnych sluzieb na 505 830 eur, o oproti rozpo¢tovanym nakladom na
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prevadzku DSS a ZPS v roku 2003 vo vyske 515 280 eur predstavuje narast o 22 %, priCom
v tomto predpoklade nie su zahrnuté nepredvidatelné zmeny vonkajSich ekonomickych
podmienok. Pri vyCislenie financnych nakladov na platy zamestnancov sme vychadzali zo
zmien organizacnej Struktury a personalneho obsadenia zariadeni uvedenych v kapitole 6
Personalna oblast. Zmeni sa tiez poCet zamestnancov na doterajSich pracovnych poziciach.
Charakteristika prace na tychto pracovnych poziciach bude orientovana na individualny pristup
k prijimatelovi a potrebntd mieru jeho podpory pri sebaobsluznych ukonoch a vedeni
komunitnych domacnosti, v ktorych budu ubytovani s cielom zvysit kvalitu ich zivota. Tento
zamer predpoklada nevyhnutné zvySenie odbornej kvalifikacie pévodnych i novoprijatych
zamestnancov. Predpoklada sa tiez zvySenie poctu odbornych socialnych pracovnikov s
vysokoskolskym vzdelanim v oblasti socialnej prace. O navySeni poc¢tu odbornych
zdravotnickych pracovnikov predbeZne neuvazujeme a predpokladame zabezpecCovat
odbornu oSetrovatelsku starostlivost s aktualnym poctom zamestnancov so zmenou ich
pracovnej naplne na mobilné zdravotné sestry a zmenou systéemu ich prace. Vypocet
mzdovych nakladov bol spracovany v sulade so zakonom ¢&. 553/2003 Z. z. o odmeriovani
niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme v platnom zneni.

Z dévodu oclakavanych legislativnych zmien arychlo sa meniacich vonkajSich
ekonomickych podmienok sme sa rozhodli nevycislovat v tomto plane o€akavané zmeny nad
ramec kratkodobého ¢€asového horizontu vzhladom na ich nepredvidatelnost. Vaznym
doévodom je tiez avizovana zmena financovania dlhodobej zdravotnej a socialnej starostlivosti,
ktoré ma prejst zasadnou reformou, ku ktorej sa SR zaviazala v Plane obnovy a odolnosti. Na
zaklade tohto zavazku ma v zavere roka 2025 nadobudnut’ ucinnost’ novy zékon upravujuci
systém financovania socialnych sluzieb. Cielom reformy je vytvorenie strategického a
legislativnheho ramca pre funk&né prepojenie zdravotnej a socialnej starostlivosti. Novy systém
osobného rozpoctu ma za ciel zefektivnit a sprehladnit systém financovania dlhodobej
starostlivosti. Novy systém financovania ma ambiciu podporit vznik a rozvoj sluzieb v komunite
a prispiet’ k rieSeniu problému nedostatku personalu v sektore socialnych sluzieb, najma
terénnych. Posilnené financovanie prostrednictvom poukazu zatraktivni pracovnu poziciu
opatrovatela v teréne. To su dbévody, preCo sme v tejto Casti nepristupili k spracovaniu
finanénych analyz socidlnych zariadeni a sluzieb, v ktorych predpoklad realizovania
transformacnych zmien presahuje horizont piatich rokov.
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10. HODNOTENIE

10.1. HODNOTENIE KVALITY POSKYTOVANYCH SOCIALNYCH SLUZIEB

Systém hodnotenia kvality poskytovanych socialnych sluzieb v procese ich
transformacie je u¢innym nastrojom zvySovania ich Urovne a kvality. Systém hodnotenia bude
zamerany na:

a) hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby ako iniciativy a podpory
,zvonku“ (externé) - ich uplathovanie je vynutitelné na zaklade kodifikacie zakonom
0 socialnych sluzbach,

b) sebahodnotenie ,zvnutra“ (interné) - je zalozené na principe vnutornej motivacie
poskytovatela socialnych sluzieb kriticky reflektovat na svoju situaciu a vo vlastnom
zaujme ju systematicky zlepSovat.

V suc€asnych podmienkach je kvalita socialnych sluzieb limitovana institucionalnymi

prostredim. Napriek usiliu vedenia a vacsiny zamestnancov poskytovat’ svojim prijimatelom
kvalitné sluzby, ich institucionalne usporiadanie dané fyzickym prostredim, personalnymi
a organizaénymi podmienkami vyrazne limituje nade predstavy o kvalite Zivota prijimateflov.
Funk&ny systém interného hodnotenia kvality poskytovanych socialnych sluzieb je efektivnym
prostriedkom veducim k odstrafiovaniu limitov a rastu kvality Zivota prijimatelov a eliminovani
akychkolvek obmedzeni ich osobnej slobody. Priebezné hodnotenie kvality poskytovanych
socialnych sluzieb pomaha odhalovat kritické faktory transformaéného procesu v jednotlivych
zariadeniach a prijimat u€inné opatrenia na rieSenie rizik. llustruje tiez nadu schopnost vyuZitia
prilezitosti a eliminacie ohrozeni.
10.2. IDENTIFIKACIA RIZIKOVYCH OBLASTI A KRITICKYCH FAKTOROV
Transformacia socialnych sluzieb je dlhodoby a naroény proces, do ktorého je zapojené
mnozstvo aktérov a je preto prirodzeng, Ze jeho realizaciu sprevadzaju rozne rizika. Tieto rizika
mézu transformacény proces spomalit, komplikovat, pripadne celkom zastavit. Kazdé riziko je
uzko spojené s neistotou z buducnosti, ¢o kladie vysoké naroky na proces rozhodovania, ako
sa pri rizikovych situaciach zachovat a ako je mozné im predchadzat. Je preto nevyhnutné
identifikovat rizikové oblasti a kritické faktory. Za vazne rizika, ktoré moézu vyznamne ohrozit
transformacny proces povazujeme najma:

Mozné rizika | Pric¢ina Dopad rizika Prevencia

Nedostatok Financovanie Zaostavanie sluzby, | Presna kalkulacia v

finanEnych zriadovatela je nesplnenie ziadosti o dotaciu,

prostriedkov zodpovedné, ale materialno- schvalenie

na zriadene zavislé na spdsobe technického Transformaéného planu

socialnych financovania social. Standardu. OSS zriadovatelom.

sluZieb. sluzieb MPSVR SR.

Nedostatok Obmedzenost zdrojov | Velké ekonomické Presna kalkulacia

finanénych mestského rozpoctu obmedzenie, finanénych nakladov na

prostriedkov a nedostatocna vySka | zhorSenie kvality zariadenie a vybavenie

na ich realnu FP na poskytovanie zZivota prijimatefa az | novych domacnosti

prevadzku. socialnych sluzieb z neuvedenie sluzieb | a prestavby. Hfadanie
MPSVR SR. do prevadzky. novych finang. zdrojov.
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Neprijatie
prijimatelov

v ich novych
domacnostiach
susedmi a
majoritnou
spolo¢nostou.

Predsudky v
spolo¢nosti, absencia
skusenosti so
spravanim
prijimatelov
nedostatok informacii,
nedostatocna
komunikacia

s verejnostou.

Nespokojnost
prijimateflov, ich
ZniZzena motivacia
a latost.
Nespokojnost
zamestnancov z
rieSenia konfliktov
S0 susedmi, ich
Znizena motivacia,
pocit bezradnosti.

Otvorena komunikacna
stratégia so susedmi v
prilahlych domoch.
Motivacia prijimatelov k
vhodnému spravaniu sa
na verejnosti a
ohladuplnosti k inym.
Pred uvedenim sluzieb
do prevadzky ponuknut
verejnosti prehliadku
objektu a novych
sluZieb.

Zbavenie a
obmedzenie
sposobilosti
prijimatelov na
pravne ukony.

NaduZzivanie in&titatu
zbavenia sposobilosti
na pravne ukony.
Neznalost a
nevyuzivanie
alternativnych
moznosti v praxi.

Socialna izolacia
prijimateflov a ich
bezmocnost.
Opatrovnici mézu
vyznamne
komplikovat
transformaciu.

Podavanie navrhov na
navratenie spdsobilosti
na pravne ukony.
Nacvik schopnosti a
zrucénosti rozhodovat sa
samostatne

a s podporou.

ZhorSenie Prijimatel nezvladne Vhodna motivacia Pokyny klu€ovym
zdravotného prechod do ZPB a priprava zamestnancom na
stavu a bezny rezim v novej prijimatelov na sledovanie zdravotného
prijimatela sluzbe. Je odkazany na | prechod do nového | a psychického stavu
pocas zvysSenu ZPB, eliminacia prijimatefov. Ziskanie
realizacie zdravotnicku a negativnych vplyvov | podpory rodiny
deinstitucio- oSetrovatel'sku na ich zdravotny a a blizkych.

nalizacie. starostlivost. psychicky stav.

Rizikové Nedostato¢na Kriminalizovanie Posilfovanie voéle a
spravanie prevencia a prijimateflov, ich odolnosti prijimatelov
prijimatefov — | nedostatocné zdravotné ohrozenie | aich priprava na nové

alkohol, drogy.

oboznamenie s rizikami
a ich nasledkami.

a socialne
vylu€enie. ZniZenie
socialnej urovne a
ohrozenie
transformacie
negativnou
medializaciou.

situacie. Nastavenie
vnutornych predpisov a
pravidiel reSpektujucich
osobné pravo
prijimatela na primeranu
mieru rizika.

Nevhodnost Chybajuce informacie o | Prijimatel nie je s Vypracovana analyza
novych individualnych novou formou posudzovania miery
socialnych potrebach a potrebnej | sluzby spokojny, potrebnej podpory
sluzieb pre miery podpory vSetkych | nezvlada bezné prijimatelov a ich vyber
niektorych prijimatelov zariadenia | €innosti v na zaklade tejto
prijimatelov. a ich nedostato¢na domacnosti, neciti analyzy.
priprava na novu sa bezpecne. Désledné zoznamenie
situaciu. prijimatefov s formou
poskytovania sluzby a
nacvik praktickych
Cinnosti a zruénosti.
Lahka Umiestnenie novych Manipulacia a Vyber vhodnej lokality
ovplyvnitefnost’ | domacnosti v regiéne, | zneuzivanie neohrozenej
prijimatelov kde je vyskyt tychto prijimatefov, ich patologickymi javmi.
socialno- javov vysoky (blizko zosmiesnovanie Poucenie prijimatelov
patologickymi | marginalizovanych a okradanie ¢lenmi | o nebezpeci hrozby
javmi. lokalit). patologickej skupiny. | patologickej skupiny.
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Stagnacia

Zavislost na

Prijimatel bude

Motivacia prijimatelov

Casti poskytovanej sluzbe. odmietat prijat nové | pocas realizacie

prijimatelov Neochota zmenit sluzby zamerov, vysvetlovanie

zotrvavajucich | zauzivané navyky v komunitnych zmien a ich pozitiv.

v Zivotnych a prispdsobit' sa novym | domacnostiach. Désledna komunikacna

stereotypoch. podmienkam. stratégia.

Neschopnost | Dlhoro¢na prax v Prenasanie Vyber kvalifikovanych,

zamestnancov | institucii so zazitymi institucionalnych adaptabilnych,

preorientovat | navykmi. ZvySujuce sa | prvkov do sluzZieb flexibilnych,

sa nainy poziadavky na komunitného typu. spolahlivych

spbsob prace | kvalifikaciu Obojstranna zamestnancov.

s prijimatelmi. | a vzdelavanie nespokojnost Supervizie, nacviky,
zamestnancov. prijimatefov individualna priprava a

aj zamestnancov. vzdelavanie.

Odpor Zazité stereotypy a Zamestnancom Motivacia, vhodné

Casti strach zo zmeny Ci chyba skusenost a | vzdelavacie aktivity,

personalu vo&i | nekompetentnosti v potrebné informacie, | moznost odbornej staze

zmenam. novych sluzbach. Maju strach z v zariadeni, ktoré
Zamestnanci beru pripravovanej uspesne preslo
Svoju pracu ako zdroj zmeny, lokalizacie deinstitucionalizaciou.
obzivy bez zaujmu novej sluzby, Intenzivna komunikacia
0 prijimatelov. moznej veducich zariadeni so
Nevedia, ¢o zmeny straty zamestnania. | zamestnancami.
prinesu a prenasaju Su v odpore, treba ReSpekt manazmentu k
svoj negativny postoj im dat’ ¢as, trpezlivo | prirodzenym reakciam
¢i neistotu na objasnovat’ ich udi na zmenu sluzby.
prijimatefov, brzdia otazky a eliminovat
proces transformacie. obavy.

Nemotivujuce | Nedostatok mzdovych | Odchod Dostatok finan&nych

nizke finanéné
ohodnotenie

prostriedkov.

zamestnancov za
lepSim finanénym

prostriedkov
od zriadovatela na

Zamestnancov. ohodnotenim. zaistenie primeranych
platov zamestnhancov.
Odchod Velka stresova zataz, Problémy so Motivacia, vhodné
niektorych nechut ku zmenam zabezpedenim vzdelavacie aktivity,
dihoro€nych v pristupe sluzieb, fluktuacia moznost odbornej staze
zamestnancov | k prijimatelom, zamestnancov. v zariadeni komunitného
nestotoznenie sa Odchod znameho typu. Otvorena
s deinstitucionalizaciou, | zamestnanca komunikacia veducich
negativne ovplyvni | so zamestnancami.
prijimatelov.
Zamestnanci Nedostatocna znalost | Neprimerana Dostatocné vysvetlenie
nepoznaju legislativy, absencia starostlivost o nevyhnutnej miery
svoju informacii a pripravy prijimateflov, podpory prijimatelov,
zodpovednost | zamesthancov. nere$pektovanie nacvik ich praktickych
Za spravanie ich samostatnosti a | ¢innosti a zruénosti.
prijimatelov. schopnosti. Odborna priprava

Zamestnanci su
Vv strese a zvySuju
svoju pracovnu
zataz v obave zo
zodpovednosti.

zamestnancov na nové
podmienky a dosledna
znalost osobnych prav
a slobéd.
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10.3. PRIEBEZNE HODNOTENIE SWOT ANALYZY ZARIADENi SOCIALNYCH SLUZIEB

SWOT analyza v zariadeni slizi ako univerzalny analyticky prostriedok zamerany na
zhodnotenie vnutornych a vonkajSich faktorov ovplyviiujucich UspeSnost organizacie, Ci
konkrétneho zameru, v naSom pripade transformovanych novych socialnych sluzieb. SWOT
analyza pomaha priebezne upravovat a definovat rizikové faktory a kritické oblasti v procese
deinstitucionalizacie a poukazuje na to, ako dokdZzeme v sulade s transformaénym planom
vyuzivat prilezitosti a eliminovat potencialne ohrozenia. SWOT analyza bude priebezne
aktualizovana a prehodnocovana, pricom pozornost’ bude zamerana na tie faktory, ktoré maju
v procese transformacie klicovy vyznam (SWOT analyza zariadenia a komunity).
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PRILOHY

Priloha ¢. 1

PREVADZKOVE PRIESTORY A ICH ZAKLADNE VYBAVENIE V ZSS:

A. Domov socialnych sluzieb

Nazov miestnosti Rozloha | Vybavenie

Denna miestnost (herfa) 48,83 m? | stoly, stolicky, nabytkova zostava, sedacia
Viacucelova miestnost (oddych) | 36,70 m? | valandy, komoda

UcCebna — zaujmova miestnost 15,18 m? | lavice, stolicky, skrinky, nadoba na odpadky
Umyvaren 15,16 m? | umyvadla, vana, sprcha, toalety, masaz.stol
Rehabilitaé. miestnost, izolacia 10,50 m? | $portové nadinie, lavica

Cajova kuchynka 9,03 m? | stél, kuchynska linka, spotrebice,

Vstup - Satna 17,89 m? | skrine, nastenny vesiak, stolicky

WC zamestnanci 1,06 m? | skladové police

Predsienn WC 2,05 m? | skladové police

Upratovacka 1,30 m? | umyvadlo, Cistiace prostriedky,

Predsien izolacie 3,36 m? | skrine vstavané

Kryta terasa 12,30 m? | paletové sedenie

Kancelaria veducej DSS 9,32 m? | pracovny stél, stolicka, skrine

Kancelaria 9,07 m2 | pracovny stdl, stolicka, skrine,

Vydajna jedal 24,21 m? | pracovny stol, kuch.spotrebice, drezy, linka
Manipula¢na chodba, pripravha 8,30 m?

Priru¢ny sklad 4,09 m? | chladnicka, palety

Sklad 6,21 m? | skladové police

Sklad 6,21 m? | skladové police

Zehliaren 18,54 m? | stél, skrine, Zehlicka, DOS

Pracovria 13,03 m? | automaticka pracka

Chodba 13,87 m?

Satfia zamestnanci a sprcha 10,78 m? | skrine, stolik, kresla

Upratovacka 0,90 m? | vylevka, Cistiace prostriedky

WC zamestnanci 1,25 m?

Predsieri a zadverie 5,17 m?

B. Krizové centrum

Prevadzkové priestory utulku situované na 2. nadzemnom podlazi

Nazov miestnosti rozloha | Vybavenie

Vestibul 18,92 m?

Cajova kuchynka 12,70 m? | kuchynska linka, dvojplatnicka, stol, stolicky
Izba Zeny 13,75 m? | postele, stdl, stolicky, skriria

Sklad Spinavej bielizne 3,03 m?

Chodba 7,11 m?

Izba velka - muzi 59,00m? | postele, skrine, stoli¢ky, stél

Umyvaren a sprcha Zeny 7,23 m? | Sprcha, umyvadlo

Umyvaref a sprchy muZi 6,83 m? | sprchy, umyvadla

Predsiert a WC muzi 8,97 m? | toalety, pisoare, umyvadlo
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Predsiert a WC zeny 3,96 m? | toaleta, umyvadlo
Sluzobna miestnost’ 13,90 m? | prac. stdl, stolicky, sedacka, skrine, liekovka
Spolo¢enska miestnost 27,57 m? | stoly, stolicky, televizor
Spoloc¢né priestory vyuzivané aj na prevadzku utulku na 1. nadzemnom podlazi
Nazov miestnosti rozloha | Vybavenie
Vstupna chodba 7,45 m?
Chodba prizemie 10,00 m?
Susiaren bielizne 26,95 m? | $nury na bielizen
Sklad Satstva a obuvi 26,18 m? | skrine, police
WC pre personal 6,18 m?
Kancelaria veduceho 12,63 m?
Praovia osobnej bielizne 12,27 m? | automaticka pracka, drez
Miestnost upratovacky 3,50 m? | vylevka
Schodisko 10,40 m?
C. Zariadenie pre seniorov
PAVILON A
Nazov miestnosti Rozloha | Vybavenie
zadverie 5,02 m?
chodba pavilon A 33,30 m?
sesterska miestnost 14,00 m? | pracovny stdl, stolicky, skrinky, sedacka
WC personal 1,45 m?
miestnost pre upratovacky 1,30 m? | vylevka
WC prijimatelia 3,06 m?
kupelfa 11,75 m? | vana, sprcha, skrina, vesiak
izba €. 5 jednol6zkova 10,12 m? | postel, skrifia, stol, stolicky, umyvadlo
izba €. 6 jednol6zkova 10,12 m? | postel, skrifia, stol, stolicky, umyvadlo
izba €. 7 jednolézkova 11,75 m? | postel, skrifa, stol, stolicky, umyvadlo
izba €. 8 jednolézkova 11,75 m? | postel, skrifia, stol, stolicky, umyvadlo
izba €. 9 dvojl6Zkova 19,05 m? | postel, skrifia, stol, stolicky, umyvadlo
izba €. 10 dvojl6zkova 17,46 m? | postel, skrifia, stol, stolicky, umyvadlo
izba €. 11 dvojl6zkova 17,38 m? | postel, skrifia, stdl, stolicky, umyvadlo
PAVILON B
Nézov miestnosti Rozloha | Vybavenie
izba €. 12 dvojl6zkova 14,80 m? | postel, skrifia, stol, stolicky
kupelfia 2,27 m? | sprcha, umyvadlo, WC
sklad materialu 2,08 m? | skladové police
sklad materialu 2,08 m? | skladové police
izba €. 15 dvojld6zkova 14,80 m? | postel, skrifia, stol, stolicky
kupema 2,27 m? | sprcha, umyvadlo, WC
dekontaminacna miestnost 4,29 m? | vylevka, police
izba €. 17 dvojlozkova 16,37 m? | postel, skrifa, stol, stolicky
kupelna 2,56 m? | sprcha, umyvadlo, WC
izba ¢. 18 jednoldzkova - izolacka | 12,08 m? | postel, skrina, stol, stolicky
kupema 2,56 m? | sprcha, umyvadlo, WC
izba €. 19 dvojlézkova 14,00 m? | postel, skriria, stdl, stolicky
klpelta 2,97 m? | sprcha, umyvadlo, WC
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izba €. 20 dvojl6zkova

13,05 m? | postel, skrifia, stol, stolicky

kupelia

2,97 m? | sprcha, umyvadlo, WC

jedalen

19,81 m? | stoly, stolicky

spologenska miestnost

chodba pavilon B

29,85 m? | paletové sedenie

PAVILON C - hospodarsky

Nazov miestnosti

Rozloha | Vybavenie

kancelaria stravov. referentky

kancelaria veducej ZPS

chodba pred kuchyrou

4,28 m?

umyvaren bieleho riadu

3,38 m? | drez, drvicka odpadu

kuchyria

priprava zeleniny

4,02 m? | Skrabka, stol, stolicky, drez

sklad zeleniny

4,09 m? | palety, mraznicka

suchy sklad potravin

6,21 m? | skladové police

sklad — riady 1,80 m? | skladové police

miestnost pre upratovacky 0,90 m? | vylevka

WC kuchyna 1,25 m?

Satiia 9,88 m? | skrine, stolicky,

sprcha zamestnanci 1,10 m?

fajCiarska miestnost 0,90 m? | lavica

chodba 9,67 m?

sklad $pinavej bielizne 2,90 m?

pracovina 10,13 m? | pracka, susitka, namacacia kada

suSiaren, zehliaren

18,54 m? | stél, Zehlicka, skrifna
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22,04 m? | nabytok, sedacka, kresla, televizor

9,07 m? | pracovny stdl, stolicka, skrine, pocitac
9,32 m? | pracovny stdl, stolicka, skrine, pocita¢

24,21 m? | pracov. stol, kuch.spotrebice, drezy, linka




Priloha ¢. 2

INDIKATIVNY FINANCNY PREPOCET PRE NOVOSTAVBU ZARIADENIA PODPOROVANEHO

BYVANIA pre 0SS SALA
Lokalita: Sala, Jazerna ulica, katastr. tzemie Sala, parcelné ¢. 791/23:

IZOLOVANY JEDNOPODLAZNY RODINNY DOM pre 12 0séb - 3 bytové jednotky/4 osoby

+ zazemie pre zamestnancov, typova studia G

Nazov polozky / poznamky

Predpokladana cenav €

Pozemok parcelné ¢. 791/23

Pozemok je vo vlastnictve
mesta

Vystavba nového jednopodlazného objektu RD (s Upravou povrchov, bez
interiérového vybavenia), energeticky Standard A0, zastavana plocha cca

422 m?
- odhadované investi¢ne ndklady 1900 € / m?

801 800 €

Interiérové vybavenie (kompletné zariadenie nabytkom, spotrebi¢mi,
zariadenim a zabudovanymi zdravotnymi pomé&ckami)
- odhadované investi¢né ndklady 33 000 € / 1 domdcnost

99 000 €

Terénne a sadové Upravy vratane parkovacich miest a oplotenia
- Cena je zavisla od navrhovaného riesenia ploch pozemku, jeho
morfologii a spésobe zakladania

40 000 €

Projektova dokumentacia (architektonicka studia, PD pre uzemné
rozhodnutie a pre stavebné povolenie, inZiniering)
- predpokladand cena projektovej dokumentdcie je uréend vrdtane

autorského dozoru

35000 €

Naklady spolu (12 osdb)

975 800 €

Odhadované naklady v prepocte na 1 prijimatela socidlnych sluzieb

81320¢€

INDIKATIVNY FINANCNY PREPOCET PRE NOVOSTAVBU SPECIALIZOVANEHO ZARIADENIA

pre 0SS SALA

Lokalita: Sala, Kralovska ulica 792/35, katastr. Gzemie Sala, parcelné ¢. 1936 a 1937/1:
a. IZOLOVANY JEDNOPODLAZNY RODINNY DOM pre 6 osdb, pozostavajuci z 1 bytovej jednotky

+ zazemie pre zamestnancov, typova studia |

b. IZOLOVANY JEDNOPODLAZNY RODINNY DOM pre 6 osdb, pozostavajtci z 1 bytovej jednotky

+ technické zazemie, typova studia |

Nazov polozky / poznamky

Predpokladand cenav €

Pozemky parc. €. 1936 a 1937/1, (1046+527) 1573 m?, Kralovska ulica
792/35

Pozemky su vo vlastnictve
mesta

Buracie prace (odstranenie objektu RD uréeného na demoléciu, cca 180 m?
zastavana plocha) — buranie a odvoz
- odhadované investi¢né ndklady 50 € / m?

9000 €

Vystavba nového jednopodlazného objektu RD (s Upravou povrchov, bez
interiérového vybavenia), energeticky Standard AO, zastavand plocha cca 2 x

230 m?
- odhadované investic¢ne ndklady 1900 € / m?

874000 €

Interiérové vybavenie (kompletné zariadenie nabytkom, spotrebi¢mi,
zariadenim a zabudovanymi zdravotnymi pomdckami)
- odhadované investicné ndklady 50 000 € / 1 domdcnost

100 000 €

Terénne a sadové Upravy vratane parkovacich miest a oplotenia
- Cena je zavisld od navrhovaného riesenia ploch pozemku, jeho
morfoldgii a spésobe zakladania

30000 €
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Projektova dokumentdcia (architektonicka stadia, PD pre uzemné 40000 €
rozhodnutie a pre stavebné povolenie, inZiniering)
- predpokladand cena projektovej dokumentdcie je urcend vrdtane
autorského dozoru

Naklady spolu (12 os6b) 1053000 €

Odhadované naklady v prepocte na 1 prijimatela socialnych sluzieb 87750 €

INDIKATIVNY FINANCNY PREPOCET PRE REKONSTRUKCIU objektu povodnej hlavnej
budovy 0SS SALA pre denny stacionar a denné centrum/ kapacita DS 15 + DC1 100
Lokalita: Sala, Horna ulica 1952/11, katastr. Gzemie Sala, parcelné €. 2752/5:

Nazov polozky /pozndmky Predpokladand cenav €

Rekonstrukcia povodného objektu 0SS, v ktorom je jej sidlo a denné 658 000 €
centrum 1, (s Upravou povrchov, bez interiérového vybavenia), energeticky
$tandard A0, zastavana plocha cca 610 m?, predpokladana GZitkova plocha
cca 470 m?

- Odhadované investi¢ne ndklady 1400 € / m?

Interiérové vybavenie (kompletné zariadenie nabytkom, spotrebi¢mi, 100 000 €
zariadenim a zabudovanymi zdravotnymi poméckami)
- Odhadované investicné ndaklady

Terénne a sadové Upravy 30000 €
- Upravovand bude terasa a pozemok priradeny zariadeniu

Projektova dokumentacia (PD pre Gzemné rozhodnutie, PD pre stavebné 40 000 €
povolenie, inZiniering)
- Predpokladand cena projektovej dokumentdcie je urcend vrdatane
autorského dozoru

Naklady spolu 828 000 €

INDIKATIVNY FINANCNY PREPOCET PRE REKONSTRUKCIU povodného objektu DSS SALA
pre DC2 a administrativne centrum/kapacita DC2 60
Lokalita: Sala, Okruznd ulica 1026/11, katastr. Gzemie Sala, parcelné ¢&. 2681/1:

Nazov polozky /pozndmky Predpokladana cenav €

Rekonstrukcia pévodného objektu OSS, v ktorom je DSS a detské jasle, (s 497 000 €
Upravou povrchov, bez interiérového vybavenia), energeticky Standard AQ,
zastavand plocha cca 465 m?, predpokladana uZitkovd plocha cca 355 m?
(z toho cca 280 m? zastavanej plochy DSS = cca 215 m? GZitkova plocha)

- Odhadované investi¢ne ndklady 1400 € / m?

Interiérové vybavenie (kompletné zariadenie nabytkom, spotrebi¢mi, 80000 €
zariadenim a zabudovanymi zdravotnymi pomé&ckami)
- Odhadované investicné ndklady

Terénne a sadové Upravy 25000 €
- Upravovany bude len pozemok priradeny zariadeniu

Projektova dokumentdcia (PD pre Uzemné rozhodnutie, PD pre stavebné 40 000 €
povolenie, inZiniering)
- Predpokladand cena projektovej dokumentdcie je urcend vrdtane
autorského dozoru

Naklady spolu (DC + administrativa) 642 000 €

Prepocet je len pre ¢ast objektu planovanu na nové sluzby, mimo sucasnej ¢asti detskych jasiel.
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INDIKATIVNY FINANCNY PREPOCET PRE REKONSTRUKCIU povodného objektu ZPS SALA
pre ZPS komunitného typu/kapacita 12
Lokalita: Sala, Nedporova ulica 1011/21, katastr. Gzemie Sala, parcelné &. 2667/4 a 2667/5:

Nazov polozky /pozndmky Predpokladana cenav €

Rekonstrukcia pévodného objektu OSS, v ktorom je ZPS, (s Upravou 651000 €
povrchov, bez interiérového vybavenia), energeticky standard AO, zastavana
plocha cca 603 m?, predpokladand UZitkova plocha cca 465 m?

- Odhadované investi¢ne ndklady 1400 € / m?

Interiérové vybavenie (kompletné zariadenie nabytkom, spotrebi¢mi, 100 000 €
zariadenim a pripadnymi zabudovanymi zdravotnymi pomockami)
- odhadované investi¢né ndklady 50 000 € / 1 domdcnost

Terénne a sadové Upravy 40000 €
- Upravovany bude pozemok priradeny zariadeniu — 2067 m?

Projektova dokumentacia (PD pre Uzemné rozhodnutie, PD pre stavebné 40 000 €
povolenie, inZiniering)
- Predpokladand cena projektovej dokumentdcie je uréend vrdtane
autorského dozoru

Naklady spolu (12 osdb) 831000 €

Odhadované naklady v prepocte na 1 prijimatela socidlnych sluzieb 69 250 €

INDIKATIVNY FINANCNY PREPOCET PRE REKONSTRUKCIU objektu krizovych sluzieb — ¢ast
Gtulok OSS SALA pre utulok/kapacita 10
Lokalita: Sala Partizanska ulica 1032/1, katastr. Gzemie Sala, parcelné &. 2705:

Nazov polozky /pozndmky Predpokladana cenav €

Rekonstrukcia povodného dvojpodlazného objektu, v ktorom je NDC, 260 000 €
utulok a noclahdaren , (s Upravou povrchov, bez interiérového vybavenia),
energeticky $tandard AO, zastavana plocha cca 308 m?, predpokladand
UZitkova plocha pre Gtulok cca 150 m? + technické zariadenie objektu

- Odhadované investi¢ne ndklady 1300 € / m?

Interiérové vybavenie (kompletné zariadenie nabytkom, spotrebi¢mi, 50000 €
zariadenim a zabudovanymi zdravotnymi pomé&ckami)
- odhadované investi¢né ndaklady pre 10 prijimatelov a spolocné
priestory

Terénne a sadové Upravy
- zariadenie nebude upravovat pozemok

Projektova dokumentacia (PD pre Uzemné rozhodnutie, PD pre stavebné 30000 €
povolenie, inZiniering)
- Predpokladand cena projektovej dokumentdcie je uréend vrdtane
autorského dozoru

Naklady spolu (10 os6b + TZB) 360 000 €

Prepocet je vynaty len pre ¢ast objektu planovanu na nové sluzby v ramci procesu DI pre potreby tohto
TP - mimo Casti pre noclaharen. Samozrejme, Ze objekt bude musiet byt rekonstruovany komplexne
a sucasne pre obe sluzby a vsetky priestory.

Prepocty nakladov su pocitané s DPH a odhadované vzhladom na sucasné ceny stavebnych materidlov
a prac. V dobe vystavby sa mézu lisit.

07.06.2023, Bratislava
Ing. arch. Zuzana Téthova
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Priloha é. 3
PREDBEZNY PREPOCET PREVADZKOVYCH NAKLADOV NA DOMACNOST pre 6 obyvatelov

Pri predbeZnom prepocte prevadzkovych nékladov na jednotlivé domacnosti ZPB/SZ vychadzame
z dostupnych informacii, ktoré zahfiaju mesacné arocné naklady na prevadzku rodinného domu
v sulade s platnou legislativou. Pre vypocet su pouZité pozadované hodnoty pre zaradenie objektov
do energetickej triedy AO, pri ktorej je poZiadavka spolu na tieto energie pri rodinnom dome
maximalne 54kWh/m?2.

Polozkové naklady Jedna domécnost Jedna domécnost/

/6 0sdb 6 0sdb/

/mesaéne v Eur roéne v Eur

1 | Vykurovanie domu 50 600
2 | Ohrev teplej uzitkovej vody 25 300
3 | Elektrickd energia 70 840
4 | Vodné a stocné 45 540
5 | Likvidacia odpadu 20 240
6 | Pozemkova dan 0 0
7 | Dan z nehnutelnosti 0 0
8 | Revizie X 200
spolu 210 2720

Komentar k tabulke:

1.vykurovanie

Pre vypocet predpokladanych nakladov je zvoleny vyhovujtci Standard pre energeticku triedu AO. Pri
rozdeleni poZadovanej maximélnej spotreby pre tito energeticku triedu, ¢o je 54 kWh/m? za rok,
v pomere cca 80:20 pre vykurovanie a pripravu TUV. Pri spotrebe 42 kWh/m? a pouZiti tepelného
Cerpadla, je cena vykurovania pre jednu domécnost (cca 150 m?) cca 50 Eur mesaéne.

2. Ohrev teplej uZitkovej vody

Pre vypocet predpokladanych ndkladov je zvoleny vyhovujuci Standard pre energeticku triedu A0, ¢o
je cca 15 kWh/m? zarok, a pri minimélnej spotrebe ¢ini cca 18 Eur mesaéne. Pre predpokladant vyssiu
spotrebu TUV v domdcnostiach uddvame cenu ohrevu v hodnote 25 Eur mesacne.

V ostatnych kategdridch su pouzité Statistické hodnoty a informdacie o cenach z webovej stranky
venujucej sa ndkladom na prevddzku domu v priemernej hodnote.

INDIKATIVNE PRE NOVOPOSTAVENE DOMACNOSTI (24 pss) = 10 736 € / rok

Prevadzkové naklady rekonstruovanych objektov prizatepleni vSetkych casti objektu,
uprave, resp. vymene okien a poutziti alternativnych zdrojov energie, klesnii min. o 30%.

87



Priloha ¢. 4

Osadenie objektu nizkokapacitnych pobytovych socialnych sluzieb (zariadenia
podporovaného byvania) s kapacitou 12 miest, Jazerna ulica 23, Sala

Typovy objekt G (autori: doc. Ing. arch. Branislav Puskar, PhD., Bc, Jakub Hencze)

Y T4 010
%’Z,W
SRR Ryt

791/20 %3

2246/2A

791/21

791

791/24
789/1

b

Vlystavba objektu je predpokladana v zastavanej obytnej zéne juznej &asti mesta Sala,
s dobrou dopravnou dostupnostou a obcianskou vybavenostou a poskytuje optimalnu
orientaciu obytnych miestnosti na svetové strany. Pozemok je vhodny pre tento typ zastavby,
rozlahly pozemok umoznuje diferencovat Cinnosti a zény v zahrade pre oddych, aj pracu.
Hlavny vstup na pozemok je z Jazernej ulice, s dostatoénym priestorom na parkovaciu aj
manévrovaciu plochu pre 5 automobilov, ktora je od samotného domu, jeho obytnych
miestnosti a rekreaCnych zén zahrady oddelena izolacnou zelenou. Pozemok ma moznost
vedlajSieho vjazdu zo severnej strany, z Dolnej ulice, ktory je mozno v pripade potreby pouzit
ako technicky, &i hospodarsky vstup.
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Osadenie objektu nizkokapacitnych pobytovych socialnych sluzieb
(8pecializovaného zariadenia) s kapacitou 12 miest, Kralovska ulica 35, Sala

Typovy objekt | (autor: Ing. arch. Katarina Viskupi¢ova)
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792/35

1957 1943/1
RIL

2438
94 1943/3

790/31

1925/1
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- o™ 1918/3

Vystavba objektu Specializovaného zariadenia s kapacitou 12 prijimatelov socialnej sluzby je
predpokladana v zastavanej obytnej zoéne rodinnou vystavbou, s dobrou dopravnou
dostupnostou a obcianskou vybavenostou. Pozemok pri vybere typového objektu | poskytuje
optimalnu orientaciu obytnych miestnosti na svetové strany (juhovychod — juhozépad). Dihy
pozemok je vhodny pre osadenie dvoch oddelenych bytovych jednotiek, s moznostou
diferencovania jednotlivych zahradnych a polosukromnych z6n pre domacnosti. Hlavny vstup
na pozemok je z Kralovskej ulice, s dostatonym priestorom na parkovaciu aj manévrovaciu
plochu pre 5 automobilov, ktora je od samotného domu, jeho obytnych miestnosti
a rekreacnych zon zahrady oddelena technickym zazemim objektov.
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