Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu spokojnosti
s poskytovanymi sluzbami v meste Sal’a za rok 2019

Zber udajov sa uskutocnil v mesiacoch januar az marec 2020. Prieskum bol realizovany rovnako ako

1. Pohlavie | Podet | % Struktira
respondentov obyvatel’stva
Vv meste
muzi 122 | 43,22% 48,05%
zeny 221 | 56,78% 51,95%
spolu 236 | 100,00% 100,00%
2. Vekova | Pocet | % Struktira
Struktara obyvatel’stv
respondentov a v meste
15-17 48 20,34% 2,67 %
18-25 8 3,39% 8,90 %
26-35 25 10,59% 15,96 %
36-45 68 28,81% 18,18 %
46-55 32 13,56% 17,83 %
56-65 13 5,51% 16,64 %
66+ 42 17,80% 18,82 %
spolu 236 | 100,00 % 100,00%

v predoslych rokoch prostrednictvom
dotaznikov zverejnenych online na
webovej stranke mesta Sala, na socidlnej
sieti facebook a osobnou distribuciou
(Z8S, MS, Domov déchodcov)
a s moznostou vyplnenia v klientskom
centre MsU. Zber udajov osobnou
formou bol pred¢asne ukonéeny v marci
2020 kvoli zavedenym opatreniam
suvisiacich s vyhlasenou mimoriadnou
situdciou v SR, preto pocet vyplnenych
dotaznikov je niz§i oproti minulym
rokom, celkom len 236 respondentov,
z celkového poctu obyvatelov nad 15
rokov 18 538 (stav k 30.04.2020).

Oproti predchadzajucemu hodnotiacemu
obdobiu (2018) sa do hodnotenia
zapojilo 0107 respondentov mene;.
Z celkového poctu respondentov sa do
prieskumu zapojilo viac Zien (56,78%)

ako muzov. V ramci vekovej Struktiry respondentov sa do prieskumu zapojili najmé respondenti vo
veku 36 -45 rokov (28,81%) a 15-17 rokov (20,34%).

Vyhodnotenie odpovedi na jednotlivé otazky dotaznika

3. Ste spokojny/a s poskytovanymi sluZbami v meste?

Spokojnost so sluzbami v

meste
30,51%
= dno
N 29,66% / neviem
nie

20152016 [2017 [ 2078% [Pofet [2019% | 2 ygtedkov. prieskum j

2 > zné  konStatovat,  Z
éno 45,57% | 37.00% | 3936% | 94| 39.83% | o ooqr . re o bami
nie 2743% | 26.72% [ 37.02% | 72| 3051% |yt i spokojngeh
neviem 27.00% | 32.11% | 23.62% | 70| 29.66% | 39.83% = respondentov.
nevyjadrené 0,00% 4,17% | 0,00% 0 0,00% Z pohl'adu ponuk sluZieb je
spotu 100,00% | 100,00% | 100% | 236 | 100,00% | 30.51%  respondentoy

nespokojnych, ¢o je pokles o viac ako 6% v porovnani
s predchadzajiicim rokom, ale ten bol vyvazeny narastom

respondentov,

ktori ~sa  nevedeli  jednoznacne

vyjadrit’ 29,66%. Celkovo sa spokojnost’ respondentov
s poskytovanymi sluzbami medziro¢ne vyrazne nezmenila.

4. Ktoré sluzby v ramci mesta vyuZivate najéastejSie? (max. 3 moZnosti)

Medzi najviac vyuzivané sluzby v ramci mesta oznacovali respondenti v roku 2019 rovnako ako za
predchadzajuce roky najmaé stravovacie sluzby (17,92%), sluzby obchodnych sieti (17,75%) a sluzby
zdravotnictva (15,96%). Prvu piticu sluzieb uzatvaraju sluzby kultary a Sportu (13,36%) a sluzby
finan¢nych institicii (10,10% ). Oproti predchadzajacimi rokmi,



moézeme vidiet’ narast vo vyuzivani socidlnych sluzieb, ubytovacich sluzieb a sluzieb vzdelavania.

2015-2016 | 2017 2018 Pocet | 2019 %

% % %
Stravovacie sluzby 17,04% 19,89% 20,60% 110 17,92%
Ubytovacie sluzby 0,89% 0,57% 0,69% 12 1,95%
Sluzby dopravy 11,15% 7,36% 9,27% 51 8,31%
Sluzby bezpecnosti 1,13% 0,96% 1,72% 10 1,63%
Sluzby kultiry a §portu 13,09% 16,35% 15,56% 82 13,36%
Sluzby obchodnych sieti 19,87% 19,69% 19,57% 109 17,75%
Sluzby vzdelavania 5,74% 5,83% 6,41% 45 7,33%
Socialne sluzby 1,45% 0,67% 2,06% 28 4,56%
Sluzby zdravotnictva 16,72% 15,01% 14,07% 98 15,96%
Sluzby finan¢nych institacii 12,36% 11,85% 8,01% 62 10,10%
Speciélne sluzby 0,24% 0,86% 0,23% 2 0,33%
Remeselnicke sluzby 0,32% 0,48% 1,49% 4 0,65%
iné 0,00% 0,48% 0,34% 1 0,16%
Spolu 100,00% | 100,00% | 100,00% 614 100,00%

5. Ktoré z nasledujiicich sluZieb Vam v Sali najviac chybaji? (Vyberte max. 3 moZnosti)

2015-2016 | 2017 2018 Pocet | 2019 %

% % %
Stravovacie sluzby 3,01% 2,90% 3,86% 28 6,07%
Ubytovacie sluzby 3,01% 1,93% 3,31% 23 4,99%
Sluzby dopravy 6,88% 6,03% 5,10% 29 6,29%
Sluzby bezpecnosti 10,32% 10,74% 8,69% 28 6,07%
Sluzby kultiry a $§portu 13,74% 11,22% 14,35% 58 12,58%
Sluzby obchodnych sieti 11,08% 11,58% 11,03% 48 10,41%
Sluzby vzdelavania 6,45% 6,39% 6,21% 30 6,51%
Socialne sluzby 3,44% 2,90% 5,38% 13 2,82%
Sluzby zdravotnictva 38,48% 36,43% 34,48% 176 38,18%
Speciélne sluzby 1,29% 2,05% 1,52% 8 1,74%
Remeselnicke sluzby 1,08% 5,67% 5,24% 12 2,60%
iné 1,18% 2,17% 0,83% 8 1,74%
Spolu 100,00% | 100,00% | 100,00% 461 100,00%

Respondenti oznadili ako najviac chybajuce sluzby v meste Sala za rok 2019 sluzby zdravotnictva
(38,18%) rovnako ako aj za predchadzajuce sledované roky s medzirocnym narastom takmer 4 %. Za
chybajuce sluzby povazuju tiez sluzby kultury a Sportu (12,58%%) ako aj sluzby obchodnych sieti
10,41%. Z tabulky je zrejmé, Ze tieto tri oblasti sluzieb chybali respondentom aj v predchadzajucich
rokoch. Pri porovnani hodnotenia respondentov za rok 2019 s predchadzajicim rokom mdézeme
konstatovat’, ze poCas medziro¢ne kleslo vnimanie nedostatku socialnych sluzieb, rovnako sluzieb
a remeselnych sluzieb.

6. Na ktoré zo zariadeni/prevadzok poskytujicich sluzby v meste (sikromné aj verejné) ste ako
Salan hrdy a odporuc¢ili by ste ich aj Pud’om mimo mesta. (uved’te nazov)

Z celkového poctu 236 respondentov sa na dantl otdzku vyjadrilo 118 Co predstavuje 50,00%.
Z vyjadrenych odpovedi s respondenti najviac hrdi na stravovacie sluzby a pohostinstva (31,36%)
spomedzi ktorych dominovali najmé prevadzky Pepper Inn, City cafe a nova prevadzka Labeerinth. Po
stravovacich sluzbach je 22,03% opytanych hrdych na sluzby Sportu a kultiry a tiez na socialne sluzby
spomedzi, ktorych sa najCastejSie v odpovediach za rok 2019 vyskytoval Domov dochodcov
Nasledovala oblast’ §kolstva a vzdelavania, kde uvadzali najmi ZUS. Do zoznamu sa dostalo aj MsU
(4,24%) .



7. Za ktoré zo zariadeni/prevadzok poskytujucich sluzby v meste (sikromné aj verejné) sa ako
SaPan skor hanbite a neodporucdili by ste ich Pudom mimo mesta. (uved’te nazov)

V ramci tejto otazky uviedlo svoju odpoved’ 124 respondentov (52,54%). Z odpovedi respondentov
vyplyva, Ze rovnako ako pocas predchadzajicich obdobi sa opytani aj v roku 2019 najviac hanbili za
zdravotné sluzby a to takmer polovica (49,19%), v ramci ktorych vyjadrili svoju nespokojnost’ najméa
s chybajucou nemocnicou v meste (40,95%%). Respondenti sa tiez hanbia za herne a krémy v meste
(8,06%) a za vzhl'ad kulturneho domu (6,45%). Nasledovali chybajice kapalisko a nefunk¢na plavaren
spolu vyse 9 % odpovedi.

8. Odkial’ sa dozvedate o novych sluzbach v meste?

Pre obyvatel'ov mesta boli rovnako ako za predchadzajuce roky aj v roku 2019 najfrekventovanejsimi
zdrojmi informacii o novych sluzbach v meste najma facebook a iné socidlne siete (42,37%), ktorého
podiel stiipol medziroéne o viac ako 12%, Nasledovali internet/webové stranky subjektov poskytujticich
sluzby (19,91%%) a dozvedaju sa o novych sluzbach aj od zndmych/priatel'ov (11,02%).

2015-2016 | 2017 2018 Pocet | 2019 %

% % %
Nastenky/vyvesky v meste 14,14% 12,01% 7,58% 13 5,51%
Internet/webové stranky subjektov 35,44% 20,59% | 26,53% 47 19,91%
poskytujucich sluzby
Facebook a iné socialne siete 26,79% 36,52% | 34,48% 100 42.37%
Letaky/plagaty 10,55% 9,31% 7,29% 22 9,32%
Noviny/Casopisy 4,43% 5,39% 4,37% 23 9,75%
Od znamych/priatel’'ov 8,44% 15,20% | 14,00% 26 11,02%
Iné 0,21% 0,98% 0,58% 2 0,85%
Neuvedené 0,00% 0,00% 1,17% 3 1,27%
spolu 100,00% | 100,00% | 100,00% 236 100,00%

9. Ako ste spokojny/4 s informovanost’ou o sluzbach poskytovanych samospravou mesta Sala, jej
zariadeni (Organizacia socidlnej starostlivosti mesta Sala, Domov ddchodcov mesta Sala,
Mestska kniZnica J. Johanidesa) a o &innosti Mestského iradu v Sali, Mestskej policie Sal’a,
Mestského kultirneho strediska?

2015-2016 | 2017 2018 Pocet | 2019 %

% % %
Spokojny 24,05% | 16,66% | 16,62% 48 | 20,76%
Skor spokojny 54,64% | 59,80% | 56,85% 130 | 55,08%
Skoér nespokojny 16,67% | 18,14% | 16,33% 471 19,92%
Nespokojny 3,38% 2,70% 7,87% 5 2,12%
Iné 1,27% 2,70% 1,75% 3 1,27%
neuvedené 0,00% 0,00% 0,58% 2 0,85%
spolu 100,00% | 100,00% | 100,00% 236 | 100,00%

S informovanostou o sluzbach poskytovanych samospravou mesta Sal’'a a jej zariadeni uviedlo svoju
spokojnost’ 20,27% opytanych, ¢o je oproti predchadzajucemu roku narast o viac ako 4%. Skor
spokojnych je viac ako polovica respondentov (55,08%). Skor nespokojnych az nespokojnych je
22,04 %, €o v porovnani so skor spokojnymi az spokojnymi respondentmi spolu 75,84% je mensSina. Po
porovnani udajov za rok 2019 s predoslym rokom moézeme konstatovat,, Ze narastol pocet spokojnych
respondentov o viac ako 4% a poklesol podiel nespokojnych o takmer 6%.



Spokojnost’ s informovanostou o sluzbach
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10. Ako by sa mala podl’a Vas zlepSit’ informovanost’ a komunikicia medzi mestskym uradom
a obéanmi?

2015-2016 | 2017 2018 Pocet | 2019 %
% % %
Viac besied s obanmi 13,29% | 11,27% 8,74% 29| 12.29%
Viac vyvesnych tabul 13,29% | 10,54% | 12,54% 20 8,47%
Mestsky spravodajca, informacéné letaky 2426% | 22,06% | 17,49% 57| 24,15%
a pod.
Internet- www stranka mesta 21,31% | 25,00% | 30,32% 63 | 26,69%
Osobne- informacie na mestskom trade 1,69% 1,72% 2,92% 2 0,85%
Netreba, som dostato¢ne informovany/a 23,00% | 24,51% | 24,49% 51| 21,61%
0 zameroch mesta
Iné 1,90% 3,68% 2,92% 6 2,54%
Nevyjadrené 1.27% 1,22% 0,58% 8 3,39%
Spolu 100,00% | 100,00% | 100,00% 236 | 100,00%

Respondenti by privitali aj v sledovanom roku pre zlepSenie informovanosti a komunikacie medzi
mestskym tradom a obanmi viac informacii na internete - www stranke mesta (26,69 %) a tiez
mestského spravodajcu a informaéné letaky by privitalo (24,15%) respondentov. Dostato¢ne
informovanych o zameroch mesta bolo 21,61 % opytanych. V sledovanom obdobi klesla zo strany
respondentov preferencia ziskavania informdcii z vyvesnych tabil' a osobnou formou na mestskom
urade.

11. Ktoré zo sluZieb poskytovanych sikromnym sektorom povaZujete za najlepSie/ najdoleZitejSie
za rok 2019 a naopak za najhorSie/najmenej prinosné?

Z vysledkov prieskumu je mozné konstatovat’, Ze v ramci sluzieb poskytovanych sikromnym sektorom
z vyjadrenych odpovedi (109) za najlepSie/najddlezitejSie povazujii respondenti najmé stravovacie
sluzby (25,69%). Okrem stravovacich sluzieb st pozitivne vnimané tiez sluzby maloobchodu a remesiel
(20,18%), socialne a zdravotné sluzby (11,01 %) a vzdelavanie a Skolstvo (8,26 %).

K nespokojnosti s poskytovanymi sluzbami sukromného sektora sa vyjadrilo len 53 respondentov. Ich
nespokojnost’ sa tykala najmé socialnych a zdravotnych sluzieb (28,30%) sluzieb, kultiry a Sportu
(15,09%), herni v meste (13,21%) a ubytovacich sluzieb v meste (11,32%).

Vyhodnotenie konkrétnych prevadzok nebolo mozné urobit’, nakol’ko boli odpovede len jednotlivo
a ziadna z nich sa neopakovala vyznamne.



12. Ktoré zo sluzieb poskytovanych verejnych sektorom povaZujete za najlepSie/najdoélezitejsie
a naopak za najhorsSie /najmenej prinosné za rok 2019?

Za rok 2019 wvyjadrilo spokojnost sverejnymi sluzbami 88 respondentov, ktori za
najlepsie/najdolezitejSie sluzby povazuji najmé sluzby vzdelania a Skolstva (23,86%). Svoju
spokojnost’ tiez vyjadrili so sluzbami kultiry a Sportu (15,91%), so socialnymi a zdravotnymi sluzbami
(7,95%). Nasledovali sluzby MHD, ndjomné byvanie a MsU. Nespokojnost’ s poskytovanymi sluzbami
v ramci verejného sektora vyjadrilo 74 respondentov. Najviac svoju nespokojnost’ vyjadrili respondenti
so socialnymi a zdravotnymi sluzbami (45,95%). Vyhodnotenie konkrétnych prevadzok nebolo mozné
urobit’, nakol’ko boli odpovede len jednotlivo a Ziadna z nich sa neopakovala vyznamne.

13. Ohodnot’te vo vieobecnosti kvalitu poskytovanych sluZieb v meste SalPa za rok 2019
znamkou 1= vyborna aZ po 5 =nedostato¢na.

Priemerna znamka Kwvalitu poskytovanych sluzieb hodnotili respondenti
Za rok 2015 2,75 najCastejSie priemernou znamkou 3, tak ako v
Za rok 2016 2.64 predoslych rokoch sa drzali v hodnoteni skor
7a rok 2017 260 priemeru, avsak oproti sledovanym rokom je vidiet’
: zlepSenie  Grovne spokojnosti, ktoré dosiahlo za
Za rok 2018 2,73 vsetky roky najlepsiu priemernti znamku.
Za rok 2019 2,57

V ramci poslednej ¢asti dotaznika mohli respondenti priloZit’ svoje poznamky/pripomienky
k danej téme. Spomenuté boli pripomienky v oblasti:

— treba zlep$it’ cestnl1 infrastruktaru,

— jedine pozitivum je obnova mestského tradu, ale td betéonova dzungla namiesto zelene tiez
sklamanie, krajsi bol povodny park pred Hotelom z lavickami a fontana, ktora tam bola

— ked’ sa vratim do mladosti chyba tu kiipalisko alebo aspon oprava krytej plavarne v Dusle prospela
by obnova kultarneho strediska a viac zelene

— treba viac Cistoty v meste ( vyuzivanie nezamestnanych ), viac akcii pre deti

— mestu chybaju vlastni pracovnici na udrziavanie Cistoty a poriadku.

— chyba Sportovy obchod

— viac zelenych ploch v meste, lepSie moznosti parkovania v centre mesta - doprovod imobilnym
pacientom.

Spracovala: Ing. Petra Szalayova



