Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu spokojnosti s poskytovanymi sluzbami.

Prieskum bol realizovany prostrednictvom dotaznikov zverejnenych online na webovej stranke mesta Sal'a, na
socialnej sieti facebook a osobnou distribtciou (ZS, MS, priestory polikliniky, prevadzky na pesej zone) v obdobi
april-maj 2017. Ciel'om dotaznikového prieskumu bolo zistit’ nazory a potreby obyvatel'ov v oblasti spokojnosti
s poskytovanymi sluzbami v meste. Dotaznik bol anonymny, otvoreny pre v3etkych obyvatel'ov mesta a bude pouZity
pre tcely vyhodnotenia plnenia aktivit Programu hospodarskeho a socialneho rozvoja mesta Sal’a na roky 2015-2020.
Do prieskumu sa zapojilo celkom 474 respondentov, z celkového poctu obyvatelov nad 15 rokov 19 115 (stav
k 15.06.2017), ¢o je 2,50 %. Do prieskumu sa zapojilo viac Zien (72,78%) ako muzov. V ramci vekovej Struktary
respondentov sa do prieskumu zapojili najméa respondenti vo veku 36 -45 rokov (48,95%) a 26-35 rokov (25,53%).

Pohlavie respondentov | Podet | % Vekova Struktara obyvatelov
mesta
MuZi 129 27,22% 48,11%
Zeny 345 72,78% 51,89%
Spolu 474 | 100,00% 100,00%
Vekova Struktira Pocet | % Vekova Struktara obyvatelov
respondentov mesta
15-17 22 4,64% 2,68%
18-25 16 3,38% 10,24%
26-35 121 25,53% 17,76%
36-45 232 48,95% 19,38%
46-55 42 8,86% 17,39%
56-65 21 4,43% 16,54%
66+ 20 4,22% 16,01%
Spolu 474 | 100,00% 100,00%

Vyhodnotenie odpovedi na jednotlivé otazky dotaznika

3. Ste spokojny/a s poskytovanymi sluzbami v meste?

Pocet %
ano 216 45,57 %
nie 130 27,43 %
neviem | 128 27,00 %
spolu | 474 100,00 %

Takmer polovica respondentov
uviedla spokojnost’
S poskytovanymi sluZzbami
v meste. Zpohladu ponuk
sluZieb je 27,43 %
respondentov  nespokojnych

a neceld jedna tretina sa nevedela jednozna¢ne vyjadrit’.

Spokojnost’ so sluzbami v

neviem
27%

nie
27%

4. Ktoré sluzby v ramci mesta vyuZivate najéastejsie? (max. 3 moznosti)

Pocet %
Stravovacie sluzby 211 17,04%
Ubytovacie sluzby 11 0,89%
Sluzby dopravy 138 11,15%
Sluzby bezpecnosti 14 1,13%

Sluzby kultury a Sportu

162 13,09%

Sluzby obchodnych sieti 246 19,87%
Sluzby vzdelavania 71 5,74%
Sociéalne sluzby 18 1,45%

SluZby zdravotnictva

207 16,72%

Sluzby finan¢nych institacii

153 12,36%

Specialne sluzby 3 0,24%
Remeselnicke sluzby 4 0,32%
iné 0 0,00%
spolu 1238 | 100,00%

meste

ano
46%

Medzi najviac vyuZivané sluzby oznacovali respondenti
najma sluzby obchodnych sieti (19,87%), ktoré obcania
vyuzivaju na dennom poriadku, stravovacie sluzby
(17,04%) a sluzby zdravotnictva (16,72%).



5. Ktoré z nasledujucich sluzieb Vam v Sali najviac chybaju? (Vyberte max. 3 moznosti)

Pocet | % Za najviac chybajlce sluzby oznatili respondenti sluzby
Stravovacie sluzby 28 3,01% | zdravotnictva (38,48%), ktoré pravdepodobne Uzko
Ubytovacie sluzby 28 3,01% | savisia s chybajicou nemocnicou (v zmysle odpovedi na
Sluzby dopravy 64 6,88% | otazku ¢. 7). Za nedostatkové tiez povazuju sluzby
Sluzby bezpeénosti 96 10,32% | kultary aSportu (13,74%), ktorych by prijali viac
Sluzby kultury a Sportu 128 13,74% | ataktiez sluzby obchodnych sieti (11,08%). Sluzby,
Sluzby obchodnych sieti 103 11,08% | ktoré respondentov v meste vobec nechybajd su sluzby
Sluzby vzdelavania 60 6,45% | finan¢nych institicii.
Socialne sluzby 32 3,44%
Sluzby zdravotnictva 358 38,48%
Sluzby finan¢nych institacii 0 0,00%
Specialne sluzby 12 1,29%
Remeselnicke sluzby 10 1,08%
iné 11 1,18%
spolu 930 | 100,00%

6. Na ktoré zo zariadeni/prevadzok poskytujtcich sluzby v meste (sikromné aj verejné) ste ako Salan hrdy
a odporucili by sme ich aj P'ud’om mimo mesta. (uved’te nazov)

Z celkového poctu opytanych sa na tuto otazku nevyjadrila viac ako polovica respondentov (59,1%). Z vyjadrenych
odpovedi je zrejmé, Ze su hrdi a odporucili by najma stravovacie zariadenia (7,7%) medzi ktorymi boli spomenuté:
Restauracia Domino, reStauracia Don Galvan, pizzeria Venezia, pizzeria La-Gondola. Pozitivne hodnotené boli tiez
kultdrne sluzby (5,7%), Domov ddchodcov (5,2%), CVC (3,6%), Dom 'udového byvania (2,6%).

7. Za ktoré zo zariadeni/prevadzok poskytujlcich sluzby v meste (sikromné aj verejné) sa ako Sal’an skér
hanbite a neodporucili by sme ich Pud’om mimo mesta. (uved’te nazov)

Na otazku sa nevyjadrila vySe polovica (59,5%) opytanych. Z vyjadrenych odpovedi st respondenti nespokojni
najmé so sluzbami zdravotnictva (51,04%) z to konkrétne s nemocnicou (14,06%) a s poliklinikou (9,90%). Dalej
tieZ uvadzali ako zariadenie/prevadzku, za ktoru sa hanbia ubytovne v meste (6,67%), kultarny dom (3,13%), sluzby
dopravy (3,13%), klzisko (1,56%), Zelezni¢na stanica (1,56%).

8. Odkial’ sa dozvedate o novych sluzbach v meste?

Pocet | % NajfrekventovanejSim zdrojom informéacii o novych
Nastenky/vyvesky 67 14,14% | sluzbach v meste s(: internet/webové stranky subjektov
Internet/  webove  stranky 168 35,44% | poskytujucich sluzby (35,44%), facebook a iné socialne
subjektov poskytujucich sluzby siete (26,79%) a nastenky a vyvesky (14,14%).
Facebook a iné soc. siete 127 26,79%
Letaky/plagaty 50 10,55%
Noviny/Casopisy 21 4,43%
Od znamych/ priatelov 40 8,44%
iné 1 0,21%
spolu 474 | 100,00%

9. AKo ste spokojny/a s informovanost’ou o sluzbich poskytovanych samospravou mesta Sal'a, jej zariadeni
(Organizacia socidlnej starostlivosti mesta Sala, Domov ddchodcov mesta Sal’a, Mestska kniZnica J.
Johanidesa) a o ¢innosti Mestského iradu v Sali, Mestskej policie Sal’a. Mestského kultirneho strediska.

__ Polet | % —— Viac ako polovica respondentov uviedla, Ze je skor spokojna (54,64%)
Sp?kOjny — 114 24,05 OA) s informovanostou o sluzbach poskytovanych samospravou mesta Sal'a
Sk‘fr spokoj ny -~ 256 54,64% a jej zariadeni, spokojnost’ vyjadrilo 24,05% respondentov
skor nespokojny 79| 1667% | 3menej spokojnych aZ nespokojnych je 20,05%. Skor pozitivnu
pe§pok01 ny 16 3,38% odpoved’ uviedlo celkom 78,69% a skor negativnu odpoved’ len necely
Ine 6 1,27% | &tvrtina opytanych.
spolu 474 |1 100,00%




Spokojnost s informovanostou o sluzbach
3,38% 1,27%

16,67%

54,64%

m spokojny = skor spokojny skor nespokojny  m nespokojny = iné

10. Ako by sa podPla Vas mala zlepsit’ informovanost’ a komunikacia medzi mestskym Gradom a obéanmi?

et | O

- - —— Podet | % Pre zlepSenie informovanosti a komunikécie medzi mestskym
viac besied s obcanmi 63 13,29% Uradom a ob¢anmi by respondenti privitali mestského spravodajcu
viac vyvesnych tabal 63 13,29%

alebo informacné letaky (24,3%), 23% respondentov by nemenilo
ni¢ na informovanosti a je dostato¢ne informovanych a 22% by
zlepsilo informovanost’ prostrednictvom internetovej stranky
mesta.

mestsky  spravodajca, 115 24,26%
informacné letaky
internet-stranka mesta 101 21,31%
osobne - informacie na 8 1,69%
mestskom Urade
netreba, som dostatoc¢ne 109 23,00%

informovany

iné 9 1,90%
nevyjadrené 6 1,27%
spolu 474 | 100,00%

11. Ktoré zo sluzieb poskytovanych sukromnym sektorom povazujete za najlepSie / najdélezitejSie a naopak
za najhorsie /najmenej prinosne?

v

Za najlepSie/najdélezitejSie sluzby v ramci sukromného sektora z vyjadrenych odpovedi (98) za rok 2015 respondenti
povaZuju najma stravovacie sluzby (19,39%), z ktorych boli spomenuté reStauracia Domino, Don Galvan, pizzéria
Venezia a pizzéria La gondola, sluzby obchodnych sieti (13,27%),sluzby Sportu (4,08%) a sluzby taxi spolo¢nosti
(4,08). K nespokojnosti so sluzbami sukromného sektoru za rok 2015 sa vyjadrilo 56 respondentov, ktorych
nespokojnost’ sa tykala sluzieb zdravotnictva (15,25%), ubytovacie sluzby (13,56%), herne (10,17), obchodné siete
(10,17%).

K najpocetnej$im odpovediam hodnotiacich sluzby za najlepSie/najdolezitejSie za rok 2016 povazuju respondenti
z vyjadrenych odpovedi (101) najmé stravovacie sluzby (19,80%), obchodné sluzby (12,87%), sluzby taxi
spolo¢nosti (5,94%), sluzby Sportu (2,97%), sluzby kultary (2,97%). Nespokojnost’ so sluzbami sukromného sektora
uviedli respondenti najméa ubytovacie sluzby (13,70%), herne (13,70%), sluzby zdravotnictva (10,96%), ubytovne
(9,59%), obchodné siete (4,11%).

12. Ktore zo sluZieb poskytovanych verejnym sektorom povazujete za najlepSie / najdoleZitejSie a naopak za
najhorsie /najmenej prinosne?

Spokojnost’ s verejnymi sluzbami za rok 2015 vyjadrilo 73 respondentov, ktori uviedli za najlepSie/najdélezitejSie
najma sluzby kultary (19,18%), socialne sluzby (10,96%), MsU (9,59%), MSP (8,22%), 3kolstvo (5,48%).
Nespokojnost’ za rok 2015 vyjadrilo 45 opytanych, z ktorych 33,3% je nespokojnych so zdravotnictvom a 8,89% s
dopravou.

Za rok 2016 vyjadrilo spokojnost’ 72 respondentov, pri¢om najviac hodnotené sluzby v ramci verejného sektora boli
sluzby kultiry (13,89%), socialne sluzby (11,11%), MSP (9,72%), MsU (5,56%). Nespokojnost’ so sluzbami
verejného sektoru vyjadrilo 51 respondentov podobne ako vroku 2015 ato najma so sluzbami zdravotnictva
(35,26%), dopravy (11,76) a ubytovacich zariadeni (5,88%).




13. Ohodnot’te vo vieobecnosti kvalitu poskytovanych sluZieb v meste Sala za rok 2015 a 2016 znamkou

1=vyborna aZ po 5= nedostato¢na

Znamka v priemere

Zarok 2015 2,75

Zarok 2016 2,64

Kvalitu poskytovanych sluzieb hodnotili respondenti najcastejsie
priemernou znamkou 3, ktora sa odzrkadlila aj na kone¢nom vysledku.
V hodnoteni poskytovanych sluzieb v meste za rok 2016 je viditel'ny

menSi pokrok oproti predchadzajiicemu roku ¢o znaci, ze sluzby v meste aj verejné aj sukromné sa postupne zlep3uju.

V ramci poslednej ¢asti dotaznika mohli respondenti prilozit’ svoje poznamky/pripomienky k danej téme.
Jednotlivé pripomienky respondentov: (boli uvedené len po jednej odpovedi, preto sa nevyhodnocuju

kvantitativne)

- stav zdravotnictva je na nulovej Urovni
- sociélne a zdravotné sluzby sU na nizkej

arovni
- Ziadne volno¢asové aktivity
- Ziadna cyklotrasa

- okrem detskych ihrisk v meste ni¢ nie je
- viac podporovat sluzby Sportu, Sportové

kluby

- mesto neponuka stavebné pozemky
- chybaju kvalitné sluzby a obchody

- zakazat akciu Vahovica

Spracovala: Ing. Petra Szalayova



