Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu spokojnosti
s poskytovanymi sluzbami v meste Sal’a za rok 2022

Cielom dotaznikového prieskumu bolo zistitt nazory a potreby obyvatelov so spokojnostou

1. Pohlavie | Pocet | % Struktira
respondentov obyvatel’stva
Vv meste
muzi 51| 34,00% 52,40 %
zeny 99 | 66,00% 47,60 %
spolu 150 | 100,00% 100,00 %
2. Vekova | Pocet | % Struktiira
Struktura obyvatel’stv
respondentov a v meste
15-17 0 0,00 % 2,79 %
18-25 4 2,67 % 7,74 %
26-35 20 13,33 % 13,79 %
36-45 27 18,00 % 19,55 %
46-55 40 26,67 % 16,84 %
56-65 27 13,33 % 18,39 %
66+ 32 21,33 % 20,90 %
spolu 150 | 100,00 % 100,00 %

s poskytovanymi sluzbami mesta Sal’a za
rok 2022. Zber udajov sa uskutocnil
v mesiacoch januar az marec 2023.
Prieskum bol realizovany
prostrednictvom dotaznikov
zverejnenych online na webovej stranke
mesta Sala, na socialnej sieti facebook

as moznostou vyplnenia dotaznika
v tlatenej  forme. Dotaznik  bol
anonymny, otvoreny pre vSetkych

obyvatel'ov mesta a bol pouzity pre ucely
vyhodnotenia plnenia aktivit Programu
hospodarskeho  a socidlneho rozvoja
mesta Sal'a na roky 2015-2020 v zmysle
Doplnenia a aktualizacie ¢. 1 za rok
2021-2022. Do prieskumu sa zapojilo
celkom 150 respondentov, z celkového
poctu obyvatelov nad 15 rokov 17 929
(stav k 31.03.2023).

Oproti predchadzajicemu hodnotiacemu

obdobiu (2021) sa do hodnotenia zapojilo o 50 respondentov menej. Do prieskumu sa zapojilo viac zien
(66,00%) ako muzov. Vramci vekovej Struktiry respondentov sa do prieskumu zapojili najmi
respondenti vo veku 46-55 rokov (26,67) a 66 a viac rokov (21,33%).

Vyhodnotenie odpovedi na jednotlivé otizky dotaznika

3. Ste spokojny/a s poskytovanymi sluZbami v meste?

2015-2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022%
% % % % % %
ano 45,57% | 37,00% | 39,36% | 39,83% | 35,12% | 37,50% | 35,33%
nie 27,43% | 26,72% | 37,02% | 30,51% | 43,45% | 36,00% | 35,33%
neviem 27,00% | 32,11% | 23,62% | 29,66% | 18,45% | 23,50% | 26,00%
nevyjadrené 0,00% 4,17% 0,00% 0,00% 2,98% 3,00% 3,34%
spolu 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Z odpovedi respondentov za rok 2022 nie je jednozna¢na spokojnost’ ani nespokojnost

s poskytovanymi sluzbami
26,00% opytanych.

a obe moznosti st na urovni 35,33% priCom moznost neviem uviedlo

Spokojnost so sluzbami v meste

35,33%

nevyjadrene

= dno

= neviem

nie




4. Ktoré sluzby v ramci mesta vyuZivate najcastejsSie? (max. 3 mozZnosti)

V roku 2022 za najviac vyuzivané sluzby oznacili respondenti najmaé sluzby obchodnych sieti (21,76%),
stravovacie sluzby (18,91%), sluzby zdravotnictva (18,65%) a sluzby kultary a Sportu (13,99%).
V porovnani s predchadzajucim sledovanym obdobim sa zvysila vyuzivanost’ sluzieb zdravotnictva,
sluzieb obchodnych sieti, sluzieb kultiry a Sportu, sluzieb bezpecnosti, sluzieb dopravy a ubytovacich
sluzieb. Pokles oproti predchadzajucemu roku moézeme vidiet' v stravovacich sluzbach, sluzbach
vzdelavania, finan¢nych institucii a v $pecialnych sluzbach.

2015-2016 2017 2018 2019 2020 2021 |2022%
% % % % % %

Stravovacie sluzby 17,040% 19,89% 20,60% 17,92% | 21,82% | 23,08% |18,91%
Ubytovacie sluzby 0,89% 0,57% 0,69% 1,95% 0,00% 0,38% | 0,78%
Sluzby dopravy 11,15% 7,36% 9,27% 8,31% 5,68% 8,44% | 9,07%
Sluzby bezpecnosti 1,13% 0,96% 1,72% 1,63% 0,23% 0,38% | 1,04%
Sluzby kultary 13,09% 16,35% 15,56% 13,36% | 12,05% | 11,26% |13,99%
a Sportu
Sluzby obchodnych 19,87% 19,69% 19,57% 17,75% | 22,95% | 21,58% [21,76%
sieti
Sluzby vzdelavania 5,74% 5,83% 6,41% 7,33% 4,77% 5,44% | 3,63%
Socialne sluzby 1,45% 0,67% 2,06% 4,56% 0,45% 1,31% | 2,59%
Sluzby zdravotnictva 16,72% 15,01% 14,07% 15,96% | 13,86% | 15,95% |18,65%
Sluzby finan¢nych 12,36% 11,85% 8,01% 10,10% | 12,95% | 10,32% | 8,03%
inStitacii
Speciélne sluzby 0,24% 0,86% 0,23% 0,33% 0,45% 0,38% | 0,26%
Remeselnicke sluzby 0,32% 0,48% 1,49% 0,65% 4,77% 1,31% | 1,30%
iné 0,00% 0,48% 0,34% 0,16% 0,00% 0,19% | 0,00%
Spolu 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00

%

. Ktoré z nasledujucich sluZieb Vam v Sali najviac chybaji? (Vyberte max. 3 moZnosti)
2015-2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022%
% % % % % %
Stravovacie sluzby 3,01% 2,90% 3,86% 6,07% 3,02% 4,75% | 10,94%
Ubytovacie sluzby 3,01% 1,93% 3,31% 4,99% 1,65% 3,09% 4,69%
Sluzby dopravy 6,88% 6,03% 5,10% 6,29% 5,49% 4,75% 6,88%
Sluzby bezpecnosti 10,32% 10,74% 8,69% 6,07% 4,40% 7,84% 5,00%
Sluzby kultary 13,74% 11,22% 14,35% 12,58% | 24,45% 16,86% | 10,31%
a Sportu
Sluzby obchodnych 11,08% 11,58% 11,03% 10,41% | 11,26% 10,69% 9,06%
sieti
Sluzby vzdelavania 6,45% 6,39% 6,21% 6,51% 6,04% 7,84% 5,94%
Socialne sluzby 3,44% 2,90% 5,38% 2,82% 4,40% 3,09% 6,88%
Sluzby zdravotnictva 38,48% 36,43% 34,48% 38,18% | 35,16% 31,59% | 30,63%
Speciélne sluzby 1,29% 2,05% 1,52% 1,74% 1,37% 1,19% 0,31%
Remeselnicke sluzby 1,08% 5,67% 5,24% 2,60% 2,20% 7,13% 7,81%
iné 1,18% 2,17% 0,83% 1,74% 0,55% 1,19% 1,56%
Spolu 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00
%

Za najviac chybajice sluzby rovnako ako predoslé roky oznacili respondenti sluzby zdravotnictva
(30,63 %). Dalej za nedostatkové oznacili tiez stravovacie sluzby (10,94%) a sluzby kultary a Sportu
(10,31 %). Priporovnani hodnotenia respondentov s predchadzajucimi rokmi moZeme konstatovat’, ze




im za sledované obdobia chybaju rovnaké sluzby. V roku 2022 respondenti pocit'ovali mensi nedostatok
v oblasti sluzieb bezpecnosti, sluzieb kultary a Sportu, sluzieb obchodnych sieti, a sluzieb vzdelavania
ako v roku 2021. Naopak naréstol u respondentov pocit nedostatocnosti najmé pri sluzbach v oblasti
ubytovania, dopravy, socialnych a remeselnych sluZieb.

6. Na ktoré zo zariadeni/prevadzok poskytujucich sluZzby v meste (sikromné aj verejné) ste ako
SaPan hrdy a odporucdili by ste ich aj Pud’om mimo mesta. (uved’te nazov)

Na dant1 otdzku odpovedalo 70 respondentov (46,67%). Z vyjadrenych odpovedi st respondenti najviac
hrdi rovnako ako v roku 2021 a 2020 na stravovacie sluzby (28,57%), spomedzi ktorych dominovali
najmi prevadzky Pepper Inn, City cafe a Tocammi and grill. Dalej st tiez hrdi na sluzby maloobchodu
a remesiel (15,71%) z coho dominovala najméd spolocnost’ Pignus s.r.o (zehliaren a praovna) a tieZ na
sluzby $portu a kultary (10,00 %) a sluzby vzdelavania a skolstva (8,57 %).

7. Za ktoré zo zariadeni/prevadzok poskytujucich sluzby v meste (sikromné aj verejné) sa ako
SaPan skér hanbite a neodporucdili by ste ich 'ud’om mimo mesta. (uved’te niazov)

Na uvedent otazku sa vyjadrilo 58 respondentov (38,67%). Z vyjadrenych odpovedi respondentov
vyplyva, Ze sa najviac hanbili za reStaurané resp. stravovacie sluzby (20,69%) rovnako ako
v predchadzajiicom roku. Dalej tiez uvadzali nespokojnost’ so sluzbami v ramci zdravotnictva (18,97%),
dopravy (15,52%) atiez s hernami a krémami (10,34%).

8. Odkial’ sa dozvedate o novych sluzbach v meste?

Dlhoro¢nym trendom na ziskavanie novych informacii o novych sluzbach v meste sa stal facebook a iné
socialne siete (37,33%). Toto je zrejmé aj pri porovnani s predchadzajucimi rokmi, aj ked’ v roku 2022
je to menej ¢o modze byt ovplyvnené aj vekovou kategoériou respondentov. Okrem facebooku
a socialnych sieti sa respondenti dozvedaji informacie o novych sluzbach v meste aj prostrednictvom
internetu  a webovych strdnok subjektov poskytujucich sluzby (30,00%) atiez od svojich
znamych/priatel'ov (14,00%).

2015- 2017 2018 2019 2020 2021 2022%
2016 % % % % % %
Nastenky/vyvesky 14,14% | 12,01% 7,58% 5,51% 2,38% 4,50% 9,33%

vV meste

Internet/webové stranky | 35,44% | 20,59% | 26,53% | 1991% | 17,86% | 17,50% | 30,00%
subjektov poskytujucich
sluzby

Facebook a iné socidlne | 26,79% | 36,52% | 34,48% | 42,37% | 63,609% | 57,50% | 37,33%
siete

Letaky/plagaty 10,55% 9,31% 7,29% 9,32% 1,79% 2,00% 2,67%
Noviny/Casopisy 4,43% 5,39% 4,37% 9,75% 0,60% 2,50% 2,67%
Od zndmych/priatel'ov 8,44% | 15,20% | 14,00% | 11,02% | 10,12% | 13,50% | 14,00%
Iné 0,21% 0,98% 0,58% 0,85% 2,38% 0,00% 1,33%
Neuvedené 0,00% 0,00% 1,17% 1,27% 1,19% 2,50% 2,67%
spolu 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

9. Ako ste spokojny/a s informovanost’'ou o sluzbach poskytovanych samospravou mesta Sala, jej
zariadeni (Organizicia socidlnej starostlivosti mesta Sala, Domov ddchodcov mesta Sala,
Mestska kniZnica J. Johanidesa) a o ¢innosti Mestského dradu v Sali, Mestskej policie Sala,
Mestského kultiurneho strediska?

S informovanostou o sluzbach poskytovanych samospravou mesta Sal’a a jej zariadeni je spokojnych
11,33% respondentov, €o je opat’ pokles oproti predoslym rokom. Skér spokojnych je viac ako polovica
respondentov (57,33%). Negativom vSak je, Ze na rozdiel od predoslych rokov stipol pocet
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respondentov, ktori s skor nespokojni (26,00%) ale uplni nespokojnost’ vyjadrilo oproti predoslému

roku menej respondentov (3,33%) .

2015-2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022%
% % % %
Spokojny 24,05% | 16,66% | 16,62% | 20,76% | 16,67% | 13,50% | 11,33%
Skor spokojny 54,64% | 59,80% | 56,85% | 55,08% | 51,19% | 55,00% | 57,33%
Skor nespokojny 16,67% | 18,14% | 16,33% | 19,92% | 24,40% | 22,50% | 26,00%
Nespokojny 3,38% 2,70% 7,87% 2,12% 4,76% 6,50% 3,33%
Iné 1,27% 2,70% 1,75% 1,27% 1,79% 1,00% 1,33%
neuvedené 0,00% 0,00% 0,58% 0,85% 1,19% 1,50% 0,67%
spolu 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Spokojnost s infomovanostou o sluzbach

1,343,33

’ 0,67
l, 26,00

m iné = nespokojny

nevyjadrené

skor nespokojny = skér spokojny = spokojny

10. Ako by sa mala podl’a Vas zlepSit’ informovanost’ a komunikicia medzi mestskym tradom

a ob¢anmi?

2015- 2017 2018 2019% 2020 2021 2022%

2016 % % % % %
Viac besied s obanmi 13,29% | 11,27% 8,74% | 12,29% | 10,71% | 10,50% | 17,33%
Viac vyvesnych tabul 13,29% | 10,54% | 12,54% 8,47% 4,76% 3,00% | 12,00%
Mestsky  spravodajca, 2426% | 22,06% | 17,49% | 24,15% | 19,05% | 17,50% | 22,67%
informacné letaky a pod.
Internet- www stranka 21,31% | 25,00% | 30,32% | 26,69% | 38,69% | 35,00% | 24,00%
mesta
Osobne- informacie na 1,69% 1,72% 2,92% 0,85% 1,19% 1,50% 1,33%
mestskom trade
Netreba, som dostato¢ne 23,00% | 24,51% | 24,49% | 21,61% 17,86% | 26,00% | 15,33%
informovany/a
0 zameroch mesta
Iné 1,90% 3,68% 2,92% 2,54% 4,76% 3,00% 5,33%
Nevyjadrené 1.27% 1,22% 0,58% 3,39% 2,98% 3,50% 1,33%
Spolu 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Za rok 2022 uviedli respondenti rovnako ako za predchadzajuce sledované obdobia, Ze by sa mala
zlepsit komunikacia medzi mestskym tradom a obCanmi prostrednictvom internetovej stranky mesta
(24,00%). Okrem zlepSenia komunikacie prostrednictvom internetovej stranky mesta by respondenti
privitali aj v roku 2022 mestského spravodajcu a informacné letaky (22,67%) a 17,33% opytanych by
privitalo aj viac besied sobCanmi. Oproti predchadzajicemu roku tiez stiipla informovanost
prostrednictvom vyvesnych tabul. Preferencia informovanosti okrem internetu méze byt aj odrazom
vekovej Struktiry respondentov. Dostato¢ne informovanych o zameroch mesta je 15,33%.




11. Ktoré zo sluZieb poskytovanych sikromnym sektorom povaZujete za najlepSie/ najdoélezZitejSie
za rok 2021 a naopak za najhorsie/najmenej prinosné za rok 2022?

Na zéklade ziskanych vyjadrenych odpovedi respondentov (53) vramci sluzieb poskytovanych
sukromnym sektorom za najlepSie/najdolezitejSie povazuju opit’ stravovacie sluzby vratane prevadzok
(37,74%). Respondenti pozitivne vnimali tiez sluzby obchodnych sieti a prevadzok (22,64%) sluzby
kultiry a Sportu (11,32%) a zdravotné sluzby (9,43%)

Nespokojnost’ s poskytovanymi sluzbami sukromného sektora vyjadrilo 38 respondentov. Ich
nespokojnost’ sa tykala najmi herni akréiem (23,68%), stravovacich sluzieb (7,89%) a sluzieb
autobazaru (7,89%).

Vyhodnotenie sa tyka len najCastejSie spomenutych odpovedi, nakolko niektoré¢ odpovede boli
spomenuté len jednotlivo a neopakovali sa.

12. Ktoré zo sluzieb poskytovanych verejnych sektorom povaZujete za najlepSie/najdoélezZitejSie
a naopak za najhorsie /najmenej prinosné za rok 2022?

Na uvedenu otazku sa vyjadrilo 40 respondentov, ktori za najlepSie/najdolezitejSie sluzby povazuji
najmi sluzby vzdelavania (25,00%) a sluzby kultary a $portu (25,00%). Dalej su tiez spokojni so
sluzbami tradov v meste Sal’a (22,50%) a so socialnymi sluzbami (10,00%)

Nespokojnost’ s poskytovanymi sluzbami v ramci verejného sektora vyjadrilo 33 respondentov. Najviac
nespokojni boli respondenti so sluzbami zdravotnictva (12,12%) asluzbami dopravy (12,12%)
Vyhodnotenie sa tyka len najCastejSie spomenutych odpovedi, nakolko niektoré odpovede boli
spomenuté len jednotlivo a neopakovali sa vyznamnej$ie pre vyhodnotenie.

13. Ohodnotte vo vieobecnosti kvalitu poskytovanych sluZieb v meste Sala za rok 2022
znamkou 1= vyborna aZ po 5 =nedostato¢na.

Priemerna znamka Kvalitu poskytovanych sluzieb hodnotili respondenti
Za rok 2015 2,75 aj vroku 2022 najcastejSie priemernou znamkou 3,
Za rok 2016 2.64 prifom za rok 2022 bola kvalita poskytovanych
sluzieb v meste Sala vnimana lepSie ako =za
Za rok 2017 2,60 predchadzajice dva hodnotené roky. b
Zarok 2018 2,73
Zarok 2019 2,57
Zarok 2020 2,95
Za rok 2021 2,85
Zarok 2022 2,74

V ramci poslednej ¢asti dotaznika mohli respondenti priloZzit’ svoje poznamky/pripomienky
k danej téme. Spomenuté boli pripomienky v oblasti:

- Poudenie z konstruktivnej kritiky by zlepsilo kvalitu Zivota v Sali
- Viac riesit podnety obyvatel'ov
- sluzby spravidla nevyuzivam vdbec

Spracovala: Ing. Petra Karasova



