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Mesto Sala v stilade s § 11 ods. 1 zakona &. 9/2010 Z.z. o staznostiach v zneni neskorsich
predpisov a zakona ¢. 85/1990 Zb. o peticnom prave z zneni neskorsich predpisov

Vydava tento interny predpis

Zasady
vybavovania st’aZnosti a peticii
v podmienkach samospravy mesta Sala

§1

Uvodné ustanovenie

(1) Tento vnuatorny predpis upravuje pravidla a postup pri podavani, prijimani, evidovani,
presetrovani a pisomnom oznameni vysledku preSetrenia staznosti/peticii v podmienkach
samospravy mesta Sal’a a to podl'a platnej pravnej pravy.

§2

Podavanie a prijimanie st’aZnosti

(1) Staznost’” musi byt pisomna v listinnej alebo elektronickej podobe a musi znej byt
jednoznacné, proti komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje a coho sa stazovatel
domaha.

(2) Staznost’ podana v listinnej podobe musi obsahovat’ vlastnoruény podpis ako aj meno,
priezvisko a adresu pobytu stazovatela, a ak staznost’ poddva pravnickd osoba, musi
obsahovat’ jej ndzov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat. Ak je
stazovatel'ovi mozné dorucit’ pisomnosti v elektronickej podobe, tak musi obsahovat aj
adresu na takéto doruovanie, v opacnom pripade bude odlozena.

(3) Staznost’ podana v elektronickej podobe, ktora je nie autorizovand podla zakona
¢.305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci
a o zmene adoplneni niektorych zdkonov, v zneni zékona ¢. 273/2015 Z.z., musi byt
stazovatel'om do 5 - tich pracovnych dni od jej podania vlastnoru¢ne podpisana, inak bude
odlozena.

(4) Ak stazovatel’ poda staznost’ osobne, ktort nema vyhotovenu v listinnej podobe podl'a ods.
1, zamestnanec povereny vybavovanim staznosti (d’alej len ,,povereny zamestnanec®), resp.
zamestnanec prvého kontaktu mu umozni, aby si staznost’ v listinnej podobe vyhotovil. Ak
staznost’ podava osoba, ktorej zdravotny stav brani, aby si taktito staznost’ vyhotovila sama,
za tuto osobu ju vyhotovi povereny zamestnanec, resp. zamestnanec prvého kontaktu.

(5) Ak si stazovatel' zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podava staznost podla ods. 1, jej
sucastou musi byt aj pisomné splnomocnenie s osvedCenym podpisom (dalej len
»splnomocnenie*) na takéto zastupovanie. Ak stazovatel splnomocnenie neprilozi,
staznost’ podla § 6 ods. 1 pism. ¢) zdkona o st’aznostiach, bude odlozena.



(6) Staznost’ podana pisomne, prostrednictvom podatel'ne mesta Sal'a po prideleni datumu jej
dorucenia bude najneskor v nasledujuci dent postipena Utvaru hlavného kontrolora mesta
Sal’a na zaevidovanie do centralnej evidencie st'aznosti.

(7) Staznost, ktortt mesto Sal’a nie je prislusné vybavit,, postupi zamestnanec Utvaru hlavného
kontroléra mesta Sala, povereny vybavovanim staznosti (dalej len ,,povereny
zamestnanec*) najneskor do 10 pracovnych dni od jej dorucenia organu verejnej spravy,
prisluSnému na vybavenie a zaroven o tom upovedomi stazovatel’a.

(8) Pisomnosti suvisiace s vybavovanim staznosti, ktort podalo viac stazovatelov spolocne
anie je v nej urCené komu z nich sa maji dorucovat, povereny zamestnanec zaSle
stazovatel'ovi, ktoré¢ho tdaje podl'a ods. 2 st uvedené ako prvé.

§3

Evidencia st’aznosti

(1) Centralna evidencia staznosti je vedena na Utvare hlavného kontrolora mesta Sala
oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti.

(2) Opakovana staznost a d’alSia opakovand staznost’ sa eviduje v roku, v ktorom bola
dorucend, v poznamke sa uvedie ¢islo st'aznosti, s ktorou suvisi.

(3) Hlavny kontrolér mesta Sal’a predklada mestskému zastupitel'stvu informaciu o vybavovani
staznosti za predchadzajuci rok do konca prvého polroka nasledujiceho roka.

§4

PrisluSnost’ na vybavenie st’aznosti

(1) Ak staznost’ smeruje proti ¢innosti primatora, zastupcu primatora, poslanca mestského
zastupitel'stva, hlavného kontroléra, riaditela prispevkovej a rozpoctovej organizacie, na
presetrenie a oznamenie vysledku preSetrenia je mestskym zastupitel'stvom menovana ad
hoc mandétova komisia (d’alej len ,,komisia“).

(2) O prijati staznosti podla ods. 1 informuje primator mestské zastupitel'stvo na jeho
najblizSom zasadnuti, zdroveit mu predklada navrh na zlozenie komisie.

(3) Ak staznost’ smeruje proti ¢innosti prednostu mestského uradu, nacelnika Mestskej policie
Sal'a a povereného zamestnanca, na preSetrenie a oznamenie vysledku preSetrenia st'aZznosti
je prislusny primator mesta Sal'a, resp. nim zriadend komisia.

(4) Ak staznost’ smeruje proti vedicemu odboru, veducemu referatu a zamestnancovi, na
presetrenie a oznamenie vysledku preSetrenia st’aznosti je prisluSny ich priamy nadriadeny.

(5) Ak je staznost’ podana proti primatorovi pri prenesenom vykone Statnej spravy, na
presetrenie a oznamenie vysledku presetrenia staznosti je prislusny organ Statnej spravy,
ktorému zakon zveril kontroln1 pésobnost’ podl'a osobitného predpisu.

(6) Ak vznikne spor o tom, ktory z orgdnov verejnej spravy je prisluSny na vybavenie st'aznosti,
urci ju ustredny organ Statnej spravy. Staznost najneskoér do 10-tich pracovnych dni od
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vzniku sporu povereny zamestnanec postipi organu prislusnému na rozhodnutie sporu o
prislusnosti (Urad vlady Slovenskej republiky) a zaroven o tom upovedomi st'aZovatel’a.

§5

Lehota na vybavenie st’aZnosti

(1) Povereny zamestnanec ma pravo poziadat’ vecne prisluiny organizaény utvar mesta Sala
o stanovisko k staznosti, ktory je povinny ho poskytnut’ v lehote do 15 pracovnych dni od
dorucenia ziadosti.

(2) Povereny zamestnanec je povinny staznost’ vybavit' v lehote do 60 pracovnych dni. Ak je
staznost’ naro¢na na presetrenie, méze povereny zamestnanec podla § 13 ods. 2 zakona o
staznostiach poziadat primatora mesta o prediZenie lehoty, pred jej uplynutim o 30
pracovnych dni. O tejto skuto¢nosti informuje stazovatel'a pisomnou formou s uvedenim
dovodu, preco je predizenie lehoty nevyhnutné.

§6

PreSetrovanie st’aznosti

(1) Staznosti preSetruje povereny zamestnanec v sucinnosti s vecne prisluSnymi organizaénymi
utvarmi mesta Sal’a.

(2) O presetreni st'aznosti vyhotovi povereny zamestnanec zapisnicu o vysledku preSetrenia
staznosti podl'a prilohy ¢. 1. Kdpiu zapisnice postupi vediicemu organizacného utvaru, v
ktorom sa pri preSetreni staznosti zistili nedostatky.

(3) V pripade opodstatnenej staznosti, t.j. zistenia nedostatkov pri preSetrovani staznosti, je
povinnostou nadriadeného vecne prisluiného organizaéného utvaru mesta Sal’a:
a) urcit osobu zodpovednu za zistené nedostatky
b) prijat’ opatrenia na odstranenie nedostatkov a pri¢in ich vzniku v lehote urcenej v
zapisnici
c) predlozit prijaté opatrenia poverenému zamestnancovi
d) predlozit’ spravu o splneni opatreni a uplatneni pravnej zodpovednosti

(4) Zapisnicu spolu s prijatymi opatrenia podla ods. (3) povereny zamestnanec predlozi, po jej
vyhotoveni, primatorovi mesta z ddvodu oboznamenia sa s jej obsahom .

§7

Vybavenie st’aZnosti

(1) Povereny zamestnanec vyhotovi pisomné ozndmenie o vybaveni staznosti podl'a § 1 ods. 2
pism. b) zakona o staznostiach, ktoré odosle stazovatelovi. Odoslanim pisomného
oznamenia o vysledku je staznost’ vybavena.

§8

Opakovana st’aznost’ a d’alSia opakovana st’aznost’

(1) V pripade opakovanej staznosti povereny zamestnanec prekontroluje spravnost’ vybavenia
predchadzajucej staznosti, o om vyhotovi zdznam podla prilohy ¢. 2. Ak bola



predchadzajuca staznost’ vybavena spravne, tato skutocnost” sa oznami stazovatelovi s
odovodnenim a poucenim, Ze d’alSie opakované staznosti budi odloZené.

(2)Staznost’ iného stazovatela v tej istej veci, ktord bola vybavena, sa nepreSetruje. St'aznost’
je vybavena zaslanim ozndmenia o vysledku prekontrolovania spravnosti vybavenia
predchadzajlicej st'aznosti stazovatel'ovi.

(3) Opakovana staznost’ sa vybavuje v lehote do 60 pracovnych dni. Vyhotoveny zaznam podla
prilohy €. 2 povereny zamestnanec predlozi, primatorovi mesta z dovodu obozndmenia sa s
jeho obsahom.

§9

St'aznost’ proti vybavovaniu st’aznosti a st’aZnost’ proti odloZeniu st’aZnosti

(1) Staznost’, v ktorej stazovatel’ vyjadril nestihlas s vybavovanim alebo odlozenim svojej
predchadzajiicej staznosti, je novou staznostou proti postupu mesta Sal'a pri vybavovani
staznosti alebo odlozeniu staznosti. Takato staznost' nie je opakovanou staznostou.
Staznost’ proti vybaveniu staznosti alebo odlozeniu staznosti preSetruje povereny
zamestnanec v lehote do 60 pracovnych dni. O presetreni vyhotovi zapisnicu podl'a prilohy
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(2) Zapisnicu o vysledku presSetrenia staznosti predlozi, povereny zamestnanec primatorovi
mesta z dovodu oboznadmenia sa s jej obsahom.

(3) V pripade staznosti podl'a § 4 ods. 3 tychto Zéasad, staznost’ proti vybaveniu staznosti
nesmie vybavovat povereny zamestnanec.

§10
Kontrola vybavovania st'aZnosti

(1) Podl'a § 18 ods. 1 zdkona o st'aznostiach, kontrolu vybavovania staznosti podla tychto
Zésad vykonava hlavny kontrolor.

(2) Internt kontrolu vybavovania staznosti vykondva veduci organu, ktorého sa staznost’ tyka.

§11
Podanie peticie

(1) Peticia musi byt’ pisomnd, oznacena slovom ,,peticia®, musi obsahovat’ predmet verejného
alebo iného spolo¢ného zaujmu a kazdy clen peticného vyboru musi uviest meno,
priezvisko a adresu pobytu, zastupca pripoji aj svoj vlastnorué¢ny podpis.

(2) Za pisomnt peticiu sa povazuje, aj peticia podana prostrednictvom peti¢ného systému alebo
v elektronickej podobe, v tom pripade, ak je podpisand zaru¢enym elektronickym podpisom
osobou podavajicou peticiu.

(3) Prijat’ peticiu st povinni vietci zamestnanci mesta Sal’a a tiito si povinni prostrednictvom
podatel'ne mesta Sal’a, po prideleni ddtumu jej dorucenia postipit’ v lehote do 2 pracovnych
dni na Utvar hlavného kontroléra mesta Sal’a, na zaevidovanie do centralnej evidencie
peticii.



(4) Ak peticia neobsahuje vSetky nalezitosti podla bod 1, hlavny kontrolor prostrednictvom
zamestnanca poverené¢ho na vybavovanie peticie (dalej len ,,povereny zamestnanec*),
pisomne vyzve v lehote do 10 pracovnych dni zastupcu alebo osobu podavajicu peticiu
o odstranenie jej nedostatku. Ak nedostatky neodstrani v lehote do 30 pracovnych dni
peticia bude odlozena.

§12
Vybavovanie peticie

(1) Povereny zamestnanec je povinny zabezpecit’ preSetrenie a vybavenie peticii tak, aby zistil
skuto¢ny stav veci, jeho sulad alebo rozpor s pravnymi predpismi a verejnym alebo inym
spoloénym zaujmom. O spOsobe presetrenia a vysledku vybavenia peticie vyhotovi
povereny zamestnanec zapisnicu podla prilohy ¢. 3.

(2) Povereny zamestnanec vyhotovi pisomné oznamenie o vysledku vybavenia peticie, ktoré
v lehote do 30 pracovnych dni od dorucenia peticie alebo odstranenia jej nedostatkov zasle
zastupcovi alebo osobe, ktora peticiu podala. Ak nie je mozné vybavit’ peticiu v tejto lehote,
povereny zamestnanec, poziadat’ primatora mesta o jej prediZenie o ¢om vyhotovi pisomné
oznamenie, ktoré¢ zasle zastupcovi alebo osobe, ktord peticiu podala.

(3) Povereny zamestnanec zabezpeci nasledovny postup pri vybaveni peticie:

a) Ak z obsahu peticie vyplyva, Ze nie je prislusny zabezpecit’ jej vybavenie, vykond do
10 dni postupenie peticie prislusnému orgdnu a ozndmi tuto skutocnost’ tomu, kto
peticiu podal.

b) Ak vznikne spor o prislusnost’ na vybavenie peticie, bezodkladne ju postupi listom
podpisanym primdtorom mesta na rozhodnutie ustrednému organu §tatnej spravy pre
peticie, ktorym je Urad vlady Slovenskej republiky.

c) Ak peticia ma také vecné a obsahové nedostatky, ktoré neumoziuju jej presetrenie,
povereny zamestnanec vyzve osobu, ktora peticiu podala, aby ich odstranila v
primeranej lehote, najneskor do 30 dni od vyzvania. Ak sa nedostatky v tejto lehote
neodstrania, povereny zamestnanec peticiu odlozi. Na uvedeny nasledok upozorni vo
vyzve.

d) Ak dalSie peticie podané v tej istej veci neobsahuju nové skutoCnosti, povereny
zamestnanec oznami zastupcovi, alebo osobe, ktora peticiu podala, stanovisko a sposob
vybavenia povodnej peticie. Pri hromadnom poddvani peticii tak méze urobit’ vo
verejnych informacnych prostriedkoch, v miestnej tlaci, ozndmenim v miestom
rozhlase.

e) Ak je predmetom peticie ¢innost’ organov mesta a jej poslancov, zastupcu primatora,
hlavného kontrolora alebo Statutarneho orgénu organizécie, ktorej zriad'ovatel'om je
mesto, pri vybavovani peticie sa postupuje v sulade s § 4 tychto Zasad.

(4) Ak vziSla peticia zo zhromaZzdenia, postupuje sa podl'a ustanoveni § 1 az 3 a 5 zdkona
¢.85/1990 Zb. o peticnom prave v zneni neskorsich predpisov s tym, ze musi byt uvedeng,
z akého zhromazdenia vzisla a ako bola v zhromazdeni schvalend. Peticnym vyborom sa
rozumie zvolavatel’ zhromaZdenia.

(5) Pri vybavovani peticie je opravneny povereny zamestnanec vyzadovat sucinnost
zainteresovanych osob v rozsahu ustanovenia § 6a zakona ¢. 85/1990 Zb. o peti¢nom prave
v zneni neskor$ich predpisov.



(6) Povereny zamestnanec ma pravo poziadat’ vecne prislusny organiza¢ny utvar mesta Sal'a v
lehote do 15 pracovnych dni od dorucenia Ziadosti o stanovisko k peticii.

(7) Na prijimanie, evidovanie, vybavovanie a kontrolu vybavovania peticii sa primerane
pouziju ustanovenia paragrafov 6, 7, 8, 9 a 10 tychto Zasad.

(8) Vsetky pisomné vystupy vo veci presetrovania a vybavovania peticie podpisuje primator.

§13
Spolo¢né ustanovenia

(1) Primator mesta Sala, ako Statutarny orgdn, v ktorom sa preSetruje a vybavuje
staznost/peticia, je povinny vytvarat’ vhodné materialne, technické a persondlne podmienky
na spravne a v€asné preSetrenie a vybavenie staznosti/peticie.

(2) Trovy, ktoré vznikli v savislosti s preSetrenim a vybavenim staznosti/peticie organu
samospravy, ktory preSetruje staznost/peticiu, znasa samosprava.

(3) Trovy, ktoré wvznikli v savislosti s preSetrenim a vybavenim staZnosti/peticie
stazovatel'ovi/podavatelovi peticie, znaSa sam stazovatel/podavatel’ peticie (napr.
cestovné, usld mzda, pravne zastupovanie).

(4) Kazdd osoba je povinnd o skutocnostiach, ktoré sa dozvedela pri vybavovani
staznosti/peticii zachovavat’ ml¢anlivost’. Od tejto povinnosti ju mbéze pisomne oslobodit’
ten, v koho zdujme ma tto povinnost’.

(5) Zamestnanci mesta Sala su povinni zachovat mlganlivost o skutoénostiach, ktoré sa
dozvedeli pri preSetrovani a vybavovani staznosti, pripadne peticii. Od tejto povinnosti ich
mdze oslobodit’ ten, v koho zaujme maju tato povinnost’.

§ 14
Zavereéné ustanovenia

(1) Interny predpis mesta ,,Zasady vybavovania st'aznosti a peticii v podmienkach samospravy
mesta Sal'a“ je zavizny pre mesto Sala, vietky jeho organy a organizaéné witvary, ako aj pre
rozpoCtové organizacie a prispevkové organizacie zriadené mestom podla osobitného
predpisu, ktoré si kompetenciu na vybavovanie staznosti a peticii upravia internym
predpisom.

(2) Interny predpis mesta ,,Zasady vybavovania staznosti a peticii v podmienkach samospravy
mesta Sal'a“ nadobudaju platnost’ a i¢innost’ diiom 1. jila 2019.

(3) Nadobudnutim ucinnosti tychto Zasad straca platnost’ interny predpis ,,Zasady vybavovania
staznosti a peticii v podmienkach samospravy mesta Sal'a® zo dna 1.10.2010.

(4) Neoddelitel'nou stcastou tohto interného predpisu je Priloha €. 1, Priloha €. 2, Priloha €. 3.



V Sali, dia 1.7.2019

Mgr. Jozef Belicky v.r.
primator mesta

Priloha ¢. 1 — Zapisnica o vysledku preSetrenia staznosti
Priloha €. 2 — Zaznam o vysledku preSetrenia opakovanej staznosti
Priloha ¢. 3 — Zaznam o spOsobe preSetrenia a vysledku vybavenia peticie



Priloha ¢. 1
k Zasadam vybavovania staznosti a peticii v podmienkach samospravy mesta Sal'a

MESTO SALA

Utvar hlavného kontroléra
Nam. sv. Trojice ¢. 7,927 01 Sala

Zapisnica
o vysledku preSetrenia st’aznosti v zmysle § 19 zakona ¢. 9/2010 Z. z. o st’aZnostiach
1. Predmet st’aZnosti:
2. Datum, miesto a ¢as Setrenia:
3. Preukazané zistenia:
4. Organizacny tutvar:
5. Datum vyhotovenia zapisnice:

6. Podpisy osob, ktoré st’aznost’ preSetrovali:
(meno, priezvisko, funkcia, podpis)

7. Podpis osoby poverenej k preSetrovaniu a vybavovaniu st’aznosti:
(meno, priezvisko, funkcia, podpis)

8. Ak sa zistili nedostatky v zapisnici sa ur¢i kto, akym spésobom a v akej lehote prijme
opatrenia na odstranenie nedostatkov. Zaroven sa urci povinnost’ predlozit’ spravu
o ich plneni.

a) Zodpovedna osoby za nedostatky:
(meno, priezvisko, funkcia, podpis)

b) Prijat’ a predlozZit’ opatrenia na odstranenie nedostatkov (v lehote do):
¢) Sprava o plneni opatreni:

d) Podpisy osob, ktoré staznost’ preSetrovali a ktoré boli oboznamené s obsahom
zapisnice:
(meno, priezvisko, podpis)

V pripade, Ze sa niekto zo ziiCastnenych odmietne oboznamit’ s obsahom zapisnice, alebo
jej obsah odmietne podpisat’, uvedie sa to v zapisnici spolu s dévodmi odmietnutia
podpisu. Jedna kopia zapisnice z preSetrenia st’aznosti sa musi odovzdat’ organiza¢nému
utvaru, v ktorom sa pri preSetreni staZnosti zistili nedostatky, ¢o potvrdi svojim
podpisom.



V silade s § 23 zdakona 9/2010 o staZnostiach v z.n.p. v nadviznosti na § 10 Zasad
vybavovania stazZnosti a peticii v podmienkach samospravy mesta Sala, bola vykonana
kontrola vybavovania st’aZnosti.

V Sali diia Hlavny kontrolér mesta Sala
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Priloha ¢. 2
k Zasadam vybavovania staznosti a peticii v podmienkach samospravy mesta Sal'a

MESTO SALA
Utvar hlavného kontrolora
Nam. sv. Trojice ¢. 7,927 01 Sala

Zaznam
o vysledku preSetrenia opakovanej st’aznosti v zmysle § 21 zakona ¢. 9/2010 Z. z.
o st’aznostiach

[

. Predmet st’aznosti:

2. Datum, miesto a ¢as Setrenia:
3. Preukazané zistenia:

4. Organizacny utvar:

5. Datum vyhotovenia zaznamu:

6. Podpisy osob, ktoré st’aznost’ preSetrovali:
(meno, priezvisko, funkcia, podpis)

7. Podpis osoby poverenej k preSetrovaniu a vybavovaniu st’aznosti:
(meno, priezvisko, funkcia, podpis)
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Priloha ¢. 3
k Zasadam vybavovania staznosti a peticii v podmienkach samospravy mesta Sal'a

MESTO SALA
Utvar hlavného kontrolora
Nam. sv. Trojice ¢. 7,927 01 Sala

Zaipisnica
0 sposobe preSetrenia a vysledku vybavenia preticie v zmysle § 5 zakona ¢. 85/1990 Z. z.
o peticnom prave

[

. Predmet peticie:

2. Datum, miesto a ¢as Setrenia:
3. Preukazané zistenia:

4. Organizacny utvar:

5. Datum vyhotovenia zapisnice:

6. Podpisy osob, ktoré peticiu presetrovali:
(meno, priezvisko, funkcia, podpis)

7. Podpis osoby poverenej k presetrovaniu a vybavovaniu peticie:
(meno, priezvisko, funkcia, podpis)
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